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INTRODUCCION

El Reglamento de Régimen Académico emitido por el Consejo de Educacion Superior en
su articulo 53 menciona que “Las practicas pre profesionales y pasantias en las carreras
de tercer nivel son actividades de aprendizaje orientadas a la aplicacion de conocimientos
y/o al desarrollo de competencias profesionales. Estas practicas se realizaran en entornos
organizacionales, institucionales, empresariales, comunitarios u otros relacionados al
ambito profesional de la carrera, publico o privado, nacional o internacional. Las practicas
pre profesionales podran realizarse a lo largo de toda la formacién de la carrera, de forma
continua o no; mediante planes, programas y/o proyectos cuyo alcance sera definido por
la IES. Las practicas deberan ser coherentes con los resultados de aprendizaje y el perfil
de egreso de las carreras y programas; y, podran ser registradas y evaluadas segln los

mecanismos y requerimientos que establezca cada IES”.

Tomando en cuenta la importancia de esta actividad académica, las préacticas pre
profesionales se realizaron en
“en el horario de (
de
, con
un total de 120 horas de préactica con la supervision de
y de la BQF. Veronica Villota Coordinadora de la carrera de
técnico superior en Odontologia del Instituto Superior Tecnoldgico “San Gabriel “,

condicion universitaria.

Las actividades que se realizaron durante las practicas fueron:

Finalmente, se indica que el presente informe esta estructurado de la siguiente manera:
dedicatoria, agradecimiento, indice general, introduccion, informacion general, objetivos,
desarrollo del tema, marco tedrico, conclusiones, recomendaciones, bibliografia, y

anexos.



1. INFORMACION GENERAL.

1.1 INSTITUCION DONDE SE REALIZARON LAS PRACTICAS

1.1.1 Razon Social

1.1.2 Resefia Histérica

1.1.3. Mision

1.1.4. Vision

1.2 DURACION DE LAS PRACTICAS
1.2.1. Fecha de inicio

Las préacticas pre profesionales iniciaron el

1.2.2. Fecha de finalizacién

Las practicas pre profesionales finalizaron el

1.2.3. Numero total de horas
Se desarrollaron 120 horas de préacticas laborales
1.3 AREA DEL CONOCIMIENTO

Farmacia
1.4 ASIGNATURAS ARTICULADAS A PRACTICAS PREPROFESIONALES
LABORALES

Farmacia Hospitalaria



1.5 TUTOR INSTITUCION SEDE DE LAS PRACTICAS
1.5.1. Nombres y Apellidos

1.5.2. Cédula de ciudadania

1.5.3. Teléfono

1.5.4. Correo electronico

1.6 DOCENTE TUTOR DE PRACTICAS PRE -PROFESIONALES DEL
INSTITUTO
1.6.1. Nombres y Apellidos

1.6.2. Cédula de ciudadania

1.6.3. Teléfono

1.6.4. Correo electronico

2. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
2.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE LAS PRACTICAS
LABORALES

2.1.1. Conociendo las areas o0 zonas de trabajo de un servicio de Farmacia

Previo iniciar las practicas laborales se empezaba por una induccién en la cual el jefe del
servicio de farmacia realizaba un recorrido en el cual realizaba una explicacion de cada
una de las areas del servicio, asi también indicaba las funciones de cada uno de los
miembros del area.

Indicaba que las caracteristicas funcionales de los Servicio de Farmacia Hospitalaria eran
de tipo asistencial, tecnol6gico, cientifico y administrativo. Todo esto hacia que sea
necesario disponer de unos medios humanos y materiales que constituian su estructura.



La estructura contemplaba tanto la parte fisica (superficie, localizacion, distribucion y
utillaje) como la parte organizadora (gestion, personal y funciones)

La superficie de la farmacia estaba en funcion al nimero de camas y de la complejidad
del hospital.

Todas las areas del Servicio formaban un conjunto o unidad funcional. Sus dependencias
no estaban lejanas, a excepcion de las farmacias descentralizadas (farmacias satélites).

La Farmacia estaba conformada por las siguientes areas definidas:

1. Area de Almacenamiento

Area de dispensacion.

Area administrativa y de gestion.

Area de informacién del medicamento.
Area de laboratorios.

Area de almacén de inflamables.

Area de reenvasado.

Area estéril.

NG~ WDN

Area de Almacenamiento

Se acudia en primer lugar al area de Almacenamiento que era en donde se llevaba a cabo

la entrada de mercancias, la cual era independiente del resto de accesos al Servicio.

El area de recepcion de mercancias estaba diferenciada de la de almacenamiento. La
superficie del almacén estaba condicionada por el numero de camas, la frecuencia de
pedidos, la situacion geogréfica y si, ademas, se dispensa material sanitario. ElI almacén
disponia de un sistema regulador de la temperatura ambiente para garantizar la
conservacion de los farmacos. Los productos almacenados (material sanitario, sustancias,
especialidades farmacéuticas, etc.) estaban separados y debidamente clasificados. La
zona de almacén de medicacion estaba comunicada directamente con la zona de registro,
preparacion y dispensacion de las recetas médicas. Habia una vitrina en donde se
resguardaba bajo llave los productos y especialidades de estupefacientes y psicotropos.
Habia también, un refrigerador en el que se almacenaba los medicamentos termolabiles

para garantizar las condiciones de temperatura necesarias para conservarlos.

Los productos termolabiles tendran que ser almacenados en ambientes refrigerados. Se
dispondra de una caja o armario de seguridad para almacenar las sustancias y
especialidades estupefacientes, las sustancias psicotropicas y aquellas especialidades
psicotrdpicas que se considere aconsejable. Se dispondra de sistemas para el transporte
de los medicamentos a los enfermos. El almacén de inflamables dispondra de los medios

necesarios para un funcionamiento correcto.



Area de dispensacion

A continuacién, pasabamos a reconocer el area de dispensacion, el cual disponia de una
zona de recepcion de recetas, otra de preparacion y otra para el almacenamiento de los

medios de traslado de medicamentos.
Area de Sistema de Distribucion de medicamentos pro dosis unitaria (SDMDU)

Esta era un area especifica en la cual se realizaba el reenvasado y acondicionamiento de
medicamentos que eran enviados a las salas para cubrir las necesidades de los pacientes

para 24 horas.
El &rea de reenvasado disponia del material siguiente:

e Dosificador de liquidos.

e Envasador de solidos via oral.

e Envasador de liquidos.

e Etiquetador (u ordenador con impresora).

e Estufa de secado.
Area administrativa y de gestion

EL &rea administrativa y de gestion era el lugar en donde laboraban el jefe de Servicio, el
cual contaba con una superficie que permitia desarrollar las tareas de organizacion del
mismo, ademas, habia un area para los farmacéuticos. Esta era la zona en la que se

realizaba las tareas administrativas del Servicio.

El Servicio de Farmacia disponia también, de un area de soporte informatico en el cual

los Farmacéuticos realizaban la gestion de trabajo.
Area de reeenvasado

El area de reenvasado era el lugar en donde se desarrollaban tareas de reenvasado de
medicamentos, esta era una zona diferenciada lo cual permitia que los medicamentos se

mantuvieran inocuos y no se contaminaran.

Laboratorio



Dentro de la Institucion se contaban con un laboratorio de Farmacotecnia, el cual,
permitia el desarrollo de tareas de analisis y control de materias primas; también la

elaboracion de formulas magistrales y normalizadas y del producto acabado.

Las areas de elaboracion y anélisis de medicamentos estaban diferenciadas. Se disponia

de salida de gases al exterior, de puntos de agua, de luz y del mobiliario necesario.
Area estéril

El area de preparados estériles era una zona que garantizaba las condiciones de
esterilidad. El lugar en donde se elaboraban mezclas intravenosas (MIV) o de nutricion
parenteral, estaba debidamente sellada, el aire de entrada era filtrado (por filtros HEPA),
y con presion positiva. Se disponia de una zona de vestuario en la entrada. En un lugar

visible habia informacion escrita de las condiciones de acceso al area.

Utillaje

En el Laboratorio de Farmacotecnia se disponia del utillaje necesario para garantizar una

practica farmacéutica correcta.
Esta zona disponia del material siguiente:

e Morteros.

e Espatulas (goma y acero inoxidable).
e Balanzas de precision.

e Balanza granetario.

e Capsulador.

e Cedazo (20-30-40 ASTM) de acero inoxidable.
e Agitador de palas.

e Calefactor.

e Equipo de filtracion.

e Depositos con grifo.

e Recipientes de acero inoxidable.

e Material fungible.

e Batidora eléctrica.



e TermoOmetros
e AlcohOmetro

e Bafio Maria
El &rea de andlisis disponia del material siguiente:

e Medidor del pH.

e Medidor del punto de fusion.

e Cromatografia de capa fina.

e Reactivos de identificacion y valoracion.
e Agitador-calefactor.

e Material fungible.

e Espectrofotometro.
Area estéril
El &rea estéril dispondra del material siguiente:

e Campana de flujo laminar o sistema de aisladores.
e Equipo de filtracion.

e Visualizador de particulas.

e Material de un solo uso.

e Condicionador y filtros de aire.
El area estéril para citostaticos dispondra del material siguiente:

e Campana de flujo laminar vertical clase II.
e Material fungible de un solo uso.
e Equipo de proteccion del manipulador.

e Bolsas o contenedores para incineracion de basuras.
Estructura organizadora

La Farmacia disponia de recursos humanos para poder desarrollar las actividades propias
del Servicio. Habia un farmacéutico, jefe del Servicio, legalmente autorizado, quien era

el responsable de la gestion del area.

El Servicio disponia de una organizacion jerarquizada que estaba bajo la responsabilidad

y la direccion del farmacéutico, jefe del Servicio.



Ademas, habia Farmacéuticos y auxiliares de Farmacia. EI nimero de farmacéuticos

estaba en relacion con el nimero de camas y/o nivel hospitalario.

Para garantizar el buen funcionamiento del Servicio, también laboraba personal

administrativo.

El hospital disponia de unidades descentralizadas de farmacia a cargo de farmacéuticos y

con el soporte del personal correspondiente.

Esta primera actividad era necesaria para que se conociera el lugar de trabajo, las tareas
que desarrollaban y también las responsabilidades de todos quienes laboraban, de esta
forma se lograba familiarizar con el servicio y se conocia en que areas y lugares se iban

a llevar a cabo las actividades de las practicas laborales.

El tiempo utilizado para esta actividad fue de 5 horas del total de las horas de précticas.

llustracién 1. nombre del estudiante. Identificando las areas del servicio de Farmacia

2.1.2 « Conociendo las actividades del asistente de Farmacia dentro del servicio

En esta segunda actividad de las practicas laborales se recibia una capacitacion por parte

del lider del servicio quien indicaba funciones que se iban a cumplir.

Se empezaba indicando que el asistente de farmacia era el profesional de salud que
colaboraba con el farmacéutico en la recepcion, almacenamiento, dispensacion vy

distribucion, de medicamentos y dispositivos médicos.
Entre sus funciones estaban:

Clasifica y ordena medicamentos y productos médicos conforme a normas y

procedimientos del servicio.

Prepara medicamentos acordes a las prescripciones médicas, bajo supervision del

farmacéutico.

Acompafiar al profesional farmacéutico en tareas de fraccionamiento y/o preparacion de

farmacos.



Apoya al profesional farmacéutico en la dispensacion y/o distribucion de medicamentos

y productos meédicos de acuerdo a las normas del Servicio y reglamentaciones vigentes.

Prepara medicamentos encomendados por el farmacéutico, cumpliendo con las técnicas

correspondientes.

Apoya en los procesos de recepcion, control, almacenamiento y conservacion de los

stocks de medicamentos y productos médicos en los diferentes depdsitos hospitalarios.
Participa como personal de apoyo en la gestion de la bodega.

Esta actividad fue fundamental y permitid que se estableciera un plan de trabajo acorde a

las necesidades del servicio.

llustracion 2. nombre del estudiante. Conociendo las actividades del asistente de Farmacia
El tiempo empleado para el desarrollo de la actividad fue aproximadamente de 5
horas del total de las horas de préacticas.

2.1.3 Realizando actividades de apoyo en los sistemas de Distribucion
intrahospitalaria de medicamentos: reposicion de stock en unidades de enfermeria
(botiquines), sistema de dispensacién por reposicion y paciente, Sistema de

distribucion de medicamentos por dosis unitaria (SDMDU)

Esta actividad se llevaba a cabo todos los dias y consistia en proveer a los pacientes de
las salas de hospitalizacion sus medicamentos para cubrir sus necesidades prescritas para
24 horas.

La distribucion iniciaba con la recepcién de la orden médica actividad que realizaba el
asistente o auxiliar de Farmacia, esta orden era para 24 horas, su entrega se hacia por
horario de dosis. EI Quimico farmacéutico era responsable de la revision y validacion de
la prescripcion médica, debiendo comprobarse los aspectos relativos compatibilidad,
estabilidad, adecuacién de la posologia el volumen prescrito, caracteristicas del paciente,
condiciones de Administracion y duracién del tratamiento, posterior a la validacion, se

facturaba o descargaba del sistema los medicamentos que se iban a dispensar, a



continuacién el asistente o auxiliar de Farmacia se disponia a alistar los medicamentos de
inmediato. El alistamiento consistia en empacar los productos por paciente en los
cajetines de dosis unitaria se incorporaba la orden médica y se corroboraba que los
insumos fueran los correctos. Una vez el medicamento estaba listo y se aproximaba la
hora de la entrega en el servicio por el auxiliar de farmacia al responsable servicio de
dosis unitaria se verifica cantidades y se entregaba al Quimico o Bioquimico
Farmacéutico para que el se encargara de la entrega de los medicamentos a cada servicio,
en donde se debia firmar un acta de entrega recepcion, la cual firmaban como
responsables el profesional de la farmacia y el personal de enfermeria del piso, como

constancia.

llustracién 3. Alistando medicamentos del SDMDU

El tiempo utilizado para esta actividad fue de 30 horas del total de las horas de practicas.
2.1.4. Apoyando en la dispensacion en consulta externa

Otra actividad vital que se cumplia dentro de las practicas era el apoyo al proceso de
Dispensacion de medicamentos a usuarios externos, el proceso de dispensacion de
medicamentos incluia todas las actividades desde la recepcién de la prescripcion hasta la
entrega al paciente de los medicamentos que requieran receta médica (medicamentos bajo
prescripcion) o aquellos que no requieren receta (medicamentos de venta libre). La
correcta dispensacion era un procedimiento que garantizaba la deteccion, correccion y
prevencion de errores en todas sus fases. El Dispensador debia mantener confidencialidad

de los medicamentos despachados.

En el proceso de dispensacion se diferenciaban cinco actividades principales:
1. Recepcidn, analisis y validacion de la prescripcion;

2. Seleccidn de los productos para su entrega;

3. Registro de los medicamentos a dispensar;

4. Dispensacion y expendio de los medicamentos;

Recepcion, Analisis y Validacién de la Prescripcion



La receta que era la prescripcion médica con toda la informacion referente al paciente,
diagnostico y tratamiento se debia presentar para su respectiva dispensacion en la

Farmacia.

Al momento de receptar la receta se debia confirmar: a. Nombre, direccion y nimero de
colegiatura del profesional que la habia extendido y nombre del establecimiento de salud
cuando se trataba de recetas estandarizadas; b. Identificacion del paciente: Nombres y
apellidos del paciente c. Nombre del producto farmacéutico objeto de la prescripcion en
su denominacion comun internacional (DCI); d. Concentracion y forma farmacéutica; e.
Posologia, indicando el nimero de unidades por toma y dia, asi como la duracion del
tratamiento; f. Lugar y fechas de expedicién de la receta; g. Sello y firma del prescriptor
que la extiende.

La farmacia disponia de un archivo de recetario. Todas las recetas, antes de su archivo,

debian tener el sello de despacho y la respectiva fecha.

En el caso de recetas sobre medicamentos psicotropicos y estupefacientes, éstas se
ajustaban a la Normativa Legal Vigente emitida por la Autoridad Sanitaria Nacional y la
Ley de Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas y su control era llevado por el Quimico
0 Bioquimico Farmaceutico quien presentaba informes mensuales a la Coordinacion

Zonal de Salud correspondiente, dentro de los primeros diez dias de cada mes.

El andlisis de la prescripcion incluia: la lectura de la prescripcion, correcta interpretacion

de las abreviaturas utilizadas por los prescriptores y cantidad a entregar del medicamento.
Seleccidn de los Productos para su entrega

La identificacion de los productos en las estanterias se realizaba leyendo cuidadosamente
la etiqueta del producto. En el caso de los medicamentos se debia asegurar que el nombre,
la concentracion, la forma farmacéutica y la presentacion del mismo corresponde a lo
prescrito. Antes de su entrega, se debia comprobar que el o los productos tenian aspecto
adecuado, verificando que los envases primario y secundario se encontraban en buenas
condiciones. El rotulado de ambos envases debia corresponder al mismo producto y

cumplir con las especificaciones establecidas en las normas legales vigentes
Registro de los Medicamentos a dispensar

Los registros de entrega de medicamentos a los pacientes eran esenciales en Farmacias y

Botiquines eficientemente administrados. Estos registros eran Utiles para la verificacion



de las existencias y son imprescindibles en la solucién de problemas relacionados con los

medicamentos entregados a los pacientes.

Los registros se realizaban de acuerdo con la normativa vigente. La adquisicion de
medicamentos y productos sanitarios debian estar siempre respaldada por un sistema

informatico fiable el cual, proporcionaba informacion precisa, oportuna y accesible.
Dispensacion y expendio de los Medicamentos

Los medicamentos debian entregarse al paciente o0 a su representante con instrucciones
claras, afadiendo la informacion que se estimaba conveniente, principalmente en los

medicamentos fraccionados.

Era necesario asegurarse que el paciente comprendia las instrucciones y siempre que era

posible, se solicitaba que el paciente repita las instrucciones brindadas.

Los pacientes debian ser tratados con respeto y era imprescindible mantener la
confidencialidad e intimidad cuando se dispensaba ciertos tipos de medicamentos o se

trate de ciertas patologias.

lustracion 4. nombre del estudiante. Asistiendo en la dispensacion de medicamentos

El tiempo que se tomd para el desarrollo de la actividad fue de 48 horas del total de las
practicas.

2.1.5. Asistiendo en la gestion de Stock y el control de Inventario

Para una Farmacia, el stock (entendido como la cantidad de existencias de un producto
tanto en el almacén como en la bodega) constituye uno de los puntos fundamentales en
para su adecuada gestion, de esta actividad se encarga directamente el Quimico o
Bioquimico Farmacéutico que es el lider o jefe del servicio, para ello se apoyaba con
actividades como, conteo de medicamentos en percha para verificar la existencia fisica

de los mismaos.



llustracién 5. nombre del estudiante. Asistiendo a la Gestion de stock

2.1.6 Organizando los puntos calientes y puntos frios en la farmacia comunitaria

lHustracion 6. nombre del estudiante. Organizando los puntos calientes y puntos frios en la farmacia comunitaria
El tiempo que se tomo para el desarrollo de la actividad fue de 7 horas del total de las

practicas.

2.1.7 Organizando los productos parafarmacéuticos en los puntos calientes y puntos

frios en la farmacia comunitaria

llustracion 6. nombre del estudiante. Organizando los puntos calientes y puntos frios en la farmacia comunitaria

El tiempo que se tomo para el desarrollo de la actividad fue de 7 horas del total de las

practicas.

2.1.8 Colocando el surtido de productos en la farmacia

lustracion 6. nombre del estudiante. Colocando el surtido de productos en la farmacia



El tiempo que se tomo para el desarrollo de la actividad fue de 7 horas del total de las

practicas.

.1.9 Realizar la circulacion de productos

lustracion 6. nombre del estudiante. Realizar la circulacién de productos

El tiempo que se tomo para el desarrollo de la actividad fue de 7 horas del total de las

practicas.

2.2. RECURSQOS

Los recursos utilizados para el desarrollo de las actividades fueron:

2.3.HABILIDADES DESARROLLADAS

PERSONAL

PROFESIONAL

Mientras se desarrollaban las préacticas
personalmente, se fomentaron y practicaron
valores morales como; el respeto, la
responsabilidad, la constancia y la puntualidad;
ademas se aplicé téacticas de comunicacion
asertiva en todas las etapas de atencion al
cliente, brindando una atencién con calidad y
calidez, lo cual, fue muy importantes tanto en
beneficio personal como de la sociedad a quien

se le entrego el servicio.

En el ambito profesional se enriquecieron los
conocimientos acerca las actividades que
debe realizar un asistente de Farmacia dentro
de una Farmacia privada o comunitaria, se
logr6 también

aplicar estrategias de

marketing que permitieron identificar
oportunidades, definir cursos de accion y
detallar actividades necesarias para alcanzar
del

establecimiento farmacéutico en donde se

los objetivos comerciales

realizé las préacticas.

2.4.IMPACTO DE LAS PRACTICAS PRE PROFESIONALES EN LA

SOCIEDAD

Se aport6 de manera significativa con la sociedad siendo parte del personal de salud que

asistia al Quimico o Bioquimico Farmacéutico en la realizacion de actividades de




Dispensacion, Gestion de stock y de inventario, etiquetado de medicamentos dentro de la
Farmacia y recepcion técnica y almacenamiento de medicamentos en la bodega, para

garantizar un adecuado funcionamiento del servicio de Farmacia Hospitalaria.

3. MARCO TEORICO



4. CONCLUSIONES

e Se logro el correcto trabajo en la Farmacia privada o comunitaria a través de la
aplicacion de Buenas Practicas de Recepcion, Almacenamiento y. Dispensacion de
medicamentos.

e Se participo activamente en la dispensacion, almacenamiento y promocion de
medicamentos a través de la aplicacion de estrategias de Marketing y Merchandising.

e Se apoyo en los procesos de Dispensacion de medicamentos, garantizando la entrega
oportuna, adecuada y segura de los mismos y de esta forma aportando a que los

pacientes reciban un servicio de calidad y calidez.

Sabe particip6 como personal de apoyo en la realizacion del control de Inventario, con lo
que se logré apoyar al establecimiento para que realicen una correcta gestion de stock y

evitar desabastecimientos impidan que los usuarios tengan acceso a sus medicamentos.

*Se aplicd buenas practicas de recepcion y almacenamiento de medicamentos en la
bodega apoyando asi a la correcta conservacion de los mismos y garantizando que los
mismos lleguen a farmacia y posteriormente al paciente en Optimas condiciones

conservando sus caracteristicas fisicas y quimicas para que cumplan su efecto terapéutico.

Finalmente se logrd aplica los conocimientos adquiridos en la carrera sobre la farmacia
hospitalaria incluyendo: gestion, responsabilidades y procesos, con lo cual, se reafirmé el
conocimiento y se adquiri6 habilidades y destrezas para aplicarlos en un futuro en la vida

profesional.



5. RECOMENDACIONES

e Se recomienda la auto educacion ya que esto permitira el desarrollo de habilidades
para lograr objetivos y mejorar dia con dia en las actividades que realizamos y mas
cuando estamos involucrados en el ambito de la salud.

e Se recomienda mantenerse actualizado en protocolos, procesos y normativas que se
aplican a la Farmacia dentro del &mbito hospitalario, para mantenerse informado y asi
también evitar cometer errores en la ejecucion de las actividades encomendadas

dentro de las précticas.
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