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ABREVIATURAS

POO: Programacion Orientada a Objetos
APP: Application

PHP: Hypertext PreProcessor

SQL: Structured Query Language
WWW : World Wide Web

HTML : HyperText Markup Language
CSS Cascading Style Sheets

URL: Uniform Resource Locator

OS: Operating System

DBMS: Data Base Management System
AMD: Advanced Micro Devices

ASCII: American Standard Code for Information Interchange
CPU: Central Processing Unit

RAM: Random Access Memory

DDL: Data Definition Language

DMA: Direct Memory Access

DRAM : Dynamic RAM

FTP: File Transfer Protocol

GB: Giga Bytes
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GLOSARIO DE TERMINOS

Laravel: Es unframeworkde aplicacion web con una sintaxis precisa y distinguida.

Web App: Es un programa de aplicacion que se almacena en un servidor remoto y se

entrega a través de Internet a través de una interfaz de navegador.

Framework: Es una herramienta que proporciona componentes listos para usar o

soluciones que se personalizan para acelerar el desarrollo.

React es una biblioteca de JavaScript declarativa, eficiente y flexible para crear

interfaces de usuario

Tailwind : Es basicamente unamework utilitarioCSSde primer orden, sirveara crear

una interfaz de usuario personalizada rapida.

Servidor: Es un programa o dispositivo informético que proporciona un servicio a otro

programa informatico y a su usuariambién conocido como cliente

Cliente: Es una pieza de hardware o software de computadora que accede a un servicio
puesto a disposicién por un servidor como parte del modelo eent&lor de redes

informéaticas

Web Server. Es un programa deomputadora que sirve paginas o archivos HTML

solicitados. En este caso, un navegador web actiia como cliente.

Application Server: Es wn programa en una computadora en una red distribuida que

proporciona la l6gica comercial para un programa de aplicacion.

MySQL: es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) de cddigo
abierto. Su nombre es una combinacion de "My", el nombre de My, la hija del cofundador

Michael Widenius, y "SQL", la abreviatura de Structured Query Language.
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INTRODUCCION

El Centro Comercial Machado desde 198&nhebrindado a la colectividad riobambefa
productos y servicios data calidad, con el paso del tiempo y ante los nuevos desafios
tecnolégicos tiene la necesidad de automatizar y gestionar de una mejor manera sus
procesos administrativpen este sentidla empres#&rabaja con programas contables para

la gestion de su factacion, sin embargo; dichos programas no cubren la gestion de
servicios técnicos a domicilmel inventariostockde insumoy materiales. Al no existir

un software adecuado que gestione los servicios técnicos a domicilio e inventario stock
de insumos y ntariales se han encontrado los siguientes problemas: confusién al

momento de generar ordenes de servicio, perdida de informafztia dereportes

Ante esa probleméaticase proponal Centro Comercial Machadoa Al mpl ement aci
una aplicacion web parla gestion de servicios técnicos a domicilio y control de
inventario stock de insumos y materiales, utilizando el Framework PHP Laravel y gestor

de base de daentloocsal 9dp&@i@kestionar cada orden de servicio a
domicilio de una manera é&g organizada, tener archivada toda la informacién inherente

a cada servicio técnico, generar repoytemntrolar eficaanenteel inventario stock de

Insumos y materiales.

La motivacion inherente para la realizacion del presente proyecto nace de la
predsposicibnque elCentro Comerciallachado ha demostrado para con el ponente y la
institucién, cuando mediante convenios de cooperacion ha facilitado el proceso de

practicas pre profesionales.

Para alcanzar lo propuesto, se plantea como objetivo gdnepmentauna aplicacion

web para la gestion de servicios técnicos a domicilio y control de inventario stock de

XVI



insumos y materiales, utilizando el framew®kP Laravel y gestor de base deaka

MySQL.

Finalmentese indica que el trabajo de investigacion se desarrotttneacapitulos que

se describen a continuacion:

El capitulo primero, contiene el marco referencial, donde se describen los antecedentes y
la informacioninherentea la empesa asi como también se determina el planteamiento

del problema, la justificacion y los objetivos del trabajo de investigacion, aspectos que
proporcionarorel entendimientale las necesidades declmpresg el direccionamiento

de la investigacion.

En el capitulo segundo, se desarrolla el marco tedrico que contiene conceptos esenciales
sobrdas tecnologias del proyecto: PhP, Laravel, MySQL, React y TailWwerdamientas

guepermitierontrabajar en el ba@nd y frontend de la app web.

En el capitulo tercero, se desarrolla el andlisis y disefia dplicacionweb, asi como
tambiénla funcionalidad de sus diferentes médules este apartadse describda
recoleccion de datpdactibilidad, casos de uso,querimientos de funcionalidad y la

delineaciérde la interfazlogrando una aplicacionebintuitiva para el usuario

El capitulo cuarto, contiene el proceso de implementaigda aplicacion wehldonde se
determinan aspectos como la configuracién detéasologiasla arquitectura déa
aplicacion,definicion de los moédulos y el desarrollo e implementaciémpmleEativg
culminando con las pruebas deuncionamientp capacitacion al personal y

mantenimiento

En el capitulo quinto, sdescriberlas conclsiones y recomendacioned geoyectode
acuerdo a los objetivgdanteadogjue han sido alcanzadagguidode dos anexos: el

manual de usuario y el manual técnico
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RESUMEN

Seimplementéuna ajp webpara el manejde servicios técnicos a domicilio y control de
inventario stock de insumos y materiales, utilizando el frame®biRLaravel y gestor

de base de datddySQL en el centro comercial machaddoicado en la ciudad de
Riobambaenel periodo 202. H proceso metodoldgicde desarrollo de softwaneartio

del analisis de las necesidades der#resapara lo cuake realizaron entrevistas al
encargado dé&IC de la empreslg. FabianMachado sobre la base de sus resultados se
proponela implemernacion deuna app web parael manejode servicios técnicos a
domicilio e inventario stock de insumos y materialdgramework para el aplicativo fue
Laravel,el backendue programado coPHP,y en elfrontendse us6 React y Tailwind
CSS Para el almacenamiento datosse utilizo el gestor de base de datosS@QL. Una

vez desarrollada la aplicaciéveb se realiaron pruebas de verificacion, se brindé una
capacitacion a los diferentes usuarios y die parametrosnecesariospara el
mantenimiento de la app wel.os resultadosonseguidogmplementandda aplicacion
webfueron:automatizar el proceso de gestion de servicios técnicos a domicilio, control
y seguimiento del inventario stock de insumos y material®$sion por roles para
adminstradores, técnicos y clienfggneracion de base de datos de equipeEeracion

de historiaésde reparacidmediante filtros de busqueda globalgsneracion de espacios

de intercambio virtual entre el cliente y la empresatpalizacion de estados thes
diferentes servicios técnicos, generacion de comprobantes de entrada y de salida de

equiposy geneacion de reportes de servicios.
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SUMMARY

A web app was implemented for the management of home technical services and
inventory control stock of suppbeand materials, using the PHP Laravel framework and
MySQL database manager in the Machado shopping center, located in the city of
Riobamba, in the period 2021. The methodological process of software development,
started from the analysis of the needs loé tompany, for which interviews were
conducted with the ICT manager of the company Ing. Fabian Machado, based on their
results, the implementation of a web app for managing technical services at home and
stock inventory of supplies and materials. The #ark for the application was Laravel,

the backend was programmed with PHP, and the frontend used React and Tailwind CSS.
For data storage, the MySQL database manager was used. Once the web application was
developed, verification tests were carried oatining was provided to the different users

and the necessary parameters were given for the maintenance of the web app. The results
achieved by implementing the web application were: automate the management process
of technical services at home, control andnitoring of inventory stock of supplies and
materials, division by roles for administrators, technicians and customers, generation of
equipment database, generation of repair histories through global search filters,
generation of virtual exchange spabetween the client and the company, updating of

the status of the different technical services, generation of entry and exit receipts for

equipment and generation of service reports.
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CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL



1.1.Formulacion general del proyecto de tesis

1.1.1. Antecedentes del problema de investigacion

En la ciudad de Riobamba, @entroComercial Machadapertura sus puertas &885
primero con la comercializacién de electrodomésticos y luego con la comercializacion de
tecnologiaCada década brindo a la empresa el aprendizaje necesario paraagsstson
procesos administrativos, desde los primeros aégisten registros exactos de
contabilidad y gestién de servicitdcnicos; dichos registragrvieron de base para la
futura implemetacién de tecnologias, donde pasé danotar en libretas de papel a

manejar hoja de célculy software informéatico.

Pensando siempre en la innovacigndinamica empresariall Centro Comercial
Machadoha llevado en orden su contabilidazh la ayuda de programas informaticos de
alta calidag sin embargo, ha descuidado la gestion de servicios técnicos a domicilio
inventario stockCon la ausencia den software adecuado qagencielos servicios
técnicos a domicilio e inventario stock de insumos y materiales se han encontrado los
siguientesinconvenientesdesorderal momento de generar ordenes de servitiala
gestionde informacién,imposibilidad de generar reportepérdidas econémicagn

inventario stock de insumos y materiales utilizados para los servicios técnicos realizados.

A nivel local y nacional existen programas que apoyéws laboratorios de servicio
técnice en empresasomo SystemMarketDC, INTCOMEX y CARTIMEX, peroson
programasneficientes pues no cuentan con un médulo de control de inventario, no se
enfocan en los servicios técnicos a domicilio y su aplicacion es de escritorio; al mismo
tiempo las alternativas queisten en el mercado a nivel mundiamo: SGtaller, ERP,

Gestioo, Persat, Synchroteaon programas con licencia uso con costos muy elevados.



1.1.2. Datos informativos

Mision

Comercial Machado tiene como misién brindar a la ciudadania en general los mejores
productos que existen en el mercado, cuidando siemmadidad enmarcaden normas

internacionales; ademas de los mejores costos posibles cuidando siempre el bolsillo de

nuestros clientes.

Vision

Comercial Machado tiene como visidén ser pionera en la @iatieacion de productos

no solo a nivel local, sino también a nivel nacional, estando presentes en cada una de las

24 provincias del Ecuador, dando facilidades de acceso y comodidad a nuestros clientes

y promoviendo el desarrollo econémico y el empleo.

1.2.Definicién del problema

1.2.1. Justificacién

El presente proyecto de investigaciés viable por ser una propuesta inrdiva que
solventaran todos los problemas suscitados en el area de servicios técnicos a domicilio
del Centro Comercial Machadba aplicaciénautomatizara el proceso de gestion de
servicios técnicos a domicil@inventario stock de insumos y materia¢esa un software

de autor con codigo originalgreadodesde cero, minimizara costos de implementacién

ya que se encontrard alojada en la ngleea accesible ya que se podra utilizar desde
cualquier parte del mundo solo necesitando una conexion de internet y un navegador, no
serd necesario tener una instalacion previa en el equipo cliemded unagestion por
rolespara administradores, técagy clientesgenerara unde base de datos de equipos
usuarios y servicios, dispondié historiales de reparacion mediante filtros de basqueda

globales, estableceréespacios de intercambio virtual entre el cliente y la empresa,



actualizara logstadogle los diferentes servicios técnicodgindara reportede entrada,

saliday coste deservicios.

Se justifica el uso del Framework PHP Laravel y gestor de base de datos MySQL, por
requerimient@specificalel Ing. Fabian Machado jefe del area informatieda empresa,
pues este departamento del Comercial Machado tiene experiencia en el uso de Laravel y

MySQL y se encargara de futuros mantenimientos y actualizaciones del software.

1.2.2. Objetivos

1.2.2.1.0bjetivo general

1 Implementar una aplicacién web para la gestion de servicios técnicos a domicilio y
control de inventario stock de insumos y materiales, utilizando el framedirk
Laravel y gestor de base de datos KySen el Centro Comercial Machado, ubicado

en la ciudd de Riobamba en el periodo 2021
1.2.2.2.0bjetivos especificos
1 InvestigartecnologiasFramework PHP LaraveMySQL, React Js y Tailwind CSS

1 Identificar las necesidades y requerimientos en el proceso de gestién de servicios
técnicos a domicilio himventario stock de insumos y materiales del Centro Comercial

Machado

1 Desarrollar, e implementar aplicativo web para la gestion de servicios técnicos a

domicilio he inventario stock de insumos y materigledase a los requerimientos
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2.1.Aplicacion web
Se denomina aplicacion web a las herramientas que los usuarios puedebustaves
deuna red ddnternet o de una intranatcediendo a uequiposervidor a travégde un

navegador.

Las aplicaciones se han trasformado en pieza fundamental de la vida cotidiana gracias a
Su uso ermabletasy smartphones, también hay algunas aplicaciones competentes para
ordenadores de escritorio. Mientras que una aplicacion nativatgsouwle software que

se adecua a una determinada plataforma, una web app tiene lugar en el navegador web y

guarda algunas diferencias con las llamadas aplicaciones nd/ESA, 2020)

Son notorias las aplicaciones web debido a la libertad del sistema operativo, asi como a
la desenvolturgparamantener aplicaciones weabactualizarsin instalar ni distribuir

programas miles debeneficiariopotenciales.

Es sustancial aludir que una pagina Web eomsti elementos que admiten una
comunicaciondinamicaentrela informaciony el usuario Esto permite que el usuario
tenga acceso a los datos de un modo interactivo, debidoexppesara la pagirecac
una de sus acciones, comaiestraenviar y rellenaformularios, participar en juegos y

tener acceso a gestores de base de datos de toddQIg@S Espaiia S.L.1J2018)

2.2.Php

Grafico No. 1 Logo PhP
Tomado dehttps://www.gettyimages.es

PHP parte del acronimbélypertext Preprocessoeste codigo se describe corn
lenguaje de 'scripting’ deddigo abiertoy de propdsito general que egtéincipalmente
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pensado pa el desarrollo web y que es capazde embebido en paginas HTML. Su
sintaxis recurre dava,C, y Perl, por lo que es fadile aprender. Birincipal objetivo de
estetipo de codigasconsentita losprogramadoreseb escribirdpidamente dinamica

paginas web generadas; aun&itPno solo se limita a este ug@€owburn, 2018)
Ejemplo de codigo en PHP:

-<IDOCTYPE html>
-<html|>
-<head>
-<title>EjemploPHR/title>
-</head>
-<body>
-<?php

-echo "jHolamundd";
-?7>

_</body>
_</html>

En lugar dautilizar varioscomandos para mostrar HTML (comoRerlo C), las paginas
de PHP contienen HTML con codigdojadoque hace "algo" (en este caso, mostrar
"iHola mundd). El cédigo de PHP estéontenidoentre las etiquetas especiales de

comienzo y final <Bhp y ?> quadmitenentrar y salir del "'modo PHP".

Lo quediferenciaa PHP ddecnologias ddado delequipocliente comacddigo de tipo
Javascript es qua programaciéreshechaen el servidorcreandoHTML y envidndolo
al cliente. El clientecogeréel resultante de aplicagl script, aunque no &e posible
acceder al subyacent®diga Puede ser arregladel servidor web incluso para que
procesda totalidad ddicheros HTML con PHP, por lo que rxiste la posibilidadle

gue los usuarios puedan sabenodificarla codificacion interna.



2.2.1. Caracteristicas y ventajasde php

Tabla No. 1 Caracteristicas yentajas PHP

CARACTERISTICA VENTAJA

o PHP alser un lenguaje libre posee licencia abierta y
Lenguaje Libre gran comunidad de soporte en linea.

. Gran compatibilidad y adaptabilidad con los diferer
Multiplataforma sistemas operativos.

_ Al permitir la introduccién de cédigo en otro lengui
Embebido HTML comoHTML, PHP se vuelve mas agilpotente

) , o Al trabajar del lado del servidor PHP tiene entre
Sinergia corvarios tiposde | yentajas la compatibilidad y facil adaptacion a difere|
base de datos tipos de bases de datwemo MySQL.

Fameworkscomo Laravel permiten al Lenguaje P
generar proyectos modulares y de facil ampliacion.
Sentencias, Variables, Tipo de datos, etc.; son decla|
Facil aprendizaje de manera facil en el Lenguaje ya que se apl
conocimientos de programacibasica.

Escalable

Elaborado por: Xavier Bejarano

2.2.2. Composer

Grafico No.2 Logo Composer
Tomado dehttps://www.gettyimages.es

Un manejador de paquetes para PéHPla definicion de Composer, este a su vez
proporciona urmodeloparadescargaradministrar, e instaldibreriasy dependencias

Le permite describir de qué bibliotescdepende el proyecto y las mismas seran instaladas
dentro decada proyecto por separadGomposer es ladeal respuestacuando
desarrollamoscomplejosproyectos queestriban de fuentesmadltiples de instalacian

Composer facilita el trabajo pues descarga de forma automética todas las dependencias



necesarias para no tener que realizar este proceso de forma.fiasimitko & Koziel,

@3 Laravel

Grafico No.3 Logo Laravel

2019)

2.3.Framework Laravel

Tomado de: https://www.gettyimages.es

Laravel es un Frameworde aplicacion web con una sintakismal y distinguida Un
marco web (Framework) brinda una estructura y un punto de partida para crear
aplicacbres robustas,esto permite al programadoenfocarseen crear algo increible

mientrasel frameworksepreocupa por los detallg©twell, 2021)

Laravelofrececaracteristicas poderosas couma capa de abstraccion de baseates
formal, una inyeccion de dependencia completalas y trabajos programados, pruebas

unitarias y de integracion, et@twell, 2021)

Laravel es un frameworiue puede crecer con el programagarsea que el mismo sea
novato en PHP, disefieeb o tenga afos de experientiatavel ayudal desarrollador

a dar sus primeros pasokympulsa a medida que lleva su experiencia al siguiente nivel.



2.3.1. Caracteristicas yventajas deLaravel

Tabla No. 2 Caracteristicas yentajad_aravel

CARACTERISTICA

VENTAJA

Framework progresivo

Laravel crece con el programador. Si recién se esta ¢
los primeros pasos en el desarrollo web, la am
biblioteca de documentacion, tutoriales y guias en v
de Laravel ayudara al programador a aprender el us
framework sin sentirse abrumado.i Se es un
desarrollador sénior, Laravel brinda herramientas sé
para inyeccion de dependergiiaolas test unitarios y
eventos en tiempo actu@ptimizado esta Laravel pa
desarrollar profesionales aplicaciones web, estandog
también para gestharcargasgempresarialede trabajo.

Framework escalable

Laravel esun framework escalable.Gracias a I
naturaleza compatibleon el escalado de PHP y
integradosoporte de Laravel paraplicacionescomo
Redis que usaraché distribuidg el escaladborizontal
con Laravel es sencilla Con Laravel existel
desarrolladas muchisimas aplicaciones web sguban
encumbradosencillamentepara gestionar cientos de
millones de solicitudesnensuales Las pataformas
como Laravel Vapor permiten ejecutar la agdidn web
a una escala casi ilimitada en la ultima tecnologia
servidor de AWS.

Framework comunitario

Laravel combinain ecosistema cdas mejorepaquetes
de PHP para brindar el marco disponible mas robus
facil de usar para d@arrolladores. Ademas, much
desarrolladores de varias partesrdendo harapoyado
con Laravel.

Elaborado por: Xavier Bejarano

2.3.2. Configuracion de Laravel

Antes de crear una nueaglicacion Laravel edVindows,se recomiendmstalar Docker

Desktop. A continuaciorsedebe asegurar que el Subsistema de Windows para Linux 2

(WSLZ2) esté instalado y habilitado. WSL perngtaboraren Linuxejecutables binarios

de nativaforma en Windows 105e piede encontrar informacién sobr@wo instalar y

habilitar WSL2 en la documentacion del entorno de desarrollo de Micr¢oitell,

2021)
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Se debeaniciar Windows Terminal y comenzamna nueva sesion de terminal pata
sistema operativo WSL2 Linux. A contintian, sepuede usar un comando de terminal
simple para crear un nuevo proyecto de Laravel. Por ejemplo, para crear una nueva
aplicacion Laravel en un directorio llamado "aplicaeggemplo”,se puede ejecutar el

siguiente comando en su terminal:
curl -s htps://laravel.build/examplapp | bash

Se creardentro del directorio del progranharavel cuando se ejecuten los comandos

descritos.

Una vez creado el proyecgepuede navegar hasta el directorio de la aplicacién e iniciar
Laravel Sail. Laravel Sail proporciona una interfaz de linea de comandos simple para

interactuar con la configuracion predeterminada de Docker de Laravel:

cd exampleapp
.vendor/bin/sail up

La primera vez quese ejecute el comando Navegar hacia arriba, los contenedores de
aplicaciones de Navegar se crearafa@naquina. E® podria tomar varios minutddna
vez que se hayan iniciado los contenedores Docker de la aplicacion, puede acceder a la

aplicacion erel navegador web en: http://localhost

Para modificarlos archivos de la aplicacion larel que se crearon dentro de la
instdacion de WSL2 se recomiendssar el editor de cddigo de Visual Studio de

Microsoft y su extension propia paradelsarrollo remoto.

Se tiene que segirar colocar el directorio bin de proveedores dda el sistema de
Composer en el $PATH para quesgema pueda ubicar el ejecutablaravel. Este
directorio existe erdiferentes ubicaciones segun s$tema operatiyosin embargo,

algunas ubicaciones comunes incluyen:
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1 macOS: $HOME/.composer/vendor/bin
1 Windows: %USERPROFILEYppDataRoamingComposewendokbin
1 GNU [/ Linux Distributions: $HOME/.config/composer/vendor/bin  or

$HOME/.composer/vendor/hin

Para mayor comodidad, el instalador de Laravel también purede un repositorio Git
para elnuevo proyecto. Para craan repositorio de Gisepas el indicador--git al crear

un nuevo proyecto:
laravel new examptappi git

Este comando inicializara umuevo repositorio de Git pam proyecto y confirmara
automaticamente el esqueleto base de Laravel. El indicador de git asurse lgue
instalado y configurado correctamente Git. Tamtgépuede usar la banderdranch

para establecer el nombre dedana inicial:
laravel new examptapp--git --branch="main"

En lugar de usar el indicadegit, tambiénsepuede usar el indicadewithub para crear

un repositorio de Git y también crear un repositorio privado correspondiente en GitHub:

laravel new examp-appi github

El repositorio creado estara disponible en https://github.com/<aaount>/exampte
app. El indicador de github asume gadha instalado correctamente la CLI de GitHub y

esta atenticado con GitHub. Ademaés, skebe tener git instalado y miigurado

correctamente. Si es necesads,posiblepasar indicadores adicionales compatibles con

la CLI de GitHub:

laravel new examptapp--github="--public"

12



2.3.3. Parametrizacion inicial de Laravel
Se guardaren el directorio de configuracida totalidad deos archivos de configuracion
de Laravel. Cada opcidn esta documentada, asseyeiedeevisar los archivopara

familiarizarse con las opciones disponiblgtwell, 2021)

Laravel casi no necesita configuracion adicional lista para usar. Sin embargo, es posible
guesedesee revisar el archivortitg/app.php y su documentacion; este archimatiene
varias opciones, como la zona horaria y la configuracion regional, queilele ppgse

desee cambiar segundplicacion.

Desde la raiz del "dictorio web"Laravel siempre debsecutarsegonfiguradosiempre
para elservidor web.Ejecutaruna aplicacion Laraveho se debe intentar desde un
subdirectorio del "directorio web". tentar hacerlo podria exponer archivos

confidenciales que existen dentro deajalicacion.(Otwell, 2021)

2.3.4. Configuracion basada en entorno

Dado que muchos de los valores de las opciones de configuracién de Laexlest pu
variar dependiendo de si la aplicacion se ejecuta encomgutadora local o en un
servidor web de produccién, muchos valores de configuracién importantes se definen

utilizando el archivoenv que existe en la raiz deglalicacion.(Otwell, 2021)

El archivo .env no debe comprometeron el control de fuente dedalicacién, ya que
cada esarrollador/servidor que ussd programapodria solicitar una configuracion
diferentede entornoPor consiguienteesto seconvertiria erun riesgo de seguridad en
caso de ge unhusmeadobbtenga acceso ed¢positorio de control de cédigo fuente, ya

guequedaria expuestalalquier credenciglersonal

Suele ser util tener diferentes valores de configuracion segiml@énteen el que se

ejecutael programa Es posible por ejemplo, quese desee utilizar localmente un
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controlador de caché diferente al que wikén ekervidor de producciéharavel utiliza

la biblioteca PHP DotEnv. En umaievainstalacion deframeworkLaravel, el directorio

raiz delprograma contendra un archivenv.example que define muchas variables de
entorno comunes. Durante el proceso de instalacibn de Laravel, este archivo

automaticamente se clonaraenv.(Otwell, 2021)

El archivo .env predeterminado de Laravel contiene algunos valores de configuracion
comunes que pueden diferir en funcién de si su aplicacién se ejecuta localmente o en un
servidor web de produccién. Estos valores luego se recuperan de varios arehivos d
configuracion de Laravel dentro del directorio de configuracion usando la funcién env de

Laravel.

Si con un equipseesta desarrollando, es posible ge@petezcaontinuar incluyend
un archivo .env.example cah programaAl ubicarvalores de ma@ador de posicion en
el file de configuracion de ejemplpueden ver claramentetros desarrolladores lde

equipq lasvariables de entornguese necesitapara ejecutagl programa

2.3.5. Tipos de variables de entorno
Todas lasrariables en loarchivos .env generalmentemo cadenase analizan, por lo
gue se hardesarrolladoalgunos valoresliscretospara autorizarledevolver unamas

amplia gamale tipos desde la funcién env():
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Tabla No. 3 Variables de entorno

.env Value | env() Value
true (bool) true
(true) (bool) true
false (bool) false
(false) (bool) false
empty (string) "
(empty) (string) "
null (null) null
(null) (null) null

Elaborado por: Xavier Bejarano

Sisenecesitgprecisamuna variable de entorno condatoque contiene espaciasgpuede

hacer encerrando el valor entre comillas dobles:
APP_NAME="My Application”

2.3.6. Configuracion de caché

Para aumentar la velocidad dealalicacion,sedebe almacenar en caché todosfiles
de parametrizacionen un solofile empleandoel comando config:cache Artisan.
Realizando este procedimiento se padribinar todas laspaiones dgparametrizacion
para laaplicacion en un solo archivo que el marco puede cargar rapidarf@ntell,

2021)

Por lo generalsedebe ejecutar el comando php artesanal config:cache como darte de

proceso de implementacion de produccion.

2.3.7. Directorio
Laravel esta destinada a proporcionar un excelente punto de partidaplieaaiones
grandes y pequefas. Petaravel deja en libertad del desarrollador organizar la

aplicacion como fuese convenient@ravel casi no impone restricciones sobre dénde se
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encuentra una clase determinada, siempre que Composer pueda cargarcamemiai

la clase.
2.3.7.1.El directorio de aplicaciones

La mayor parte de laplicacion se encuentra en el directorio de aplicaci®tedefecto,
dichodirectorio tiene un espacio akentificadoregnel programg Composer l@jecuta

automaticamentasandcael estandar PSR. (Otwell, 2021)

El directorio de la aplicaciomecoje una variedad deadicionalesdirectorios como
Providers Consoley Http. Medite en los directoriosHttp y Console comosi
proporcionaran una APl en taédulade suprograma Tantola CLI comoel protocolo
HTTP soncomponentepara interactuar coel programapero en realidad no contienen
el razonamientalel programa Dicho de otra maneyason dos formas dérmular
comanas al programeEl diredorio Console contiene todos liastruccionesle Artisan,

mientras que el directorio Httpcojelos controladores, el middleware y las solicitudes.
2.3.7.2.Directorio de configuracion

Como su nombre lo indicagcoge la totalidad de logrchivos de configuracion del
programaSe recomiendkeer todos estos archivodgbituarseon todas ladisponibles

opciones(Otwell, 2021)
2.3.7.3 Directorio de la base de datos

Co lo que respectala base de datp®l directoriorecogelas féricas de modelodas
migraciones de la base de datpfa sintaxis fuenteEs opcionglutilizar este directorio

para almacenar una base de dd®spoSQLite.(Otwell, 2021)
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2.3.8. Despliegue
Para impementaia aplicacion Laravel en produccion, hay algunas cosas importantes
guesepuedea hacer para asegurarse de uaplicacion se ejecute de manera mas

eficiente posible
2.3.8.1.Requisitos del servidor

Laravelposealgunos requisitogara funcionar en sistemaSe a&be asegurar de qaeé

servidor web tenga la siguiente versién y extensiones minimas de PHP:

1 PHP>=8.0

1 BCMath PHP Extension
1 Ctype PHP Extension

1 cURL PHP Extension

1 DOM PHP Extension

1 Fileinfo PHP Extensin

1 JSON PHP Extension

1 Mbstring PHP Extension
1 OpenSSL PHP Extension
1 PCRE PHP Extension

1 PDO PHP Extension

1 Tokenizer PHP Extension

1 XML PHP Extension
2.3.8.2.Configuracién del servidor connginx

Nginx o motor x se define como wervidor proxy inverso y HTTP, un servidor proxy de
correo y un servidor proxy TCP/UDP genérico, escrito originalmente por Igor Sysoev.

Durante mucho tiempo, se ha estado egudib en muchos sitios robustascluidos
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Yandex, Mail.Ru, VK y Rambler. SegiNetcraft, nginx sirvit® actué como proxy en el
22,16 de los sitios mas concurridos en enero de 2022. Estas son algunas de las historias

de éxito: Dropbox, Netflix, Wordpress.com, FastMail. K5 Networks, 2021)

En un senvilor que ejecuta Nginxse puede usar el siguiente archivo de configuracion
como punto de partida para configusrservidor web. Lo mas probable es que este
archivo deba personali® segun la configuracion dadrvidor. Sisedesea ayuda para

administra el servidor, se debeconsidere usar un servicio de implementacion y

administracion de servidor de Laravel propio, como Laravel F¢@geell, 2021)

Se tiene que segirar queel servidor web dirija todas las solicitudes athavo
public/index.php déa aplicacién. Nuncaedebe intentar mover efehivo index.php a
la raiz delproyecto, ya quexponera aplicaégdon desde la raiz del proyegbondraen
peligro muchos archivos deoafiguracion confidenciales y los revelara efriternet

publica Aqui un ejemplo de la configuracion en Nginx

server {
listen 80;
listen [::]:80;
server_name example.com;
root /srv/iexample.com/public;

add_header »>rrameOptions "SAMEORIGIN";
add_headeX-ContentType-Options "nosniff";

index index.php;

2.4.MySQL

Gréfico No.4 Logo MySQL
Tomado de: https://www.gettyimages.es
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El software MySQL ofrece un servidor de base de datos SQL (Structured Query
Language) muy rapido, multiprocesmultiusuario y sélido. MySQL Server esta
disefiado para sistemas de produccion de carga pesada y de misidn critica, asi como para

integrarse en sbiare de implementacion masi@racle Corporation, 2021)

2.4.1. Caracteristicas y ventajas de MySQL

Tabla No. 4 Caracteristicas y ventajas MySQL

CARACTERISTICA VENTAJA

Esgrimeun sistema de privilegios muy seguebcontrol
se hace basado en hadySQL utiliza seguridad basac
_ en listas de control de acce¢ACL) para todas la
Seguridad conexiones, consultas y otras operaciones que
usuarios pueden intentar realizar. También hay soj
para conexiones encriptadas SSL rentlientes Yy
servidores MySQL.

Manipulabase de data®bustasSu uso sampliaa mas
de 50 millones de registros. Sstima quealgunos
Escalabilidad y Limites | usuarioshan usado ebervidor MySQL con m& de
60,000 tablas y cerca de 5 mil millonesfitkes.

Son permitidos &sta 64 indices por tabla. Cada inc
obtiene construir de 1 a 16 columnas.

Los clientes consiguen conectarse al servidor My
usando TCP/IP sobre cualquier plataforialicaciones
Conectividad cliente que utilizen Open Database Connecti
obtienen eporte del conector/fODBC (MyODBC
programas cliente java que usan JDBC obtienen so
de la interface conector/J.

Elaborado por: Xavier Bejarano
2.4.2. Compatibilidad entre MySQL y Php

Tabla No. 8 Compatibilidad MySQL- PhP

CARACTERISTICAS MYSQL PHP
Dispone una amplia cantidad | N N
documentacion y ayuda en linea.

Velocidad para realizar las operaciones N N
Bajo costo para el desarrollo de proyect N N
Facilidad de configuracion e instalacion N N

Fuente(Oracle Corporation, 2021)
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2.5.ReactJS

Grafico No.5 Logo React
Tomado de: https://www.gettyimages.es

ReactJS®s una biblioteca de cddigo abierto que se utiliza para crear interfaces de usuario
explicitamente para aplicaciones de una sola pagina. ReactJS permite a los ingenieros de
software crear una aplicacion web inmensa que puede usar datos y puede capiégr de

de un tiempo sin recargar la pagina. En este sentido, React tiene un calculo de
diferenciacion inteligente que utiliza para recuperar en su centro DOM lo que deberia
recuperarse mientras mantiene todo lo demas sin garantias. La utilizacion de piezas
reutilizables proporciona un meétodencillo para construir ureplicacion. La brillante

idea de React también hace que la configuracién de la interfaz de usuario sea confiable y
quita un gran peso de encima a los programadores para que puedan conamtrarse
limites mas grandes y razongnto comercialBrinda una rica variedad de bibliotecas
entre las cuales los clientes pueden elegir realizar una tarea espéBificat &

Mahajan, 2020)

Las estrategidsifecycley React Ho&sson otras caracteristicas importantes que manejan

la organizacion de los eventos que se llaman durante el ciclo de vida de un segmento.
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2.5.1. Caracteristicas y ventajas de React

Tabla No. 9 Caracteristicas y ventajas React

CARACTERISTICA

VENTAJA

Libreria dara y dinamica

React crea una interfaz de usuario inteligente y din&
para sitiosy aplicaciones portatiles. Ademas, cl
perspectivas basicas para cada estadia eplicacion,
React actualizardq entregara los datosle manera
efectiva cuand cambie cualquierinformacion. Las
persgectivas definitivas hacen que ebdigo sea ma
discernible y mas facil de depurar.

Curva de aprendizaje cor
y facil

La naturaleza directa y no cpieja de ReactJS permi
que se adapte réapidamente a la estructuka
comprensibilidad es probablemente la mejor cualida
React. Es efectivamente comprensible incluso par;
personas que son nuevas en él. Si bien los difer
sistemas requieren aprender numeradaas sobre
estructura en sReact sin dudadte que el programad;
intuya el camino Por lo tanto, los niveles iniciales
habilidad en la estructura sin duda pueden refinars;
impedimentos ni complejidades.

Enlace de dato
unidireccional

ReactJS se presenta con un flujo de slatadireccional
entre los estadoy las capas en una aplicacidEsto
significa que los datos pueden fluir en una sola direc
entre los estados y las capas de la aplicacién. Pol
lado, en el enlace de datos bidireccional cangular,
si se cambia un modelo, lasta también cambiara
viceversa. Las ventajas de la restriccion de informa
de una sola direccion brindan un mejor control en to(
aplicacion. Si el flujo de datos se dirige hacia
camino, en ese puntse requiere mas trabajas porque
los conponentes no deben cambiar y la informac
dentro de ellos no se puede cambiar. Flux en Rejg
proporciona un estilo comparable de restriccion
informacién, que es una opcion en contraste co
controlador de vista de modelo (MVC) normal.

JSX

JSX sepuede considerar mejor como una estructur;
lenguaje ampliada que se asemeja a HTMIEs
basicamente similar a una mezcla de JavaScript y X
JSX crea secciones de React, los cuadradestdectura
de las Ul de React. Estpermite determinar lo
componentes DOM antes que los compone
directamente dentro de los registros de JavaSdrp|
que implica que la logica detrds de las partes y
imagenes son generales.

Elaborado por: Xavier Bejarano
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2.5.2. Frontend con React

Reactes una conocida biblioteca de JavaScript feamt de cédigo abierto creada por
Facebook. React tiene una amplia popularidad entre las comunidades de desarrolladores
debido a su simplicidad y su proceso de desarrollo simple pero efectivo. Esta instando a
la formacion de partes de interfaz de usuario reutilizables, que exhiben informacién que
progresa después de un tiempo. Se actualiza rapidamente a través de la representacion de
las piezas valiosas para la lectura de cada estado y realiza los cambiasrdacidoh

dentro de la aplicacidiiRawat & Mahajan, 2020)

Llegd ReactJS y alteré la forma en que se crean las aplicaciones web. En ReactJS, cada
componente se ocupa de su estado y los convierte en las IU. Con esta ideatec@Esp

en lwar de disefios en JavaScrge puede pasar mucha informacién sin mucho esfuerzo
ala aplicacion y, en este sentido, ayuda a mantener el estado fuera del DOM. En cualquier
caso, React no es una estructura MVC como parece ser Angular. Seosiveuna
biblioteca principal. Es decir, ReactJS excluye administradores de estado, conmutadores
y directores de API en la biblioteca central. Puede parecer un impedimento para los
ingenieros de React, pero esto es simplemente lo mejor para crear uyasdice el

cbdigo es simple con todas las partes y otras cBsst llama la atencion del usuario

para la creacidde interfaces pudes datos se obtienen del componente principal de una

seccion o estan contenidos en la parte misma.

2.5.3. Configuracion de React
React se puede instalar en varias plataformas como MAC OS, MS WINDOW o UNIX.
Antes de instalar React, debe tener NODE y NPM preinstalados en su computadora. Las

dos formas en que puede incluir reaccionar en su aplicacion se mencionan a continuacion:

1 Instalacion automatica de ReactJS: El proceso programado debe utilizarse cuando

necesitamolacer otra aplicacion en React:
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- npm install-g createreactapp creategeactapp myapp cd myapp npm start

1 Instalacién manual de ReactJ8 ciclo de establecimiento manual debe utilizarse
cuando necesitemos utilizar React en nuestra aplicacion &egaiisitos: Webpack:
es un paquete, con la ayuda de este podemos crear codigo medido y hace un montoén
de la multitud aparente de modulasgue amplia la exhibicién de nuestra aplicacion.
Babel: es un compilador que ayuda a ejecutar el cédigo JavaScript actual (como ES6)
en el programa mas experimentado. A raiz de la introduccion de Webpack y Babel,
necesitamos instalar el mdd react y reet-dom:- npm install react reactomi save
Después de estas instalaciones, podemos crear componentes y renderizarlos también.

(Rawat & Mahajan, 2020)

2.6.Tailwind CSS

~ tailwindcss

Grafico No.6 Logo Tailwind
Tomado dehttps://www.gettyimages.es

TailwindCSSes un framework de CSS goienda al programadam desarrollae cédigo
agil quese pueda indexaon facilidad en el c6digd TML, también ayuda en Idtjos
de desarrolloque permiteroptimizar mucho el peso y larganizacién del cédigo CSS.

(Roberto & Vidal, 2021)

En la actualidaéxisten diversas metodologias CSS que los desarrolladores web aplican
como filosofia relacional ¢re CSS y HTML.A menudo, los desarrolladores deben
aplica correctamente estas metodologias para mantener la coherencia dentro del codigo
base. En comparacion con las metodologias, los marcos CSS brindan clases CSS
preestablecidas a la base de cddigo para ofrecer un disefitedaz de usuario

consistentepero, aun asi, para avanzar y usar el disefio del marco, a menudo se necesita
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ejecutar una metodologia CSS consistente para manejar los desafios aerD88&s El
framework (Marco)Tailwind CSS,presenta su propia metodologia fdacionamiento

con clases detilidad predefinidas(Klimm, 2021)

2.6.1. Caracteristicas yventajasde Tailwind

Tabla No. 10 Caracteristicas y ventajas Tailwind

CARACTERISTICA VENTAJA
Las clases de utilidadn Tailwind CSSse generan e
Personalizacion funcion de un archivo de configuracion de JavaSc

1 Esto permite configurar propiedades especifica
consistentesEl uso de estas clases generaddaabde
aprendedebido a la buenaodumentacion

Tailwind CSS requiere que los desarrolladores usel
utilidades exactas para lograr los objetivos de estil
diferencia de otras metodologias, como BEM1,
desarrollador no puede desviarse de las especificaci
. . ya que entonces no se percibiria ningun efe€on
Consistencia BEM, un desarrollador sin experiencia tiene T
posibilidades de desviarse de las convencione:
nomenclatura. Esto obliga a los desarrolladores a |
con el aprendizaje de las convenciones CSS de Talil
de manera regular, lo que conduce aesmnes mMas
sélidas entre equipos dentro del sistema de disefio.
Tailwind CSS tiene un alto nivel de saéistion para log
Curva de aprendizaje |desarrolladorgsio que promueve la actividad de |
experiencia altos interconexiones entre equipasultidisaplinarios de
desarrollo,asi como también la motivacion neces:
para mejorar el framework.

trazabilidad

Elaborado por: Xavier Bejarano

2.7.Visual Studio Code

Gréfico No.7 Logo Visual Studio Code
Tomado de: https://www.gettyimages.es
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Visual Studio Codes un editor de cadigo fuente ligero pero potente que se ejecuta en su
escritorio y esta disponible para Windows, macOS y Liiliene agregado sopompara
Node.js JavaScript, TypeScript; ofrece también un amptosistema de extensiones
paratiempos @ ejecuciory otros lenguajes (como C++, C#, Java, Python, PHP, Go,

.NET). (Microsoft, 2021)

VS Codeviene con un disefio simple e intuitivo que maximiza el espacio provisto para el
editor mientras deja un amplio espacio para navegar y acceder al contexto completo de

Su carpeta o proyecto. lpantallade usuaria@ontiene cinco aspectos importantes

1 Editor. esel segmenta@rincipal para editar sues. Es posibleabrir tantos editores
comose necesiteunojunto al otrg horizontaly verticalmente.

i Barra lateral: contiene diferentes vistas, como el Explorador, para ayudarlo mientras
trabaja en sproyecto.

9 Barra de estado: informacién sobre el proyecto abierto y los archivos que edita.

1 Barra de actividad: ubicada en el extremo izquierdo, le permite cambiar entre vistas
y le brinda indicadores adicionales especificos del contexto, como la cargidad d
cambios salientes cuando Git esta habilitado.

1 Paneleses posiblemostrar diferentes panelesr debajo de la seccioreldeditor
para obtener informacion deepuraciéno salida, advertenciasy errores, o un
integradderminal.También, épaneltiene lacapacidad deovesehacia la derecha

paralograrmas espacio vertical.

Cada vez que inicia VS Code, se abre en el mismo estado en que se encontraba la ultima

vez quesecerrd. La carpeta, el disefio y los archivos abiertos se conservan.
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CAPITULO 1lI

3. ANALISIS Y DISENO
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3.1.Recoleccion de la informacion

En d Centro Comercial Machadapicado @ el cantorRiobambase ve la necesidate
crear una aplicacion web que permaatomatizada gestion de servicios técnicos a
domicilio he inventario stock de insumos y materiales; ya agct@almentedicho
procedimientose lo esta registranden papel lo queha generado perdida de datos,
inconsistencias en inventagalemas inconvenientes quejpdicanel normal desarrollo

de los servicios técnicos a domicilio que realiza la empresa

La entrevista con el | ng. Fabi 8n Machado,
Comercial Machadoconfirma lo expuesto anteriormente da como resultadda
necesgilad deimplementaruna aplicacion web que permigaitomatizarda gestiéon de
servicios técnicos a domicilio he inventario stock de insumos y mateisda misma
manera, B coordinacion con el Ing. Fabidn Machade realiza urandlisisde los

requerimietospara empezar con el proceso de cread®la aplicacion web

3.1.1. Alcance
En elCentro Comercial Machads® brindan servicios técnicos a domicilio y se utiliza un
inventario stock de insumos y materiafgs 10 que el presente proyecto cubrird los

requerimientos que conciernen al proces@estion deichos servicios e inventario.

La aplicacion web se implementara en un equipo suministrado por el Centro Comercial
Machado, el equipo operara cohmsting y estara enlazado a la red interna de la empresa.

Lasopcionesbasicas que tendra la aplicacion veelan:

1 Acceso al sistema o Login.

=

Registro de datos de lasuarios: Administradores, Técnicos y Clientes

=

Registro dédrdenes de servicio

=

Registrode inventario stock de insumos y materiales.
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3.1.2. Andlisis

Para el desarrollo de este proyecto a continuacion se detalla la importancia que tendra la
implementacién de unapweb paral manejale servicios técnicos a domicilio y control

de inventario stock de insumos y materiales, utilizando el Framework PHP Laravel y
gestor de base de datos MySQL, en el centro comercial Madbealizadoen la ciudad

de Riobamba en el periodo 20Z1;mismoque presenta como antecedentes perdida de
documentacion y consumo excesivo de tiempo en la gestién del documental manual de
los servicios técnicos y control de inventario stock, se desglosa a continuaaitadisis

de las funcioneprincipales de la agacion web:

1 Ingreso al sistema mediantisuario ycontrasefiaque sera validados para dar su
acceso.

1 Almacenamiento en unabe de datodonde sera resguardada toda la informacion

1 Impresion de reportes.

1 Ingresode usuarios, inventariogrdenes de serviai

3.1.3. Estudio de factibilidad

El presente Estudio de Factibilidad consiste en comprobar la viabilidad y rentabilidad de
la implementacion de una pweb parael manejode servicios técnicos a domicilio y
control de inventario stock de insumos y materialetizando el Framework PHP
Laravel y gestor de base de datos MySQL, en el centro comercial Machado, ubicado en
la ciudad de Riobamba, ofreciendo un servicio diferenciador enfocado a disminuir la
dificultad de la empresa para gestionar sus servicios técaiademicilio. Para la
realizacion de este estudio fue necesario hacer una investigacion de campo, observando
el entorno para conocer las necesidades y dificultades identifigadggctando las

siguientes mejores:
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1 Paso de un sistema manual a un sistamn@nzético de gestion
1 Optimizacién de tiempo en procesos
1 Almacenamiento de datos de forma segura

1 Mejora en el manejo de inventario stock de insumos y materiales
3.1.3.1. Factibilidad operativa

Para valorar la factibilidad operativa del proyecto es necesario &neuenta la
administracion del aplicativo como una operacion central y permanenteddeel
procesosumanejo adecuado es un factor fundamental para @bfusmmiento exitoso de

la aplicacion En este sentidoes necesario el dominio de sistemas y el manejo del
aplicativo como tapor parte de administradores y técnicos, consiguienterasueciso

dar aconocer la nueva modalidad de gestion mediante a la aplicacioa lestlientes

del Centro Comercial Maeltlo;para ello se requietgna pequefa descripcion o leyenda

en las ordenes de servicio con las instrucciones o pasos que debera seguir el cliente para

dar seguimiento a su servicio

El desarrollo de la aplicacion en cuanto a operatividad es factibleodljigde puede ser
manejado por el personadministrativo- técnico y clientesdel Centro @mercial

Machadg lo cual representa una ventajagau desarrollo y manejo.
3.1.3.2. Factibilidad técnica
Requerimientos en Hardware:

1 Laptop: Intel Core i51210U1.70GHz (c/TB 2.70 GHz)
1 Pantalla LED 15.6" HD (1600x900)
1 4GB RAM/ Disco Duro 500GB

1 DVD+RW,
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Requerimientos en Software:

1 Windows 8.10 superior

PhP7.1

Laravel 8

MySQL 8

Xampp8.1

Visual Studio Code 1.71

= =/ =4 4 -

La factibilidad técnica es favorable paranglementacion de la @pveb pareel manejo
de servicios técnicos a domicilio, teniendo en cuenta que se cuenta con todos los

requerimientos en software y hardware
3.1.3.3. Factibilidad econémica
1 Online

Econdémicamente el proyecto es factible ya que el proponéihtaratecnologiadajo
licencia Open SourcgCdédigo Abiertd, lo quepermiira costos minimos tanto en el
desarrollo como en la implementacion de la app web; dichos valores junto con la
estructura de hardware requerida seran culsigrty elproponentey auspiciantedel

proyecto.
3.1.3.4. Factibilidad legal

El presente proyecto es factible legalmente ya que las tecnologias usadas estan amparadas
bajo la categorizacion Open Sourtes licencias de cédigo abierto sauntorizaciones

gue plasmanla definicion de cédigo abierto; eintesis autorizanque el software se

utilice, compartay modifique librementeUna licenciatiene quepasar por el proceso de
verificacion de licencias de la Iniciativa de Cédigo Abiertoara seradmitidapor la

Iniciativa de Cdodigo Aiertou OSI.
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3.1.4. Andlisis de los requerimientos

3.1.4.1. Requerimientos funcionales del sistema

Los pardmetros de requerimientos entregados para la creacion del sistdefmieron
por el Ing. Fabian Machadencargado del departamento de TIC ldeempresa;

estableciéndose los siguientes:

1 Creacion, Modificacién y Eliminacién de Usuarios.

1 Creacién, Modificacion y Eliminacién de Inventario Stock de Insumos y Materiales.
1 Creacion, Modificacion y Eliminacion de Ordenes de Servicio.

1 Reportes: Ordenesedingreso o Reparacion, Ordenes de Salida, Reportes de

Servicios.
3.1.4.2. Requerimientos no funcionales del sistema

1 Disponibilidad: El aplicativo web estara disponible las 24 horas del dia los 365 dias
del afio, al 100% de su funcionalidad

1 Escalabilidad: El aplicativo web podra ser modificado para futuras actualizaciones y
adiciones de modulos adicional

1 Seguridad Los datos del aplicativo webstaran cifrados y almacenados bajo las
parametrizaciones de seguridad de MySQL.

1 Eficiencia: La app web parael manejode servicios técnicos a domicilio e inventario
stock de insumos y materiajessiperara en todos los aspectigsrocedimiento manual
que actualmente tiene el Centro Comercial Machado

1 Funcionalidad: El aplicativo web cumplirA con todo$os pardmetros de

funcionalidad pedidos por el Ing. Fabian Machado.
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3.1.5. Definicién de casos de uso

Actores:

1 Administradores: usuario con control total del aplicativo web
1 Técnicos:usuario con control parcial en base a roles.

9 Cliente: usuario con acceso estrictamente informativo
Caso deusopara ingreso al sstema
9 Objetivo: Permitir la validaciorde los diferentesauarios

Flujo Principal Flujo Secundario

1. Ingreso al Sistema
1.1Ingreso de Credenciales
1.2Consulta en Base d@atos
1.3Entrega Resultados

2. Presenta Menu
2.1 Acceso Permitido
2.2 Acceso Negado

INGRESO AL SISTEMA

Acceso Sistema
«uses»
Ingresa ' Consulta Datos en
i BD
credenciales

\/
X7

/[

Usuario

Grafico No.8 Ingreso al sistema
Elaborado por: Xavier Bejarano

Caso de us@ara ingreso de nuevo usuario

1 Objetivo: Crear yadmitira nuevos usuarios el ingreso al sistema
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Flujo Principal Flujo Secundario
1. Ingreso nuevo usuario

1.1Ingreso ddnformacion
1.2Validar Datos
1.3Almacenar en Base de datos
2. Presentd@agina
Principal

INGRESO NUEVO USUARIO

Ingreso nuevo
usuario
«uses» A Validar Datos
Informacion de
nuevo usuario
«uses»
. «uses»
Presentar Pagina Almacena en BD
Principal

Grafico No.9 Nuevo usuario

Usuario Administrador

>

Elaborado por: Xavier Bejarano
Caso de us@ara ingreso de inventario stock de insumos y materiales
1 Objetivo: Realizar el ingreso daventario stock de insumos y materiales.

Flujo Principal Flujo Secundario
1. Ingreso inventario

1.1Ingreso ddnformacion
1.2Validar Datos
1.3 Almacenar en Base dkatos
2. Presentd@agina
Inventario
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INGRESO INVENTARIO
Productos

Informacién de
Insumos y

«uses»

\V

Validar Datos

Materiales «usks»

L. «uses»
Presenta Pagina > Almacena en BD
Inventario

E——

Usuario Administrador \

Gréfico No.10 Inventario
Elaborado por: Xavier Bejarano

Caso de usgara ingreso de orden deservicio técnico
1 Objetivo: Realizar el ingreso darden de servicio técnico

Flujo Principal Flujo Secundario

3. Ingreso de orden de
servicio técnico

3.1Ingreso ddnformacion
3.2Validar Datos
3.3Almacenar en Base de datos
4. Presenta Pagina
Servicios

INGRESO ORDEN DE SERVICIO
Servicio

Informacioén de
servicio
«uses»

. «uses»
Presenta Pagina Almacena en BD
Servicios

«uses»

V>

Validar Datos

E——

Usuario Administrador \

>

Grafico No.11 Orden de Servicio
Elaborado porXavier Bejarano
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Caso de Uso d&eportes- Ordenes de Ingreso

1 Objetivo: Permiteal usuarida impresion de reportete Ordenes de Ingreso

Flujo Principal Flujo Secundario

1. Seleccion de Opcion

1.1 Verificar Solicitud
1.2 Verifica en BD

1.3 Generadocumentdolicitado
2. Imprime

Solicitud de reporte i Ordenes de Ingreso

«uses»
Selecciona opcion Verifica
i solicitud
para ingreso wses»

Genera
reporte
solicitado

«extends»

Administrador

/\

A [X
reporte
Grafico No.12 Ordenes de Ingreso

Elaborado por: Xavier Bejarano

Caso de Uso d&eportes- Ordenes de Salida

1 Objetivo: Permiteal usuario la impresion de reportis Ordenes de Salida

Flujo Principal Flujo Secundario

3. Seleccion de Opcidn

3.1 Verificar Solicitud
3.2Verifica en BD

3.3Genera documento Solicitado
4. Imprime
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Solicitud de reporte i Ordenes de Salida

«uses»
Selecciona opcion > Verifica
para salida solicitud
«uses»

«extends»

Genera
reporte
solicitado

verifica en BD

AdministradorV\

- | 2\ X

Imprime
reporte

Cliente

Gréfico No.13 Ordenes de Salida
Elaborado por: XavieBejarano

Caso de Uso d&eportes- Servicios

1 Objetivo: Permiteal usuario la impresion de reportes Servicios

Flujo Principal Flujo Secundario
5. Seleccién de Opcién

5.1Verificar Solicitud

5.2 Verifica en BD

5.3 Genera documento Solicitado
6. Imprime

Solicitud de reporte 1 Servicios

«uses»
Selecciona opcion > Verifica
servicios solicitud
«uses»

«extends»

Genera
reporte
solicitado

verifica en BD

AdministradorV\

A [X

Imprime
reporte

Gréfico No.14 Reporte Servicios
Elaborado por: Xavier Bejarano

36



3.2.Disefio

3.2.1. Disefio conceptual

Diagrama de componentes:

i KEYBOARD/MONITOR

USER

WORKSTATION

WEB BROWSER

| HTTP/HTTPS CONNECTION

PRESENTATION LAYER
(WEB INTERFACE)

WEB SERVER

% DATABASE INTERFACE

% L0G FILE

l TCP/IP OR LOCAL SOCKET

DATABASE SERVER

GESTION
SERVICIOS TECHICOS MySQL DATABASE

USUARIOS

INVENTARIO STOCK
INSUMOS/MATERIALES

Grafico No.15 Disefio Conceptual

3.2.2. Modelo relacional

n & mantenimiento materials
2 id : bigint(20) unsigned N
@ serie : varchar(255) ‘,
# brand : int(11) ¢
( model : varchar(255)
@ description : text
# stock : int(11)
# cost - decimal(9,2)
# price : decimal(9.2)
# type - int(11)
(@ image : longtext
m created_at : timestamp
@ updated_at - timestamp

Elaborado por: Xavier Bejarano

B o manenimicnio material_service

@ id : bigint(20) unsigned

4 4 material_id : bigint(20) unsigned
# service_id - bigint(20) unsigned
# quantity - int(11)
@ created_at : timestamp
@ updated_at : timestamp

n o mantenimiento services
¢ id : bigint(20) unsigned

@ image : longtext

# income_id : bigint(20) unsigned
# client_id : bigint(20) unsigned

© mantenimiento
¢ id : bigint(20) unsigned [
@ serie : varchar(255)

# type : int(11)

# brand : int(11)

@ model : varchar(255)

[ created_at - timestamp

@ updated_at : timestamp

# resp
‘ueq t_id - bigint(20) unsigned
# delivery_id : bigint(20) unsigned

(@ accessories : text

@ failure : text

¢ technical_report : text

@ client_report : text

# status - int(11)

@ delivery_date : timestamp

@ finish_date : timestamp

m delivery_date_real : timestamp
# price : decimal(8.2)

@ created_at : timestamp

@ updated_at - timestamp

_id : bigint(20) unsigned »

nc mantenimie
@ id : bigint(20) unsigned

‘o role_user

4 role_id : bigint(20) unsigned
4 # user_id - bigint(20) unsigned
created_at : timestamp

> updated_at : timestamp

»

n € mantenimiento users
# id : bigint(20) unsigned

2 ci: varchar(255)

@ name : varchar(255)

@ last_name : varchar(255)

Bl & mantenimiento roles
¢ id : bigint(20) unsigned
@ name : varchar(255)

@ description : varchar(255)
@ phone : varchar(255)

@ address : varchar(255)
@ email : varchar(255)
m email_verified_at : timestamp

m created_at - timestamp.
m updated_at : timestamp

@ password : varchar(255)
[ created_at - timestamp
m updated_at : timestamp

Grafico No.16 Modelo Relacional

Elaborado por: Xavier Bejarano
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3.2.3. Diccionario de datos

equipments

Columna

Tipo

Nulo | Predeterminado | Enlaces a| Comentarios | Media type

id (Primaria)

bigint(20)

serie varchar(255)|No
type int(11) No
brand int(11) No
model varchar(255) |No
created_at  |[timestamp |[Si [NULL
updated at |[timestamp [Si [NULL
indices
Nombre de la clave| Tipo [Unico[E do|Col Cardinalidad |C Nulo o
PRIMARY BTREE|Si No id 0 A No
materials
Columna Tipo Nulo | Predeterminado | Enlaces a| Comentarios | Media type
id (Primaria) | bigint(20) No
serie varchar(255)|No
brand int(11) No
model varchar(255)|No
description  [text Si NULL
stock int(11) No
cost decimal(9,2) |No
price decimal(9,2) |No
type int(11) No
image longtext Si NULL
created_at  [timestamp |[Si [NULL
updated at [timestamp |Si |NULL
indices
Nombre de la clave| Tipo [Unico[E do|Col Cardinalidad |C Nulo io
PRIMARY BTREE |Si No id 0 A No

material_service

migration

varchar(255)|No

batch

int(11)

No
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Columna Tipo |Nulo|Predeterminado| Enlacesa |Comentarios|Media type
id (Primaria) | bigint(20) [No
material_id [bigint(20) [No materials -> id
service_id  |bigint(20) |No services -> id
quantity int(11) No
created_at timestamp [Si
updated_at  |timestamp |Si
indices

Nombre de la clave Tipo |Unico|E do| Col Cardinalidad [C Nulo | Comentario

PRIMARY BTREE |Si No id 0 A No
material_service_material_id_foreign|BTREE|No  |[No material_id |0 A No
material_service service id foreign |BTREE |No No service id |0 A No
migrations

Columna Tipo Nulo | Predeterminado | Enlaces a | Comentarios | Media type
id (Primaria) |int(10) No




indices

Nombre de la clave| Tipo |Unico| Empagq do|Col Cardinalidad |C Nulo | C; io
PRIMARY BTREE [Si No id 8 A No
personal_access_tokens
Columna Tipo Nulo | Predeterminado | Enlaces a | Comentarios | Media type
id (Primaria) |bigint(20) [No
tokenable_type |varchar(255)|No
tokenable_id  [bigint(20) |No
name varchar(255)[No
token varchar(64) |No
abilitics text Si  |NULL
last_used_at  |timestamp |Si NULL
created_at timestamp |Si  |NULL
updated_at timestamp |Si  [VULL
indices
Nombre de la clave Tipo |Unico|Empagq d Col Cardinal C Nulo io
PRIMARY BTREE |Si No id 0 A No
personal_access_tokens_token_unique BTREE |Si No token 0 A No
. tokenable_type |0 A No
personal_access_tokens_tokenable_type_tokenable_id_index [BTREE |No No .
tokenable id |0 A No

roles

Columna

Tipo Nulo

Predeterminado | Enlaces a| Comentarios | Media type

id (Primaria)

bigint(20)  [No
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name varchar(255)|No
description  [varchar(255)|Si NULL
created_at  [timestamp [Si [NULL
updated_at |[timestamp |[Si [NULL
indices
Nombre de la clave| Tipo Unico |E paq do|Col Cardinalidad | Cotej Nulo | C io
PRIMARY BTREE [Si No id 3 A No
role_user
Columna Tipo  |Nulo|Predeterminado | Enlaces a | Comentarios | Media type

id (Primaria) | bigint(20) |No
role_id bigint(20) |No roles -> id
user_id bigint(20) |No users -> id
created_at  [timestamp |[Si  [NULL
updated_at  [timestamp |Si
indices

Nombre de la clave Tipo |Unico| Empaq do|Col Cardinalidad | Cotej Nulo|C io
PRIMARY BTREE [Si No id 0 A No
role_user_role_id_foreign [BTREE|No  [No role_id |0 A No
role_user_user_id_foreign | BTREE |No No user_id |0 A No
services

Columna Tipo Nulo| Predeterminado Enlaces a Comentarios | Media type
id (Primaria) bigint(20)  [No
image longtext Si  |NULL
income_id bigint(20) |No users -> id
client_id bigint(20) |No users -> id
responsible_id bigint(20) |No users -> id
equipment_id bigint(20) [No equipments -> id
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