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GLOSARIO DE TERMINOS

XAMPP: Es una distribucion de Apache completamente gratuita y facil de instalar que
contiene MariaDB, PHP y Perl.

(https://www.apachefriends.org/es/index.html)

PHP: Es un lenguaje de programacion de uso general de cédigo del lado del servidor.
(https://es.wikipedia.org/wiki/PHP)

APACHE: Es un servidor web HTTP de cddigo abierto para la creacion de péginas y
servicios web. Es un servidor multiplataforma, gratuito, muy robusto y que destaca por
su seguridad y rendimiento.
(http://www.ibrugor.com/blog/apache-http-server-que-es-como-funciona-y-para-que-
sirve/)

SERVIDOR WEB: Es un programa especialmente disefiado para transferir datos de
hipertexto, es decir, paginas web con todos sus elementos.
(http://culturacion.com/que-es-apache/)

MY SQL.: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia
dual GPL/Licencia comercial.

(https://es.wikipedia.org/wiki/MySQL)

JOOMLA: Es un sistema de gestion de contenidos (0 CMS, por las siglas en inglés,
Content Management System) que permite desarrollar sitios web dindmicos e
interactivos. Permite crear, modificar o eliminar contenido de un sitio web de manera
sencilla a través de un "panel de administracion”. Es un software de cddigo abierto,
programado o desarrollado en PHP y liberado bajo Licencia publica general GNU.

(https://es.wikipedia.org/wiki/Joomla)
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INTRODUCCION

Actualmente estando en el siglo XXI, es de gran importancia e interés el &mbito tecnolégico
e informético, por medio de estos recursos se ha podido lograr una mejor organizacion y
orden en cada una de las actividades que se desarrollan en todos los &mbitos y suplir las

necesidades que diariamente cada uno de las personas tienen.

Y no podia ser la excepcion el campo de la salud donde cada una de las empresas ya sea
publica o privada requiere dar a conocer sus areas y servicios los cuales son de beneficio para
la colectividad, por tal motivo se ha desarrollado un aplicativo web para la Clinica

“Moderna”, la cual se ajuste a los requerimientos y las necesidades que el paciente requiere.

El aplicativo web contendra informacidn necesaria y suficiente para dar a conocer las areas
y servicios que proporciona el centro médico, asi como también un modulo para la

reservacion de turnos médicos de pacientes.

Al desarrollar el aplicativo con las caracteristicas antes mencionas, se mejorara la
comunicacion con los pacientes y la automatizacion de reservacion de turnos. Se podra
reflejar la diferencia luego de la implementacion del aplicativo debido que se hara de forma

rapida, correcta y eficiente la reservacion de turnos.

El objetivo principal de esta investigacion es desarrollar e implementar el sitio web
informativo y creacion del componente de reservaciones para la atencion médica en la Clinica

“Moderna”, la cual posee una interfaz amigable para el usuario y facil de utilizar.

La presente investigacion consta de 5 capitulos los cuales se describe uno a uno a

continuacion:

El capitulo I Marco Referencial, describe y evalla la problematica con la cual nace el tema

de investigacion, los objetivos del proyecto y la justificacion de la misma.

En el capitulo Il Marco Tedrico, se investigacion de los conceptos que son necesario para el
desarrollo del aplicativo, se detalle el lenguaje PHP en el que se va a desarrollar el aplicativo,

el gestor de contenidos Joomla 3.3 y el gestor de base de datos Mysql.
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En el capitulo 1l Analisis y Disefio, se analiza técnicas que se utilizaron para el desarrollo
de la investigacion, factibilidad, analisis de requerimientos funcionales, no funcionales y

disefio de la arquitectura de la base de datos.

En el capitulo IV Implementacion del Sistema, se detalla las herramientas utilizadas para la

implementacion de la aplicacién, arquitectura del sistema y pruebas.

En el capitulo V, se muestra las Conclusiones, Recomendaciones a las que se llegd luego de
la culminacién del proyecto de investigacion, el manual técnico donde detalla las
herramientas necesarias para el correcto funcionamiento del sistema y el manual de usuario
donde detalla cada una de las secciones que el sistema tiene y por donde el usuario puede

navegar a través de la web.
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RESUMEN

El area de la salud es muy importante dentro el desarrollo y mejora de un pais, por lo cual el
area informatica debe ser un pilar fundamental tanto para las entidades de salud publicas
como privadas y deben ser promovidas e instruidas. A partir de esos precedentes se ha hecho
un analisis en la clinica “Moderna” en la ciudad de Riobamba y se observd que no existia
un aplicativo web donde promocione sus servicios y la asignacion de sus turnos médicos de

pacientes la realizan de forma manual.

Ante las circunstancias antes mencionadas y para el mejoramiento de este Centro Medico se
desarrollo el aplicativo web, con la finalidad de mejorar el servicio y manejo de turnos de los
pacientes. Para el efecto fue necesario conocer toda la informacion que manipulaba la
entidad, mediante un analisis se pudo determinar que no existia una aplicacion donde se
detalle de los servicios y las area de ayuda a toda la ciudadania y la asignacién de turnos
médicos de pacientes se realizan de forma manual, por lo que el desarrollo de un aplicativo
web mejora el desenvolvimiento a las personas que laboran en el area de administracion de
la institucion y de manera informativa a los pacientes que reciben atencion en este centro. Se
utilizaron los métodos de investigacién cientifica y deductiva, que permitieron observar y
detectar como eran gestionados todos los registros. También se aplicaron técnicas como la
entrevista y la observacion, que fueron de gran utilidad en el momento de cumplir con los

objetivos planteados.

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizd el Gestor de Contenidos JOOMLA version 3.3y
el Gestor de Base de Datos MYSQL. Una vez que culmino el desarrollo del aplicativo se
realizaron pruebas de validacion mediante entrevista dirigidas al personal lo que corrobor6
que la aplicacion fue creada cumpliendo los requerimientos y las pruebas de tiempos de

procesos que confirmaron la optimizacion de los mismos.
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SUMMARY

The area of health is very important in the development and improvement of a country, so
the computer area should be a cornerstone for both public and private entities health and
should be promoted and educated. From these precedents it has made an analysis in the clinic
"Moderna” in the city of Riobamba and is noted that there was a web application, which

promotes their services and allocation of medical shifts patients performed manually.

Given the above circumstances and for the improvement of this Medical Center web
application was developed in order to improve service and management shifts patients. For
this purpose it was necessary to know all the information that manipulated the entity, through
an analysis it was determined that there was no application where details of the services and
help area for all citizens and the allocation of medical shifts patients are made manually, so
the development of a web application development enhances people who work in the area of
administration of the institution and informative way to patients receiving care at the center.
Methods deductive and scientific research, which allowed to observe and detect how they
were managed all records were used. Techniques were also applied as interview and

observation, which were very useful at the time to meet the objectives.

For application development JOOMLA Content Manager Version 3.3 and Manager MySQL
database was used. Once completed the development of applicative validation tests were
conducted by interview for the staff which confirmed that the application was created to meet

the requirements and testing processes time optimization confirmed them.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL



1. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO DE TESIS

1.1 ANTECEDENTES

La clinica “Moderna” es una empresa Riobambefia que se desenvuelve en el area de salud,
creada en el afio 1995 como Unidad Médica Moderna con su directo el Dr. Carlos Moncayo.
A partir del afio 2009 para un mejor servicio de la comunidad, se crea el Hospital Basico

Moderno con los mejores especialistas y la mejor tecnologia de la ciudad.

Actualmente se conoce como clinica “Moderna”, ubicada en las calles Lavalle entre Olmedo
y Villarroel, ofrece atencion médica en todo lo concerniente a la rama de medicina, ofrece
servicios como: traumatologia, pediatria, medicina general, entre otras especialidades con la
mayor eficacia y profesionalismo, pues el area de la medicina, es muy delicada, por cuanto
un error humano puede significar la pérdida de una vida. En la larga trayectoria que tiene la
clinica “Moderna”, no cuenta con una aplicacion web donde se pueda se realicen

publicaciones de los servicios y reservaciones de citas médicas.

Es por ello que se ha visto la necesidad de dar a conocer los servicios mencionados
anteriormente en toda la ciudad y pais, actualmente en la Clinica se llevan a cabo todos los
procesos en forma manual, es decir, el cliente tiene que acercarse a la recepcion o a su vez
realizar una llamada para agendar la cita médica. Pero, este proceso ha venido
experimentando problemas, debido al mal manejo agendamiento de citas médicas de los
pacientes en la fecha indicada y doctor asignado para la cita.

Para resolver este problema se plantea el desarrollo del aplicativo web enfocado
principalmente a mostrar informacion permanente acerca de la empresa, los servicios
médicos y especialidades con que cuenta la clinica y un componente de reservaciones
médicas. Es importante poner énfasis en el componente de reservaciones en citas médicas
ya que permitira a la Clinica “Moderna” brindar un mejor servicio al paciente, ademas el sitio

podré ser visitado a nivel mundial mediante el Internet.
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2. DEFINICION DEL PROBLEMA

La Clinica “Moderna” en la actualidad no cuenta con aplicativo web informativo, que
proporcione la informacidn necesaria y suficiente en el momento que sea conveniente de

forma oportuna y rapida, de los servicios que la institucion posee, asi como sus beneficios.

Actualmente la clinica realiza de forma manual la reservacion de las citas médicas, haciendo
que exista inconsistencia de informacién en el momento de realizar una reservacion,
asignacion de turnos a varios pacientes con el mismo médico en un mismo horario,
asignacion de turnos a un mismo paciente a dos doctores, pérdida de las reservaciones de

turnos del dia, lo que con lleva pérdida de tiempo de recursos y econémicos para la clinica

3. JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad ayudar al mejoramiento de la
automatizacion de los procesos de atencion de los pacientes internos y externos de la Clinica

“Moderna”, asi como promocionar las areas y servicios que posee esta unidad médica.

El aplicativo web contendréa toda la informacién en linea de los servicios médicos que ofrece
y ademéas se podra realizar citas en linea coordinando los horarios de acuerdo a la
disponibilidad de los médicos y asi evitar posibles inconvenientes que surgieren, con el
objetivo de mejorar los servicios de atencion al paciente dando como resultado la mejora de
procesos Yy asi brindar un mejor servicio.

Este proyecto se puede realizar ya que el duefio de la clinica “Moderna” nos ha dado todas
las facilidades en sus instalaciones para que el proyecto sea ejecutado sin contratiempos,
ademéas nos ha permitido la toma de datos, analisis preliminares y la posterior final del
sistema.

Este trabajo es original ya que se va a implementar en la clinica “Moderna” por primera vez
y se va a utilizar tecnologia de open source para el desarrollo de la aplicacion web.

Para la puesta en marcha de este proyecto se va a utilizar un sistema de gestion de contenidos
que permite desarrollar sitios web dinamicos e interactivos como es Joomla y el gestor de
base de datos MySQL.

Los principales beneficiarios seran los pacientes quienes contaran con una forma eficiente y
agil de obtener su cita médica de acuerdo a su necesidad y adaptandose a la disponibilidad
de los médicos, al mismo tiempo que se pueden informar de los servicios y especialidades
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con que cuenta la Clinica, otro beneficiario seria el duefio de la clinica y la secretaria de la
misma porque tiene mayor comodidad para el ingreso de datos de los pacientes y los usuarios
pueden reservar sus turnos desde sus hogares u oficina en el horario que la clinica dispone

de una manera fécil, confiable y rapida.
4. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
e Desarrollar e implementar un sitio web informativo y creacién de un componente de

reservaciones para la atencion médica de la clinica “moderna” de la ciudad de Riobamba,
utilizando joomla 3.X y el gestor de base de datos MYSQL en el afio 2015.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Investigar el Sistemas de Gestion de Contenidos (SGC) Joomla 3.3.

e Determinar las caracteristicas de que posee Joomla 3.3 a la hora de realizar sitios Web.
e Disefiar un sitio Web en el los Sistemas de Gestion de Contenidos SGC joomla 3.3.

e Implementar un sitio web informativo y creacion de un componente de reservaciones

para atencion médica.
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CAPITULO 11
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2.1 LENGUAJE PHP!

2.1.1 DEFINICION

PHP es un lenguaje de programacion interpretado (Lenguaje de alto rendimiento),
disefiado originalmente para la creacion de paginas web dinamicas. Se usa principalmente
para la interpretacion del lado del servidor (server-side scripting) pero actualmente puede
ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos o en la creacién de otros tipos de
programas incluyendo aplicaciones con interfaz  gréfica usando las
bibliotecas Qt 0 GTK+.

PHP? es el acronimo de Hipertext Preprocesor. Es un lenguaje de programacion del lado
del servidor gratuito e independiente de plataforma, rapido, con una gran libreria de
funciones y mucha documentacion. Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se
ejecuta en el servidor web, justo antes de que se envie la pagina a través de Internet al
cliente. Las paginas que se ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de
datos, conexiones en red, y otras tareas para crear la pagina final que vera el cliente. El
cliente solamente recibe una pagina con el cddigo HTML resultante de la ejecucion de la
PHP. Como la pagina resultante contiene Gnicamente codigo HTML, es compatible con
todos los navegadores. Podemos saber algo mas sobre la programacion del servidor y del

cliente en el articulo qué es DHTML.

! http://madecyta.blogspot.com/2012/05/fundamentos-del-lenguaje-de-php.html

2 http://www.desarrolloweb.com/articulos/392.php
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Figura 1: Esquema de Funcionamiento de la Paginas PHP
Fuente: http://www.desarrolloweb.com/articulos/392.php

2.1.2 CARACTERISTICAS

e Orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con acceso a informacion
almacenada en una base de datos.

e EIl codigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador web vy al cliente ya que es el
servidor el que se encarga de ejecutar el cddigo y enviar su resultado HTML al navegador.
Esto hace que la programacion en PHP sea segura y confiable.

e Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos que se utilizan en
la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL.

e Capacidad de expandir su potencial utilizando mddulos (Illamados ext's o extensiones).

e Posee una amplia documentacion en su sitio web oficial, entre la cual se destaca que todas
las funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un tnico archivo de ayuda.

e Eslibre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

e Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.

e Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

e No requiere definicion de tipos de variables aunque sus variables se pueden evaluar

también por el tipo que estén manejando en tiempo de ejecucion.
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Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).

Si bien PHP no obliga a quien lo usa a seguir una determinada metodologia a la hora de
programar (muchos otros lenguajes tampoco lo hacen), aun haciéndolo, el programador
puede aplicar en su trabajo cualquier técnica de programacion o de desarrollo que le
permita escribir cddigo ordenado, estructurado y manejable. Un ejemplo de esto son los
desarrollos que en PHP se han hecho del patrén de disefio Modelo Vista Controlador
(MVC), que permiten separar el tratamiento y acceso a los datos, la l6gica de control y la

interfaz de usuario en tres componentes independientes.

2.1.3 INCONVENIENTES

Como es un lenguaje que se interpreta en ejecucion, para ciertos usos puede resultar un
inconveniente que el codigo fuente no pueda ser ocultado. La ofuscacion es una técnica
que puede dificultar la lectura del cddigo pero no necesariamente impide que el codigo
sea examinado.

Debido a que es un lenguaje interpretado, un script en PHP suele funcionar
considerablemente mas lento que su equivalente en un lenguaje de bajo nivel, sin
embargo este inconveniente se puede minimizar con técnicas de cache tanto de en
archivos y memoria.

Las variables al no ser tipadas dificulta a los diferentes IDEs para ofrecer asistencias para
el tipeado del cddigo, aunque esto no es realmente un inconveniente del lenguaje en si.
Esto es solventado por Zend Studio afiadiendo un comentario con el tipo a la declaracién

de la variable.

2.2 CMS3(Content Management System)

Un Sistema de gestion de contenidos (Content Management System, CMS) permite la

creacion y administracion de contenidos principalmente en paginas web.

Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja el contenido

del sitio. El sistema permite manejar de manera independiente el contenido y el disefio. Asi,

es posible manejar el contenido y darle en cualquier momento un disefio distinto al sitio sin

3 https://loogic.com/que-es-y-para-que-sirve-un-cms-es-decir-un-gestor-de-contenidos/
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tener que darle formato al contenido de nuevo, ademas de permitir la facil y controlada
publicacion en el sitio a varios editores. Un ejemplo clasico es el de editores que cargan el
contenido al sistema y otro de nivel superior que permite que estos contenidos sean visibles

a todo publico.

Si lo que controla y gestiona es una web de tipo interno es de tipo interno suele llamarsele

gestor de conocimiento o de la base de datos de conocimiento.

e A nivel operativo de trabajo lo fundamental de un CMS es que dispone de dos
partes.

o Laparte web publica: Es la pagina web como tal que ven las personas que acceden
aella.

o Laparte web privada: Desde cualquier lugar con conexion a internet y un navegador
con un usuario y contraseila podemos acceder a la parte interna “de trabajo” del gestor
de contenidos. Alli segun el perfil que tengamos (es decir quien seamos y que
permisos para tocar cosas tenemos) mediante unas paginas web de uso interno
llamadas “maquetadores” podemos actualizar el contenido de la pagina web publica,
modificarlo y corregirlo, crear contenido nuevo. Si tenemos el nivel de permisos
adecuado para ello disponemos también de un panel de control para cambiar
configuraciones del sitio web, el disefio, gestionar a los usuarios del sistema, etc.

e A nivel técnico un gestor de contenidos es “un programa” que necesita unos
requerimientos especificos para funcionar.

Igual que un programa de ordenador necesita de un sistema operativo instalado

previamente en el ordenador y no sirve la mayoria de veces para otros sistemas operativos

(windows, linux y mac por ejemplo) un CMS necesita que el servidor (un ordenador con

unas caracteristicas de hardware y sistema operativo especiales) tenga instalados

previamente unos programas que necesita para funcionar. Estos requerimientos
previos son a grandes rasgos son los estandares de un servidor de paginas web. Software
de servidor web, lenguajes y bibliotecas de programacion tipica de web y un sistema de
bases de datos. De forma muy general y mayoritariamente este software necesario para

que funcione un CMS se abrevia con las siglas LAMP o0 WAMP.
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2.2.1 ESTRUCTURA DE UN CMS

Un CMS a nivel de su estructura se distingue en 3 capas.

La Capa de la Base de Datos

La base de datos tiene guardado todo el contenido que se ha escrito en la web, asi como
muchos de los parametros de configuracion, categorias, organizacion, usuarios y
contrasefias. Los sistemas de bases de datos mas habituales de los CMS suelen ser MySql

0 Postgres.

La Capa de Programacion

Esta contenida en los ficheros de la web. Lo que hacen estos ficheros al ejecutarse es
solicitar la informacién que el usuario ha pedido desde el navegador de internet y
extraerla para mostrarla al usuario ordenado y estructurado “insertandola” en los lugares
que le corresponde dentro del disefio de la pagina web. El lenguaje de programacién méas

habitual suele ser PHP.

La Capa de Disefio

Reside también en algunos ficheros. Define el disefio de la web, es decir “la maqueta o
dibujo” sobre la que se insertara el contenido que la programacion se encarga de extraer
de la base de datos. El lenguaje de programacién y maquetacion de la web es el Html y

Css (complementado en ocasiones con javascript y AJAX).

Habitualmente para la mayoria de CMS llevan un disefio basico establecido y disponen
de plantillas (gratuitas o de pago) de variados disefios que se pueden ‘“‘cargar” para

sustituir a la basica.

Cuando vemos la pagina web en un navegador no vemos estas capas diferenciadas, no vemos

la base de datos, ni la programacion, ni el cddigo fuente del disefio, lo que vemos es la suma

de todas ellas, el resultado final. Es lo que se llama la renderizacion de la pagina web.

Por la parte incomoda, esta estructura de capas hace que tengamos que para tener una buena

copia de seguridad tengamos que tener copia de todas ellas. Por la parte positiva tener esta

estructura técnica de capas permite se puede trabajar a la vez independientemente sobre cada
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una de ellas la programacion y el disefio independientemente sin afectar a la otra y por tanto

trabajar a la vez y en paralelo.

Es por ello en la definicion se dice que en pocos minutos instalando o cargando una nueva
plantilla de disefio se puede tener una web completamente diferente visualmente con el

mismo contenido que la anterior.

2.2.2 VENTAJAS DE USO DE UN CMS*

e Autogestion visual, sin necesidad de meterse en codigo para cambiar algo.

e Automatizacion de la pagina web.

e Mucho menor coste, trabajo y tiempo, ya que la instalacion es practicamente automatica.

e Mddulos, plugins y extensiones.

e Posibilidad de cambiar el disefio y la personalizacion de la pagina web de manera
instantanea gracias a las plantillas o temas.

e Cada CMS tiene su propia comunidad de usuarios, en la cual podrés resolver tus dudas

facilmente gracias a las aportaciones que estos mismos hacen.

2.2.3 DESVENTAJAS DE USO DE CMS

e Vulnerabilidades o agujeros conocidos que contribuyen a la ayuda de los hackers, por lo
tanto menor seguridad.

e Ralentizacion excesiva de la velocidad de carga, ya que tiene que recorrer mayor nimero
de procesos.

e Menor control sobre el contenido de los archivos.

4 http://blog.xodarcom.com/ventajas-y-desventajas-de-los-gestores-de-contenido-cms/
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2.3 JOOMLA®

g&

| Joomlal

M. becouse open source ME==

Figura 2: Joomla
Fuente: http://joomla.uptodown.com/windows

e Joomla es uno de los gestores de contenido o CMS mas extendidos para crear sitios web
con contenido dinamico. Su mayor baza es la gran facilidad del uso al utilizar un panel
de administracion personalizable por mddulos con el que gestionar todos los aspectos de
nuestra pagina.

e Joomla! es un gestor de contenidos web (web CMS) de cddigo abierto potente, flexible y
facil de usar, que permite crear virtualmente cualquier tipo de sitio web®.

e Joomla! es un framework de desarrollo PHP que permite crear potentes aplicaciones web
de cualquier tipo.

e Joomla! es un Proyecto de software libre respaldado Gnicamente por una comunidad de

desarrolladores y usuarios a lo largo y ancho de todo el mundo.

Su funcionamiento a partir de modulos y extensiones permite crear casi cualquier tipo de
pagina web acorde a nuestras necesidades, desde un blog hasta una pagina de noticias,
pasando por una tienda virtual o una simple pagina de presentacién corporativa. Una de sus
mayores bazas es su caracter gratuito bajo licencia GNU y una enorme comunidad de
usuarios, foros de ayuda y constantes novedades y actualizaciones de sus extensiones, por lo
que junto a Wordpress y Drupal, se puede considerar uno de los CMS mas versatiles y

utilizados del mundo.

Dado su origen enfocado al mundo empresarial, es idoneo para la gestion de inventarios y

grandes cantidades de informacion. Por contra, no resulta tan directo y simple como

> http://joomla.uptodown.com/windows

6 http://www.manualesjoomla.es
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Wordpress, ademas de requerir mayor dominio de la herramienta si se quieren aplicar

técnicas SEO a nuestra web.

2.3.1 DATOS BASICOS DE JOOMLA

Joomla esté desarrollado usando PHP orientado a objetos, usando un patron Modelo Vista
Controlador.

Es un software capaz de usar distintos motores de base de datos: MySQL, SQL Server
(Azure), PostgreSQL. Se esa trabajando en otros controladores para futuras versiones.
Puede instalarse en distintos servidores web: Apache, 1IS y nginx.

Las versiones anteriores usaban Mootools como libreria javascript. La version 3.0
introdujo Bootstrap, y con ello jQuery, aunque aun mantenia bastantes dependencias con
Mootools. La version 3.3 practicamente elimina todas las dependencias.

El core de Joomla es capaz de crear sitios multilingues sin necesidad de instalar
extensiones adicionales, y esta traducido a 67 idiomas.

La interfaz que trae por defecto esta adaptada a mdéviles tanto en la parte pablica como

en la parte administrativa.

2.3.2 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE JOOMLA'

Uno de los CMS mas extendidos que hay en Internet es Joomlal!, siendo de codigo libre y por

lo tanto de distribucién y uso gratuito.

Al igual que otros CMS, podemos montar nuestra web de manera rapida y sencilla con este

sistema de manera que en cuestion de minutos tendremos nuestro portal montado sin

necesidad de realizar ningun desarrollo web ni ningln disefio web previamente.

A la hora de elegir un gestor de contenidos como es Joomla!, tenemos que tener en cuenta

sus ventajas y desventajas para asi poder elegir en base a nuestras necesidades.

Las ventajas de este sistema son muchas y variadas, entre las que cabe destacar:

7 http://www.pymenetworks.es/blog/ventajas-y-desventajas-de-los-cms-i-joomla
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e Joomla no esta tan limitado a ser un blog o una simple web de noticias, si no que
puedes montar un portal completo con este sistema ya sea para hacer una tienda, un sitio
de videos, un lugar de juegos online, un portal informativo etc.

e Existen multitud de plantillas gratuitas para descargar y no tener que realizar ningin
disefio web.

e Al ser de codigo libre hay multitud de extensiones libres por Internet y totalmente
gratuitas que pueden modificar nuestro sistema para tener las caracteristicas que
necesitemos en nuestro desarrollo y afadir asi todas las funcionalidades que
necesitemos.

e Podemos configurar urls amigables y todo lo relacionado con SEO de manera sencilla

como si de cualquier otro desarrollo web se tratara.
Pero no todo son ventajas con Joomla!, también tiene sus desventajas:

e Como el resto de "Content Management System", al ser un sistema de cddigo libre,
cualquier persona puede descargarlo para estudiar sus vulnerabilidades y asi atacar
cualquier sitio con el instalado, incluido el tuyo.

e Esmucho menos intuitivo que otras plataformas como puede ser Wordpress con lo cual
para un usuario "novel™ puede ser un poco complejo.

e Su ventaja de distanciarse de la estética de un blog también puede ser una
desventaja la hora de tener un portal y querer tener un apartado con un blog en el mismo
ya que Joomla nos dificultaria esta accion y necesitariamos recurrir a otros CMS
externos.

e Lacreacion y modificacion de disefios es mas compleja que en otros sistemas, sobre
todo si no se tiene gran relacion con este gestor previamente.

e La programacion para este gestor también suele ser mas dificil que la de cualquier

otro desarrollo al que nos hayamos tenido que enfrentar.
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2.3.3 CARACTERISTICAS DE JOOMLA?

El proceso de instalacion y mantenimiento de Joomla es sencillo, la seguridad en su cédigo
estd garantizada por la gran cantidad de desarrolladores que trabajan de forma conjunta para
que sea un producto seguro Yy estable; lo que favorece la ampliacion de sus caracteristicas y
ofrece una interfaz amigable para el usuario. Con Joomla! CMS s6lo debes ocuparte de la
informacion que desees publicar, ya que el sistema gestionara todos los demas detalles

técnicos y administrativos, como son:

e Sistema de Administracidn Sencillo y Avanzado: Con una interfaz de administracion
claray concreta que le permitira gestionar todos los aspectos fundamentales clave de un
sitio web y sus contenidos.

e Organizacion del Sitio Web: Joomla! esta preparado para organizar eficientemente los
contenidos de su sitio en secciones y categorias, lo que facilita la navegabilidad para los
usuarios y permite crear una estructura sélida, ordenada y sencilla para los
administradores. Desde el panel administrador de Joomla! usted podré crear, editar y
borrar las secciones y categorias de su sitio de la manera en que mas le convenga.

e Publicacion de Contenidos: Con Joomla! CMS podra crear paginas ilimitadas y
editarlas desde un sencillo editor, basado en WYSIWYG (WYSIWYG son las siglas de
What You See Is What You Get. Estos editores permiten estar viendo en todo momento
el texto que se escribe tal y como es mostrado una vez impreso), que permite formatear
los textos con los estilos e imagenes deseados. Los contenidos son totalmente editables y
modificables.

e Escalabilidad e Implementacion de Nuevas Funcionalidades: Joomla! ofrece la
posibilidad de instalar, desinstalar y extensiones (componentes, mddulos, plugins,
plantillas, idiomas), que agregaran servicios de valor a los visitantes de su sitio web, por
ejemplo: galerias de imagenes, foros, newsletters, clasificados, etc.

e Internacionalizacion: la interfaz de Joomla! se encuentra traducida a muy diversos

idiomas.

8 http://compujps.com/textos/tutoriales/Joomla%?20para%?20principiantes.pdf
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Administracion de Usuarios: Joomla! permite almacenar datos de usuarios registrados
y también la posibilidad de enviar e-mails masivos a todos los usuarios. La
administracion de usuarios es jerarquica de forma predeterminada, pues los distintos
grupos de usuarios poseen diferentes niveles de permisos dentro de la gestion y
administracion del sitio; pero permite una variada y compleja gestion de permisos y
niveles de acceso para organizar perfectamente cdmo conseguir que los usuarios
interactten con los contenidos de nuestro sitio web de la mejor manera posible.

Disefio y Aspecto Estético del Sitio: es posible cambiar todo el aspecto del sitio web tan
solo con un par de clics, gracias al sistema gestor de plantillas (templates) que utiliza
Joomla! Las plantillas no se aplican directamente, sino a través de estilos. Un estilo es
una variante de una plantilla en la que ciertos pardmetros (color de la fuente, imagen del
logotipo...) se han modificado. De este modo podemos tener varios estilos basados en la
misma plantilla, dispuestos para ser utilizados en diferentes partes de la navegacion por
nuestro sitio web.

Navegacion y Menus: La administracion de los mends permite tomar decisiones rapidas
y sencillas sobre la navegacion que queremos en nuestro sitio web.

Administrador de Archivos Multimedia: Joomla! posee una utilidad para subir
imagenes, videos, archivos de sonido, al servidor para ser usados en todo el sitio.
Disposicion de Modulos Modificable: En un sitio creado con Joomlal, la posicién de
modulos puede acomodarse como se prefiera.

Soporte de lenguaje expandido para producir sitios multilingtes: Joomla! 3.5
permite asignar contenido a un idioma, pudiendo de esta forma presentar contenido en
diferentes idiomas, permitiendo seleccionarlo en la presentacion de los contenidos de
forma eficaz en la navegacion.

Feed de Noticias: Joomla! trae incorporado un sistema de sindicacion de noticias por
RSS de generacion automatica.

Publicidad: Es posible hacer publicidad en el sitio usando el Administrador de Banners.
Estadisticas de Visitas: Con informacién de navegador, sistema operativo y detalles de

los documentos (paginas) mas vistos
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2.3.4 ESTRUCTURA?®

Es importante tener clara la estructura general en la que se compone Joomla!.

FRONTEND: Con ‘frontend' nos referimos a la parte publica, a las areas del sitio web
tal y como los visitantes o los usuarios registrados las ven. Un usuario registrado trabajara
normalmente en el frontend. Es como en un comercio, en el que los articulos en venta se
muestran en los escaparates y en las estanterias. Aqui puedes echar un vistazo a tu
alrededor.

BACKEND: Esta es el area de administracién, y por eso a veces la llamaremos
directamente ‘administracion' o 'zona de administracién'. Siguiendo con el simil del
frontend, el backend seria la "trastienda™ del comercio, la parte privada a la que so6lo
tienen acceso ciertas personas de confianza y los encargados de hacer que el comercio
funcione. Puedes otorgar a usuarios registrados los permisos necesarios para trabajar en
el backend; este privilegio suele estar limitado a unos cuantos empleados, que deben
gestionar ciertas tareas del sitio web. Puedes acceder al formulario de acceso de la zona
administrativa a traves del directorio /administrator

http://www.dominio.com/administrator

24 TEMPLATE O PLANTILLAY

Una plantilla Joomla es un paquete de archivos que controlan la presentacion de los

contenidos dentro del CMS Joomla. No es un sitio web ya que necesita de la base de datos

de Joomla para tomar la apariencia de un sitio web completo. Esta diferencia entre la plantilla

Joomla y los sitios tradicionales se encuentra en su meétodo constructivo el cual se realiza en

base a un “layout” de hojas de estilo “CSS”.

La propiedad de la plantilla como "paquete independiente” sumado a la forma dindmica en

que se relaciona con la base de datos es lo que permite intercambiarlas rapidamente,

®http:/fwww.fio.unam.edu.ar/Secretarias/ Administrativa/conc/bibli/infor/joomla/18_DCC_Instructivo_joomla.

pdf

10 http://joomla-chile.cl/diplomado-u-de-chile-joomla-chile/unidad-i/176-conociendo-joomla-los-templates-o-
plantillas.html
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generando apariencias renovadas y sitios dinamicos que se logren ajustar a los requerimientos

de cada proyecto.

Las plantillas en Joomla funcionan tanto para la parte del “Front-end” como para el “Back-
end”. La plantilla del back-end usada por defecto en el sistema se llama Khepri. Para la parte
del Front-end, las plantillas por defecto son: Beez, JA_Purity y Rhuk_milkyway. Una de las
plantillas Joomla por defecto en el sistema:
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Figura 3: Ejemplo de Plantilla en Joomla
Fuente: http://joomla-chile.cl/diplomado-u-de-chile-joomla-chile/unidad-i/176-conociendo-joomla-los-templates-o-

plantillas.html
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2.4.1 PANEL DE ADMINISTRACION DE PLANTILLAS EN EL BACKEND

o
.

ol

Gestor de plantillas: Estilos J 0

Figura 4: Panel de Administracion de Plantillas
Fuente: http://joomla-chile.cl/diplomado-u-de-chile-joomla-chile/unidad-i/176-conociendo-joomla-los-templates-o-

plantillas.html

La plantilla del Back-End se cambia en muy pocas ocasiones, ya que solo es vista por los
usuarios con acceso al Back-End. Y, en general no es conveniente cambiarla por la necesidad
de habituarse al disefio y realizar un trabajo mas rapido y eficiente. La plantilla del Front-
End generalmente debe ser cambiada, por muchos motivos, principalmente, por la necesidad
de dar una imagen corporativa o personal al proyecto web que queremos levantar o bien,
porque las plantillas por defecto no se ajustan a la funcionalidad que requerimos para nuestro

web en particular.
Para modificar la interfaz gréafica del Front-End existen varias alternativas:

a. Laprimeray la mas simple, es modificar la propia plantilla Joomla por defecto. A través
de la modificacion del CSS y las imagenes, se pueden obtener interesantes performances

graficas.

b. Lasegunda, y también simple y rapida, es comprar una plantilla hecha. Esta opcion tiene
muchas conveniencias. Por lo pronto, la seguridad de contar con una plantilla testeada
por muchos usuarios que la utilizan y por la propia empresa que la desarrolla. Con esta

opcidn se obtienen prestaciones impresionantes de disefio, arquitectura, usabilidad y arte.

c. Laterceray mas lentay compleja es hacer una plantilla propia. para esta opcién se puede

hacer desde cero o se puede ocupar un software con sistemas prearmados o
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automatizados. Actualmente existen software como por ejemplo Artisteer o Joomla

Template Maker.
2.5 COMPONENTES Y MODULOS EN JOOMLA

2.5.1 COMPONENTES EN JOOMLA!

Los componentes son pequefias aplicaciones independientes entre si que gestionan la
informacion dentro de Joomla. Estos elementos de contenido aparecen, generalmente, en el
centro de la disposicion del disefio de Joomla de tres columnas, o en la derecha en una
disposicion del template de Joomla de dos columnas. Los componentes afiaden distintas
funcionalidades a Joomla y lo convierten en mucho mas que una web de articulos o noticias,

por lo tanto, son elementos del nucleo de la funcionalidad de Joomla.

Normalmente se designa el nombre de los componentes de Joomla con el prefijo "com_es"

(asi como en los modulos "mod_").
Los componentes que se instalan con la version basica de Joomla son los siguientes:

Componente que gestiona los contenidos: com_content (Contenido->Todos los articulos con

contenido).

e Componente que administra y muestra la pagina principal del sitio web: com_frontpage
(Contenido Administrar pagina de inicio).

e Componente encargado de administrar los contactos y enviar los mensajes por email que
escriben los usuarios desde el formulario: com_contact (Componentes->Contactos-
>Gestion de contactos).

e Componente de administracion de banner: com_banners (Componentes-> Banners->).

e Componente de encuestas y votaciones: com_poll (Componentes -> Encuestas).

e Componente de gestion y publicacion de enlaces: com_weblinks (Componentes ->
Enlaces Web)

1 http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/mod/page/view.php?id=75137
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e Componentes de sindicacion de noticias (hacia otros sitios: com_rss (Componentes->
Syndicte) y desde otros sitios: com_newsfeeds (Componentes-> Noticias externas-->
Gestion de noticias externas).

e Componente que genera las ventanas internas que contienen otras paginas externas
(iframes): com_wrapper (tiene asociado el mdédulo wrapper).

e Componente de mensajeria interna: com_messages (Mensajes--> Buzon de entrada).

e Componente del buscador interno: com_search (tiene asociado el médulo Buscador).

e Los componentes relacionados con funciones de usuario: com_login, com_user, y

com_registration.

Sin embargo, no todos ellos son configurables desde el meni componentes del panel de
administracion, y por lo tanto no aparecen dentro de ese menu, porque no necesitan

personalizarse para funcionar.

2.5.2 PUBLICACION DE COMPONENTES

Después de haber instalado los modulos y los componentes que desea agregar a su pagina
web, debe publicarlos para que éstos sean visibles, se debe dirigir al

menu Extensiones>instalar/desinstalar y luego dar clic en el titulo componentes 0 médulos.

Sitio  Menis  Contenido  C i i Ayuda Mado heredadoc 10 I Previsualizar 0 B1 U Cerarsesion
o nctalarDesinstalar
iONes & e demas g o
\J Gestor de extensiones & Gestor demiducs Q @,
esinstal yuda

D

lar

% Gestor de phgins

| — n I Gestor de plantitas
Instalar | Componentes Médulos Pi lantillas

7 Gestor de idomas

naGm. Componente Habilitado Version Fecha Autor Compatibilidad

— {Clic para =l
E} gatery | seleccionar *"; 0 10 05.01.2009 NenadT and GorseR v

("Clic para v 150 Agri 2006 oomis! Project v
{hablihr

Figura 5: Gestor de Extensiones
Fuente: http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/moodle/mod/page/view.php?id=73941&inpopup=1
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2.5.3 MODULOS EN JOOMLA

Los modulos extienden las capacidades de Joomla, dandole al software nuevas
funcionalidades. Los madulos son los encargados de mostrar los bloques de informacion en
diferentes posiciones que tiene definida nuestra plantilla. La posicion de los modulos puede

variar segun la plantilla (template) que tengamos instalada.

Los médulos son muy féciles de instalar en la seccion de administrador. Estos pueden incluir:

Menu, Selector de plantillas, Encuestas, Noticias instantaneas, contador de visitas, etc.

Los médulos también suelen ser el complemento de los componentes: por ejemplo el
componente com_poll (encuestas) posee un modulo asociado mod_poll (encuestas) que es el
que permite mostrar la encuesta sobre una columna lateral y permitirle al usuario "votar" con
un doble clic solamente. Una vez que el usuario votd (o si simplemente desea ver los
resultados de la votacion), es redirigido hacia informacion que muestra el componente

com_poll sobre el cuerpo principal del sitio.
Modulos Bésicos

e Modulo que nos informa quién esté online: ;Quién esté en linea? (mod_whosonline)

e Modulo que indica cuéles son los ultimos articulos publicados: Ultimos articulos
(mod_latestnews)

e Modulo que indica cuales son los documentos més vistos: Popular (mod_latestnews)

e Moddulo de ingreso de usuarios: Formulario de acceso (mod_login)

e Modulo selector de template: Seleccionar plantillas (mod_templatechooser)

e Modulo que nos muestra estadisticas del sistema: Estadisticas (mod_stats)

e Modulo que nos permite hacer basquedas rapidas: Buscador (mod_search)

e Moddulo para suscribirse al newsletter.

Los mddulos también son un tipo de "extension". En http://extensions.joomla.org/ se pueden
descargar cientos de modulos para utilizar en nuestro sitio Web como buscadores, banners,

etc.
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2.5.4 DIFERENCIA ENTRE MODULOS Y COMPONENTES EN JOOMLA

Los modulos, generalmente, muestran informacion secundaria, simplificada y breve que
toman de la base de datos y se cargan sobre los laterales del sitio (en las columnas de los

extremos). A veces también pueden recoger o filtrar unos pocos datos mediante formularios.

Por ejemplo, los modulos nos dicen quién estd online, cuales son los ultimos articulos
publicados (o los mas vistos), un médulo es el que posee el formulario de ingreso de usuarios

0, cambio de template. Mediante un médulo nos podemos suscribir a un newsletter.

Un modulo por ejemplo no puede ser una aplicacion complicada que deba recargar

sucesivamente la pagina al interactuar con el usuario.

Los componentes se cargan en la parte central de la pagina (la columna del medio si es a 3
columnas). Estos son aplicaciones mas complejas que los médulos, por lo cual necesitan méas
espacio para interactuar y mostrar sus datos. A veces el filtrado de informacién o el ingreso
de la misma se realiza a través de sucesivos pasos Y varias recargas de paginas. Los modulos
son a veces el complemento de los componentes: por ejemplo el componente com_poll
(encuestas) posee asociado un modulo que es el que permite mostrar el formulario con la
encuesta sobre una columna lateral y no en el centro donde va el contenido. Otro ejemplo
podria ser los banners, cuya administracion es un componente com_banners en el backend,

mientras que en el frontend se muestran en un médulo mod_banners.

2.5.5 PUBLICACION DE MODULOS

Para acceder al gestor de Modulos se puede dirigir a:

Extensiones>instalar/desinstalar>Maodulos, vera una ventana con los médulos que ya estan
instalados. Joomla posee algunos mddulos que ya vienen instalados por defecto y que son
necesarios para una buena distribucién de la informacion en la pagina web, por esta razén
algunos de ellos no pueden ser desinstalados, s6lo podras desinstalar los mddulos a los cuales

puedes acceder.
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Figura 6: Vista de Modulos
Fuente: http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/moodle/mod/page/view.php?id=73942&inpopup=1

Cuando se ha instalado un médulo Joomla, nos dice si este es compatible o no con la version
que estamos utilizando, cuando en compatibilidad aparece una x al frente de un maédulo
quiere decir que éste no es compatible, por lo tanto no funcionara.

Algunos de los M6dulos mas comunes son:

e mod_mp3player: sirve para insertar un reproductor de mp3.

e mod_Newflash: inserta un médulo de noticias.

e mod_Flashcdinamic calendar: pone un calendario actualizado en su pagina web.
e mod_Flash digital clock: sirve para poner un reloj en forma digital.

e mod_Flash analog clock: sirve para poner un reloj de forma analoga.

Si ya ha instalado el médulo que desea y es compatible, debe habilitarse, para esto vaya al
menu Extensiones>gestor de Mddulos y de clic al frente del modulo debajo de la opcion
habilitar:
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Figura 7: Habilitar Médulo
Fuente: http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/moodle/mod/page/view.php?id=73942&inpopup=1

2.6 PLUGINS®

Un Plug-in es una aplicacién que se relaciona con otra para aportarle una funcion nueva y,
generalmente, muy especifica; actia de forma modular sin afectar las partes ya existentes.
Un Plug-in generalmente se utiliza dentro de los articulos para darle una funcionalidad méas
dinamica.

A continuacion se mostraran algunos de los Plug-in’s mas comunes y que ya estan incluidos

en la instalacion de Joomla, por ejemplo:

o Editor-Button-image: Incluye imégenes en el cuerpo del contenido dentro de los items
publicados.

e Sistema-legacy: Permite instalar mddulos, componentes y plug-in de las versiones
anteriores 1.0.x para joomla 1.5

e Editor-Button-pagebreak: Permite la paginacion dentro de un item de contenido.

12 http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/mod/page/view.php?id=73947
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Figura 8: Gestor de Plugins
Fuente: http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/moodle/mod/page/view.php?id=73947

2.7 REQUISITOS PARA JOOMLA 3.X%3

SOFTWARE RECOMENDADO MINIMO
PHP (Magic Quotes GPC off) 56+07 5.3.10 +
MySQL (Se requiere soporte InnoDB) 55.3+ 51+

SQL Server 10.50.1600.1 + 10.50.1600.1 +
PostgreSQL 9.1+ 8.3.18 +
Apache(con mod_mysql, mod_xml, y mod_zlib)zi4 2.4 + 2.X+

Nginx 18+ 1.0+
Microsoft 11S 7 7

Tabla 1: Requisitos para Joomla
Fuente: Autor

13 https://docs.joomla.org/Technical_requirements/es

46


https://docs.joomla.org/Technical_requirements/es#cite_note-mod_rewrite-3
https://docs.joomla.org/Technical_requirements/es#cite_note-mod_rewrite-3

2.8 INSTALACION DE JOOMLA 3.3%

Instalar Joomla por primera vez es muy facil. El instalador web que Joomla trae de serie hace

que configurar su nuevo sitio sea de lo mas sencillo.

2.8.1 Preparacion para la instalacion
Se necesita completar dos tareas antes de que pueda instalar Joomla en su servidor. En primer
lugar, necesitard descargar el archivo del paquete de instalacion de Joomla. Después,

necesitara crear una base de datos para que Joomla la use.

2.8.2 Descargando y Subiendo los archivos del paquete de Joomla

e Descargue la versién actual de Joomla! 3.x

e Mueva el paquete de instalacion de Joomla descargado al servidor. Use un cliente
FTP para transferir los archivos de Joomla 3.x a su servidor. Hay varios disponibles para
su uso, aqui encontrara un detallado listado de clientes FTP. Por favor, Asegurese de que
esta utilizando aplicacion oficial de un cliente FTP.

Truco: Esto puede hacerse de dos maneras: bien moviendo el paquete descargado a su

servidor, y descomprimiéndolo después alli. O bien puede descomprimir los archivos en su

ordenador, y después mover todos los archivos de Joomla al servidor. En cualquiera de los

dos casos, los archivos de instalacién de Joomla deben estar descomprimidos en la raiz de su

sitio.

2.8.3 Instalacién de la Base de Datos para Joomla

1. Si necesita crear una base de datos, por favor lea primero "crear una base de datos para
usarla con Joomla!" o salte al paso #2.

2. Necesitara tomar nota de la informacion basica de la base datos, pues la precisara cuando
empiece la instalacion de Joomla propiamente dicha.

o Ubicacion de la base de datos. ¢localhost? ;O un servidor especifico como por

ejemplo dbserverl.yourhost.com?

o El nombre de la base de datos

14 nttps://docs.joomla.org/J3.x:Installing_Joomla/es
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o El nombre de usuario de la base de datos

o La contrasena del usuario de la base de datos

2.8.4 Configuracion Principal
Una vez satisfechos los requisitos anteriores, con una base de datos creada y los archivos de
Joomla! necesarios en su sitio, ya esta listo para instalar Joomlal. Inicie el instalador web

abriendo su navegador favorito y navegando al nombre de dominio del sitio. Para instalar en

servidor remoto usara http://www.yoursitename.com. Si esta instalando Joomla localmente,

usara http://localhost/<ruta a los archivos de Joomla>, y deberia ver la pantalla de

instalacion.

A Joomilal

Joomla!® es software libre liberado bajo la GNU General Public License.

@) Configuracion @ Base de datos (€] Vision general

Seleccionar el idioma Spanish (Espafiol) w

Configuracioén principal

Nombre del sitio * El correo electrénico del
administrador *
Introduzca el nombre de su sitio Joomlal Introduzca una dweccion de comeo
ele Jebe ser la dweccion de
Descripadn orreo electronico del super

admenistrador del sihio

Nombre de usuano del

administrador *
Asigna el nombre de usuario para su
uenta de super administrador

Contrasefia del

adminsitrador *
Asigne la contrasena de la cuenta del

istrador y confirmela en e
ampo de mas abajo

Confirmar la contrasena
del administrador *

Sitio fuera de linea No B

Poner fuera de linea el acceso a la zona pubkca del sitio cuando se complete la instalacion. Si ahora no es

necesano, recuerde que siempre que 1o desee podra poner el sito fuera de linea desde la configuracion global

Figura 9: Configuracion Principal de Joomla
Fuente: https://docs.joomla.org/J3.x:Installing_Joomla/es

Joomla! tratard de identificar el campo Idioma seleccionado automéaticamente a través del

idioma de su navegador. Puede cambiarlo si es necesario.
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Rellene la siguiente informacién.

e Nombre del Sitio: el nombre de su sitio web — puede modificarse en cualquier momento
desde la pagina de configuracion global del sitio.

e Descripcion: Introduzca una descripcion del sitio web. Esta sera la meta descripcion "por
defecto” de todas las paginas del sitio y que sera usada por los motores de busqueda.
Generalmente, un maximo de 20 a 25 palabras es lo 6ptimo. De nuevo, esto puede
cambiarse en la pagina de configuracién global del sitio cuando lo precise. Para mas
informacion acerca de los "metadatos”, vea los articulos configuracion global de
metadatos e introduciendo metadatos para los motores de busqueda.

e Direccion de Email de Administrador: La direccion de email de administrador.
Introduzca una direccion valida, por si olvidara su contrasefia. Esta es la direccion de
email en la que recibira un enlace para cambiar la contrasefia de administrador.

e Nombre de Usuario del Administrador: Joomla! usa "admin™ como el nombre de usuario
por defecto para el Super Usuario. Puede dejarlo como esta, o cambiarlo ahora (lo cual
es una buena medida de seguridad) o usar Mi Perfil en la interfaz de Administracion para
cambiarlo mas tarde.

e Contrasefia de Administrador: recuerde que el super usuario tiene control absoluto del
sitio (frontend y backend), asi que trate de usar una contrasefia complicada. Use Mi Perfil
en la interfaz de Administracidn para cambiarlo mas adelante. Confirme la contrasefia en
la caja Confirmar contrasefia de administrador.

e Sitio fuera de Linea: haga clic en la caja Si o0 en la de No. Si - Esto significa que cuando
la instalacion se complete, su sitio Joolma! mostrara el 'mensaje de sitio fuera de linea'
cuando navegue a yoursitename.com para ver la pagina de inicio. No - esto significa que
el sitio estara publicado cuando navegue a yoursitename.com para ver la pagina de inicio.
Puede usar la Configuracién global del sitio en la interfaz de "Administracion” del sitio

para cambiar el estado de fuera de linea en cualquier momento.

Cuando ya esté completada toda la primera pagina, haga clic en el botdn siguiente para

continuar:
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2.8.5 Configuracion de la Base de Datos

Necesitara introducir la informacion sobre la base de datos que usara para Joomla ahora. Se

le sugiri6 que apuntara esta informacion en la pestafia "Preparando la instalacion”.
Joomla'™ es software libre liberado bajo la GNU General Public License.

@) Configuracion ) Base de datos (] Visin general

Configuracion de la base de datos MERLl ~* Siouiento

Tipo de base de datos * | MySGLi -
Probablemente sea "mysqh”

Hospedaje * localhosl

Nomalmenta es “localhost”

Usuario *

Algo como “rool” o un nombre de usuano facilitado por quien ke sirva el hospedaje

Confrasefia

Por cuestiones de sequndad, es pnmordial usar una contrasefia para la cuenta de su base de datos

Base de datos *

En algunos hospedajes solo se permite el nombre especifico de una base de datos por silio. En es0s casos, sile
interesa instalar mas de un sitio, puede usar el prafyo de las tablas para distinguir entre los sibos de Joomial que
usen la misma base de datos

Prefijo de las lablas * hibrok,

Elya un prefijo para la base de datos o use el generado aleatoriamente. Lo dptimo es que sea de tres o cuatro
caracteres de largo y que contenga solo caracteres alfanuméncos, y DEBE acabar con un guidn bajo. Aseglrese
de que el prefijo elegido no esté slendo usado por otras tablas

Proceso para una base Respaldar [ENACY
de dalos anbigua *

Se reemplazard cualquier respaldo exisiente de tablas pertenecienies a Joomlal

Figura 10: Configuracion de la Base de Datos
Fuente: https://docs.joomla.org/J3.x:Installing_Joomla/es

Por simplificar, estas instrucciones se refieren a una instalacion con base de datos MySQLI.
Las instrucciones que hay en la misma pagina de instalacion se explican por si mismas, pero

aqui estan de nuevo:

e Tipo de base de datos: MySQL.i es la base de datos usada habitualmente
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e Nombre del servidor: ;Donde esta alojada su base de datos? Lo habitual

es localhost, pero algunos proveedores de alojamiento usan un servidor de base de
datos especifico como dbserverl.yourhost.com

o Nombre de usuario: el nombre de usuario utilizado para conectarse a la base de datos
o Contrasefa: la contrasefia del usuario de la base de datos
o Nombre de la base de datos: el nombre de la base de datos

o Prefijo de tabla: se genera uno automaticamente, pero puede cambiarlo. Por ejemplo,

puede usarse jos3_. No olvide poner el cardcter de guion bajo (_) al final del prefijo.

e Procesar base de datos antigua: ¢deberia el instalador hacer una copia de seguridad
o0 borrar las tablas existentes durante la instalacion de las nuevas tablas? Haga clic en

Si 0 No para seleccionar su opcion.

Todas estas selecciones pueden editarse en la pagina de la Configuracion global del sitio,
bajo la opcion Servidor, una vez que la instalacion se ha sido completada. Nota: Tenga en
cuenta que puede estropear la instalacion, si cambia estas opciones posteriormente a la
instalacion, a menos que tenga una copia completa de la base de datos que esta utilizando en
ese momento la instalacion. Los motivos habituales para estos cambios pueden ser actualizar
el nombre de usuario y la contrasefia de la base de datos o completar el traslado de una
instalacion a un nuevo servidor con diferentes parametros.

Cuando se haya rellenado toda la informacion, haga clic en el boton siguiente para continuar:
2.8.6 Finalizar

Llega el momento de terminar la instalacion de Joomla. La ultima péagina de la instalacion
desde el navegador web contiene toda la informacion acerca de la instalacion. Esto incluye
las opciones (arriba del todo) para instalar datos de muestra y (abajo del todo) las opciones

de configuracion de la instalacion.
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Instalar datos de muestra y configuracion de emails
Joomla!® es software libre liberado bajo la GNU General Public License.

@ Configuracion @) Base de datos @) Vision general

Finalizacién « Anterior

Instalar los datos de (@ Ninguno (Requerido para la creacion de un sitio multiidioma basico.)
ejemplo » Datos de ejemplo tipo blog en inglés (GB)
) Datos de ejemplo tipo folleto en inglés (GB)
) Datos de ejemplo predeteminados en inglés (GB)
) Datos de ejemplo: Learn Joomla English (GB)
) Datos de ejemplo: Test English (GB)

La instalacién de los datos de ejemplo es muy recomendable para los principiantes
Esto instala el contenido de ejemplo que se incluye en el paquete de instalacion de Joomlal

Vision general

Configuracion del correo Si

electronico > 2 2 .
Enwviar los datos de configuracion por correo electronico a @) m después de conclur la instalacion

Figura 11: Configuracion de Datos de Muestra y Configuracion de Email
Fuente: https://docs.joomla.org/J3.x:Installing_Joomla/es

Las primeras opciones son para instalar automaticamente contenido de muestra en el sitio
web y para enviar por correo las opciones de configuracién. Si es nuevo en Joomla! seria
buena idea instalar algunos datos de ejemplo para que vea como trabaja Joomla!. Puede elegir
en este momento que las opciones de configuracion se le envien por correo electronico. Si se
selecciona la opcién Configuracion de email, aparecera la opcion contrasefia de email. Dicha
contrasefia esta desactivada por defecto por motivos de seguridad. Puede elegir que se incluya

la contrasefia en el correo; para ello haga clic en Si.
Es el momento de comprobar las configuraciones y el entorno de la instalacion.
2.8.7 Comprobacion de Configuracion

Si todo esté en orden, vera la instalacion en la parte superior de la pagina de resumen. Si no,

este es el lugar en el que comprobar y ver qué puede estar causando el problema.
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Configuracion principal
Nombre del sitio Curso

Descripcion

gestion de contenidos con Joomlal

Sitio fuera de linea m

El correo electrénico del
administrador

Nombre de usuariodel [ ¥
administrador

Confrasena del R
adminsitrador

Comprobaciones previas

Version de PHP >=5.3.1

Comillas magicas GPC desactivadas
Registros globales desactivado
Soporte de compresion Zlib
Soporte XML

Soporte para la base de datos:
(mysqgl, mysqli, pdo, sqlite)
Mbstring language predeterminado
Mbstring overload desactivado
Soporte para analisis NI

Soporte JSON

configuration.php escribible

“

(22 el el

4

Configuracion de la base de datos

Tipo de base de datos mysaqli
Hospedaje localhost
Usuario joomla3
Contrasefia =

Base de datos joomla3
Prefijo de las tablas hbrsk
Proceso para una base de datos antigua

Configuraciones recomendadas:

Esta configuracion es la recomendada para PHP, y su objetivo es el
de asegurar una compatibilidad completa con Joomlal

Sin embargo, Joomlal aun podra seguir funcionado aungue sus
valores actuales no coincidan con los recomendados.

Directiva

Modo sequro
Mostrar errores
Subida de archivos

Comillas mdgicas en tiempo de
ejecucion

Area de intercambio (buffer’) de
salida

Inicio automatico de sesion

Sporte ZIP nativo

Figura 12: Comprobacion de Configuracion

Fuente: https://docs.joomla.org/J3.x:Installing_Joomla/es

La seccion esta dividida en 4 grupos:

Recomendado Actual

g

g

prme

e Configuracion principal: Toda la informacién especifica del sitio web, como el

nombre, la descripcion, nombre de usuario administrador, etc.

o Configuracién de la base de datos: Contiene la informacion acerca de la base de

datos que usara Joomla.

o Comprobacion de Pre-instalacion: Estos requisitos deben mostrarse todos como Si,

0 de otro modo no podra instalar Joomla. Con la excepcion de la version de PHP, el

resto estdn normalmente controlados por el archivo php.ini. Puede necesitar asistencia

de su proveedor de hosting para corregir estas opciones de configuracién o comprobar

si le es posible ajustarlas usted mismo.
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e Configuracion Recomendada: estas son las opciones recomendadas para la
configuracién de su PHP, pero no evitaran que pueda instalarse Joomla. Puede

consultar las instrucciones de arriba sobre como cambiarlas.

Si todo es correcto y se pasan las comprobaciones, puede ahora hacer clic en el
botdon Instalar en la esquina superior derecha de la pagina Vision general. Esto iniciara el

proceso de instalacion propiamente dicho.

Una vez haga clic en el boton Instalar, deberia ver una barra de progreso con informacion
adicional acerca de la instalacion. Una vez que la instalacion se haya completado, deberia
ver la pagina en la que se le felicita por el éxito de la instalacion.

2.8.8 Finalizacion de Instalacion

Joomla!® es software libre liberado bajo la GNU General Public License.

iFelicidades! Ahora Joomla! ya esta instalado.

@ Sitio & Administracion

Detalles de acceso a la Joomla! en su propio idioma o
administracion creacion de un sitio multiidioma
Correo electronico oo o— o | bésico

Usuario  ge— Antes de borrar la carpeta de instalacién puede instalar més idiomas

Si desea ahadir mas idiomas, haga clic en el siguiente boton

= Pasos extra’ Instalar idiomas

Nota necesitaré conexion a internet para que Joomia pueda
descargar e instalar los nuevos idiomas.

Algunas configuraciones del servidor no permiten que Joomia pueda
instalar los idiomas. Si este fuera su caso, no se preocupe, los podra
instalar después desde la administracion del CMS

Figura 13: Finalizacion de Instalacion de Joomla
Fuente: https://docs.joomla.org/J3.x:Installing_Joomla/es

La instalacién se ha finalizado correctamente. Si desea comenzar a utilizar Joomla
directamente sin Instalar idiomas adicionales hay un dltimo paso para completar la

instalacion y empezar a usar su sitio con Joomla. Debe borrar la carpeta de instalacion. Haga
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clic en borrar la carpeta de instalacion y aparecera un mensaje de realizado con éxito. Ahora
puede navegar al formulario de acceso del Administrador haciendo clic en Administrador, o

bien ir directamente a su nuevo sitio web haciendo clic en Sitio.

29 MYSQL®

MySQL es un sistema gestor de bases de datos (SGBD, DBMS por sus siglas en inglés) muy
conocido y ampliamente usado por su simplicidad y notable rendimiento.

Aunque carece de algunas caracteristicas avanzadas disponibles en otros SGBD del mercado,
es una opcion atractiva tanto para aplicaciones comerciales, como de entretenimiento
precisamente por su facilidad de uso y tiempo reducido de puesta en marcha. Esto y su libre
distribucion en Internet bajo licencia GPL le otorgan como beneficios adicionales (no menos

importantes) contar con un alto grado de estabilidad y un rapido desarrollo.

Para la realizacion de todas las actividades, es imprescindible que dispongamos de los datos
de acceso del usuario administrador de la base de datos. Aunque en algunos de ellos los
privilegios necesarios seran menores, para los capitulos que tratan la administracion del

SGBD sera imprescindible disponer de las credenciales de administrador.

2.9.1 Caracteristicas de Mysql*®

Velocidad
o Arquitectura Multi-hilos: Multiples clientes tienen acceso concurrente
o Cache de Consultas: Cachea los resultados de las consultas comunes
Fiabilidad

Facilidad de uso

o Interfaz de linea de comandos

o Herramientas graficas- Escritorio/ basadas en Web

Soporte Multi-Usuario

15 http://ocw.uoc.edu/computer-science-technology-and-multimedia/bases-de-datos/bases-de-
datos/P06_M2109_02151.pdf

16 http://www.gedIc.ulpgc.es/docencia/abd/Recursos/MySQL - Intro-features-benefits-SPANISH.pdf

55



o Mudiltiples clientes tienen acceso concurrente a una (0 mas) bases de datos
simultaneamente
o Sistema de privilegios de usuarios potente y flexible
o Esquemas de autenticacion basados en usuario-maquina
Escalabilidad
o Bases de datos conteniendo j50 millones de registros!
o Empresas- Yahoo!, NASA, Google.com
Portabilidad
o Unix/ No-Unix: Linux, Solaris, Windows.. Intel x86, Alpha, SPARC, PowerPC
Cumplimiento de estandares
o MySQL opera en diferentes modos que se ajustan a los diferentes estandares SQL
o Modos: Los modos de servidor SQL define a MySQL que sintaxis debe soportar
y qué tipo de controles de validacion de datos se deberé realizar.
Internacionalizacion
o Soporte para varios lenguajes y juegos de caracteres
Amplio soporte de aplicaciones
o Base de datos MySQL de aplicaciones para el Escritorio y la Web
o APIs para: C/C++, Java, PHP, Perl, Ruby, Python...
Programas Almacenados
o Procedimientos y funciones almacenados
o Disparadores (Triggers)
Vistas

Planificador de Eventos
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2.9.2 Arquitectura de Mysql

— Connectors
Native C API, JDBC, ODBC, .NET, PHP, Perl, Python, Ruby, Cobol

7

“amg.m.ﬂt conmuon Pool t
Services & Authentication, Thread Reuse, Connection Limits, Check Memory, Caches * .
s SQL Interface Parser Optimizer Caches & Buffers
Backup & DML, DDL, Query Translation, Access Paths, Global and Engine

Recovaery, Securty,
Replicason, Cluster,
Administration,
Configuration,
Magration &
Metadata

Stored Procedures Object Privilege
Views, Triggers, etc.

Statistics Specific Caches &
Buffers

= &

Memory, Index & Storage Managemem
A+

iig@aaam@ana:a

MyISAM  InnoDB NDB Archive Federated Memory Morge Partner Community Custom

s

ol File system Flles & Logs b &
O ;’ NTFS, ufs, ext2/3 Hedo, Undo, Data, Index, Binary, -, J
h NFS, SAN, NAS Error, Query and Slow P

Figura 14: Arquitectura de Mysql

Fuente: http://www.gedlc.ulpgc.es/docencia/abd/Recursos/MySQL-Intro-features-benefits-SPANISH.pdf

Subsistemas Primario

e Motor de Consultas
o Analizador de la sintaxis
o Optimizador de Consultas
o Cache de Consultas
o Ejecucion del componente
e (Gestion de Transacciones
e (Gestion de Buffer
e Ultilidades de Gestion y Servicios

e Motor de Almacenamiento
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2.10 XAMPP, LAMP, WAMP

XAMPP es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste
principalmente en la base de datos MySQL, el servidor Web Apache y los intérpretes
para lenguajes de script: PHP y Perl. EI nombre proviene del acronimo de X (para
cualquiera de los diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl. El
programa esta liberado bajo la licencia GNU y actda como un servidor Web libre, facil
de usar y capaz de interpretar paginas dinamicas. Actualmente XAMPP esta disponible
para Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris, y MacOS X.

LAMP presenta una funcionalidad parecida a XAMP, pero enfocada en Linux, y WAMP

lo hace enfocado en Windows.
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CAPITULO III

ANALISIS Y DISENO



3.1 RECOPILACION DE INFORMACION
3.1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La clinica “Moderna” es una empresa Riobambefia que se desenvuelve en el area de salud,
creada en el afio 1995 como Unidad Médica Moderna con su directo el Dr. Carlos Moncayo.
A partir del afio 2009 para un mejor servicio de la comunidad, se crea el Hospital Bésico

Moderno con los mejores especialistas y la mejor tecnologia de la ciudad.

Actualmente se conoce como clinica “Moderna”, ubicada en las calles Lavalle entre Olmedo
y Villarroel, ofrece atencion médica en todo lo concerniente a la rama de medicina, ofrece
servicios como: traumatologia, pediatria, medicina general, entre otras especialidades con la
mayor eficacia y profesionalismo, pues el area de la medicina, es muy delicada, por cuanto
un error humano puede significar la pérdida de una vida. En la larga trayectoria que tiene la
clinica “Moderna”, no cuenta con una aplicacion web donde se pueda se realicen

publicaciones de los servicios y reservaciones de citas médicas.

3.1.2 MISION

Somos una familia con grandes raices y una herencia prodigiosa que transforma la ciencia en
salud, con afan de mejorar la calidad de vida de todos aquellos que han puesto su confianza
en nosotros. Contribuimos con la sociedad y el progreso de nuestro pais haciendo de nuestro

trabajo un estilo de vida.

3.1.3 VISION

Ser una empresa lider en el area médica, con profesionales comprometidos y conscientes del
importante rol que juegan en el crecimiento de la empresa, que sea capaz de brindar
soluciones y servicios oportunos a quienes acuden en busca de nuestros servicios, sin olvidar

el carismay la entrega que hace de esta profesion un don especial de vida.
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3.1.4 ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION

11

Figura 15: Organigrama Clinica Moderna

Fuente: Clinica Moderna

3.1.5 METODOS DE INVESTIGACION
e Meétodo Cientifico: Este método ayudo a incrementar las destrezas investigativas, llenar
posibles vacios del conocimiento y detectar posibles errores en el procedimiento que se

empleo para realizar la investigacion.

e Meétodo Deductivo: Este método permitira la observacion y verificacion de los avances
del desarrollo del sistema de informacion mediante procedimiento inductivos que
permitié precisar los resultados y las conclusiones.

3.1.6 TIPOS DE INVESTIGACION
e Investigacion Bibliografica: Se desarrolla una bisqueda avanzada de informacion sobre

los temas que se requieren determinar y resolver. Se aplica este tipo de investigacion
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puesto que proporcionara un conocimiento general de las investigaciones ya existentes,
resultados, instrumentos y técnicas usadas en lo que se refiere a construccion de un
aplicativo web.

e Investigacion de Campo: Se trata de la aplicacion de toda la informacion que ha sido
investigada, comprender y resolver la problemaética que actualmente se maneja en la
institucién donde se plantea el desarrollo del sistema web. El investigador trabaja en el
ambiente natural en que conviven las personas y las fuentes consultadas, de donde se

obtendran los datos mas relevantes a ser analizados y procesados.

3.2 ANALISIS

Para el desarrollo del aplicativo se necesita un analisis previo para determinar un buen
enfoque acerca del proyecto que se ha planteado. Determinar la factibilidad del proyecto, asi
como los requerimientos funcionales y no funcionales que deben ser implementados en la

aplicacion.

3.2.1 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El estudio de factibilidad determinard si el aplicativo esta técnica, operacional, econémico y

legalmente apto para su desarrollo. A continuacion, se detalla cada una de las factibilidades:

FACTIBILIDAD TECNICA

Dentro de la factibilidad técnica se describe las caracteristicas con respecto a los elementos

software, hardware, recursos humanos y adicionales.

e SOFTWARE

SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 8.1 PROFESIONAL

IDE DREAMWEAVER (PHP)
DBMS MYSQL
DOCUMENTACION OFFICE 2013 PROFESIONAL

Tabla 2. Software

Fuente: Autor
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e HARDWARE

Mainboard Intel

Procesador 1 Intel Core I5

Memoria RAM 8 GB

Disco Duro DE 500GB

Monitor Tamafio de pantalla 17 LED

Mouse, Teclado Genérico

Impresora Multifuncion
Tabla 3. Hardware

Fuente: Autor

¢ RECURSOS HUMANOS

Desarrollador Wilmer Aguiar
Disefiador

Documentador

Tabla 4: Recursos Humanos

Fuente: Autor

FACTIBILIDAD OPERATIVA

Dentro de la Factibilidad Operativa, el personal que se encuentre a cargo del sistema debe
tener conocimiento de informatica bésica para la utilizacion del sistema. Se realizaran
capacitaciones para la buena utilizacion del sistema, sin embargo al inicio sera un poco
inestable su funcionamiento debido a la falta de practica por parte del personal que se

encuentre a cargo de la aplicacion.

FACTIBILIDAD ECONOMICA

Dentro de la Factibilidad Economica, es totalmente factible debido que solo se tendra un

valor de $100 americanos del hosting y dominio del aplicativo los cuales seran auspiciados
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por el gerente propietario de la Clinica “Moderna”. El sistema se desarrollado en

herramientas Open Sources por lo tanto no tendra ningun tipo de valor adicional en licencias.

3.2.2 ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS

El andlisis de requerimientos es un conjunto de técnicas y procedimientos que permitira dar
a conocer los elementos necesarios para definir el proyecto de investigacién. Ademas de
especificar las caracteristicas operacionales de la aplicacion, indicar la interfaz del software
con otros elementos del sistema y establecer las restricciones que debe cumplir el software.

e Requerimientos Funcionales (RF)

Los requerimientos funcionales ayudaran a definir qué hara el sistema, cuando lo hard, y

restricciones que tendra. A continuacion se detalla cada uno de los requerimientos:

RF-1 Presentar  servicios La aplicacion debe tener la capacidad ALTA
que posee el centro de mostrar la informacion necesaria y
médico. suficiente de las diversas areas y

servicios que la empresa proporciona.

RF-2 Registrar el Inicio de La aplicacion debe permitir el acceso ALTA
Sesion Unicamente a usuarios que se hayan
registrados para gestionar los turnos

de los pacientes.

RF-3 Gestionar Pacientes  La aplicacion web debe permitir ALTA
registrar, modificar y eliminar los

pacientes de la clinica.

RF-4 Gestionar Médicos La aplicacion web debe permitir ALTA
registrar, modificar y eliminar los

médicos que trabajan en la clinica.
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RF-5 Gestionar Horario de
Atencion del Médico

RF-6 Gestionar Turnos de
Pacientes.

RF-7 Generar Reporte

RF-8 Atencion a los

Pacientes

La aplicacion web debe permitir
registrar, modificar y eliminar el
horario de atencion de un médico, a
los usuarios con el rol secretaria que

trabajan en la clinica.

La aplicacion web debe permitir
listar, crear, editar y eliminar los

turnos de los pacientes.

La aplicacion web debe permitir
generar un reporte PDF de los turnos
reservados de los pacientes que han

sido registrados.

La aplicacion web debe permitir que
los usuarios con rol médico podran
realizar la atencion a los pacientes

registrando observaciones.

Tabla 5: Requerimientos Funcionales

Fuente: Autor

e Requerimientos No Funcionales(RFN)

ALTA

ALTA

MEDIA

ALTA

Los requerimientos no funcionales nos ayudaran a representar las caracteristicas generales y

restricciones de la aplicacion.

RNF-1 Eficiencia

Toda funcionalidad del sistema y
debe

responder al usuario en menos de 5

transaccion de  negocio

segundos.
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RNF-2

RNF-3

RNF-4

RNF-5

Usabilidad

Usabilidad

Seguridad de Acceso

Escalabilidad

La aplicacion web debe contar con
manuales de usuario estructurados

adecuadamente.

La aplicacion web debe poseer un
disefio “Responsive” a fin de
garantizar la adecuada visualizacion
en multiples computadores
personales, dispositivos tableta y

teléfonos inteligentes.

La aplicacion web debe permitir la
creacion de claves de acceso para el
ingreso a la aplicacion segun el tipo

de usuario registrado.

Debe estar en capacidad de permitir
en el futuro el desarrollo de nuevas
funcionalidades, modificar 0

eliminar.

Tabla 6: Requerimientos No Funcionales

3.2.3 CASO DE USO

Fuente: Autor

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

A continuacién se presentard un diagrama de caso de usos general donde captura los

requisitos funcionales del sistema. Los Actores que intervienen en el sistema se detallan a

continuacion:

Administrador: Es la persona que administra el sistema y el manejo de los contenidos,

los usuarios, los médulos que forman el sitio web y la administracion de todos los

elementos como son Pacientes,

Especialidades, Doctores, Turnos vy
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Reservaciones de Turnos. Este usuario puede loguearse desde la parte Publica del sitio
(FrontEnd) y en la parte privada (BackEnd).

=<extended=

Ingresar Login y ) .
= s e Validar Informacion

---msessescnicia Sesionessssass-- Password

Administrador <ine luded:=

Crear, Editar, Eliminar

Gestionar Pacientes )
Pacientes

Gestionar
Especialidades

Crear, Editar, Eliminar
Especialidades

Crear, Editar, Eliminar
Medicos

Gestionar Medicos R

_<included>__ Crear, Editar, Eliminar

Administrador Turnos

Mostrar Listado de
Turnos Disponibles

=:in:IL|_dﬂJ}
. =‘:in:I|:|ded>
Reservaciones de .
Turnos
Procesar Turno
i N Seleccionado y lo asocia
d <int luded=> c ci
sincluded= con Paciente
Visualiza Turno

Cancela Turno Atendido

Figura 16: Diagrama de Caso de Usos Perfil Administrador

Fuente: Autor

Secretaria: Es la persona que se encarga de registrar los horarios que atenderan los
doctores para poder realizar una reservacion, puede realizar la cancelacion de turnos,
visualizar los turnos atendidos, ademas el ingreso de nuevos pacientes y registrar las
reservaciones de turnos, este usuario inicamente puede loguearse desde la parte Publica
del sitio (FrontEnd).
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=extended>

Ingresar Login y : iy
9 ANy e IR Validar Informacion

------- Inicia Sesion Frontend------3 Password

Secretaria Crear, Editar, Eliminar

Gestionar Pacientes J---—-----—--- X
Pacientes

Crear, Editar, Eliminar
Turnos

Mostrar Listado de

<inc luded= - :
Turnos Disponibles

Reservaciones de Tumoj---~

Q

A

Secretaria

=:i|:|: luded=

c:in:[uped> c:in"lu-:llﬂd>- <included=

Procesa Turno
selecionado vy lo Asocia
con el Paciente

Genera reporte de

Turnos Wisualizar Turno

Cancela Turno

Atendido

Figura 17: Diagrama de Caso de Usos Perfil Secretaria

Fuente: Autor
Meédico: Son las personas que atienden las reservaciones de los turnos que la secretaria
ha reservado, puede visualizar los pacientes, los turnos y sus turnos atendidos, este

usuario Unicamente puede loguearse desde la parte Publica del sitio (FrontEnd).
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=extended=>

IngresarLoginy 1 ==XECECT validar Informacién

------- Inicia Sesion Frontend------3 Password

Medico <inc luded=

Gestionar Pacientes f------------- “isualiza Pacientes

Mostrar Listado de
Turnos Asignados

O

A

. =:&;<tended>
Medico . -,

<included=

Reservaciones de Turno}-

Procesa Turno
Atfiende al Pacients

Wisualizar Turno

Atendido

Figura 18: Diagrama de Caso de Usos Perfil Médico

Fuente: Autor

3.3 DISENO

El pilar fundamental en el desarrollo de un aplicativo es el disefio de la base de datos ya que
aqui es donde se almacenaran los datos que se van a gestionar en el sistema, por lo cual es
necesario dedicar mucha atencion a la implementacion del modelo conceptual, relacional y

diccionario de datos, asi también como en las interfaces que se van a implementar.
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3.3.1 Disefio Conceptual

@ reservaciones_cliente

hora_inicio

reservaciones_tumo

TEServaciones_reservacion

usuario_atencion
usuaro_registro

fecha_reservacion

reservacions_doctor

¢

reservaciones_dia

reservaciones_especialidad

fecha_registro
abservaciones
fecha_atencion

@ descripcion

Figura 19: Disefio Conceptual de la Base de Datos Reservacion de Turnos Médicos

Fuente: Autor



3.3.2 Modelo Relacional

La definicion del modelo relacional es de suma importancia ya que en aqui se detalla de
forma estandarizada la manera de como estara la informacion almacenada y relacionada para

un éptimo desempefio en la obtencion y almacenamiento de los datos procesados por la

aplicacion.

El siguiente diagrama detalla el modelo relacional implementado en la aplicacion de

reservaciones de turnos médicos:

—| xhag0_reservaciones_cliente ¥

id INT{11)
id_user INT({11)

cedula VARCHAR(13)
nombres VARCHAR(128)
apeliidos VARCHAR(128)
direccion TEXT

email VARCHAR(255)
telefono WARCHAR(255)
celular VARCHAR(255)
numemno_ficha VARCHAR(45)
edad INT(11)

state TINYINT{1)

—] xhag0_reservaciones_dia v
id INT{11)
nombre VARCHAR(G4)

state TINYINT(1)

—i=

— i<

—] xhag0_reservaciones_reservacion ¥

id INT{11)

 cliente_id INT{11)

» astado_id INT(11)

@ turno_id INT(11)
fecha_reservacion DATE
fecha_registro DATE
fecha_atencion DATE
ocbservaciones VARCHAR(1024)
id_usuano_registro INT{11)

id_usuaro_atencion INT(11)

A= e

| xhag0_reservaciones_turno ¥
id INT{11)
& doctor_id INT(11)
& dia_id INT{11)
hora_inicio INT{11)
minuto_inicio INT(11)
hora_fin INT{11)
minuto_fin INT{11)

numeno_personas INT{11)

state TINYINT(1)

—_————————— e — 4

|
|
+

| xhag0_reservaciones_estado ¥

id INT{11)

nombre VARCHAR|84)
descripcion VARCHAR{512)
state TINYINT(1)

| xhag0_reservaciones_doctor ¥
id INT{11)
id_user INT{11)
# especialidad_id INT{11)
cedula VARCHAR(13)
direccion VARCHAR(512)
telefons VARCHAR(10)
celular VARCHAR(45)

state TINYINT(1)

¥
|

+

| xhag0_reservaciones_especialidad v

id INT{11)

nombre VARCHAR(128)
descripcion VARCHAR[512)
state TINYINT(1)

Figura 20: Modelo Relacional de la Base de Datos Reservacion de Turnos Médicos

Fuente: Autor
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3.3.3 Diccionario de Datos

El diccionario de datos se presenta a continuacion con la siguiente descripcion:

e Column Name (Nombre de la Columna)
e DataType (Tipo de Dato)

e PK(Primary Key, Llave Primaria)

e NN (No Nulo, Not Nulo)

e Al (Campo Autoincremental)

e Description (Descripcion)

Descripcion de las Tablas de la Base de Datos

o xhagO_reservaciones_cliente

Column name DataType PK NN Al
Id INT(11) v v v
id_user INT(11) v

cedula VARCHAR(13) v

nombres VARCHAR(128) v

apellidos VARCHAR(128) v

direccion TEXT v

email VARCHAR(255) v

Teléfono VARCHAR(255) v

Celular VARCHAR(255) v
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numero_ficha

Edad

State

VARCHAR(45)

INT(11) v

TINYINT(1) v

Tabla 7: Tabla xhag0_reservaciones_cliente

Fuente: Autor

o xhagO_reservaciones_dia

Column name

nombre

state

DataType PK NN Al
INT(11) v v v
VARCHAR(64)

TINYINT(1) v

Tabla 8: Tabla xhag0_reservaciones_dia

Fuente: Autor

o xhagO_reservaciones_doctor

Column name

id

id_user

especialidad_id

cedula

DataType PK NN
INT(11) v v
INT(11) v
INT(11) v
VARCHAR(13) v
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direccion

telefono

celular

state

VARCHAR(512)

VARCHAR(10)

VARCHAR(45)

TINYINT(L)

Tabla 9: Tabla xhag0_reservaciones_doctor

Fuente: Autor

o xhagO_reservaciones_especialidad

Column name

id

nombre

descripcion

state

Tabla 10: Tabla xhagO_reservaciones_especialidad

DataType PK
INT(11) v
VARCHAR(128)
VARCHAR(512)

TINYINT(2)

Fuente: Autor

o xhagO_reservaciones_estado

Column name

nombre

DataType PK
INT(11) v
VARCHAR(64)
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descripcion VARCHAR(512)

state TINYINT(1)

Tabla 11: Tabla xhagO_reservaciones_estado

Fuente: Autor

xhagOQ_reservaciones_reservacion

Column name DataType PK
Id INT(11) v
cliente_id INT(11)
estado_id INT(11)
turno_id INT(11)
fecha_reservacion DATE
fecha_registro DATE
fecha_atencion DATE
observaciones VARCHAR(1024)
id_usuario_registro INT(11)
id_usuario_atencion INT(11)

Tabla 12: Tabla xhagO_reservaciones_reservacion

Fuente: Autor
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file:///D:/Proyectos/Clinica%20Moderna/diccionario.html%23xhag0_reservaciones_reservacion

o xhagO_reservaciones_turno

Column name DataType PK NN Al

id INT(11) v v v
doctor_id INT(11) v
dia_id INT(11) v
hora_inicio INT(11) v
minuto_inicio INT(11) v
hora_fin INT(11) v
minuto_fin INT(11) v
NnuUMero_personas INT(11) v
state TINYINT(2) v

Tabla 13: Tabla xhagO_reservaciones_turno

Fuente: Autor

3.3.4 Diseiio de Interfaces
El disefio de las interfaces es un proceso el cual requiere de igual manera que los anteriores

de mucha atencion ya que es la presentacion de la aplicacion y lo que el usuario final podra

ver. A continuacidn se presenta las interfaces principales de la aplicacion:

e Sitio Web: Por medio del sitio web se puede dar a conocer los servicios que presta la
institucion es por ello que se implemento una plantilla apropiada que se identifique la

imagen corporativa.
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Asistencia Médica Atencion Permanente Emergencia
¢ g e

Nuastros Medicos brindan un servicio de calidad con Atencicn las 24 noras del dia, estamos equipados con ncia equipado con medicos i

diagnosticos eXactos y precisos. a maxima tecnologla médica existente.

tan siempre dispenible a su

LINKS DE INTERES SIGUENOS CONTACTOS

Hospital Basico

Moderno

Figura 21: Sitio Web Informativo

Fuente: Autor
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e Inicio de Sesion: Para garantizar que los datos a procesar estén seguros solicita que el
usuario realice un inicio de sesion ingresando sus credenciales. El sistema presenta la

siguiente pantalla para que el usuario pueda ingresar.

Figura 22: Inicio de Sesion Frontend
Fuente: Autor

La pantalla presentada permite el ingreso de los usuarios Administrador, Médico y
Secretaria (Frontend), para que el usuario Administrador pueda iniciar sesion en el

Backend el sistema presenta la siguiente pantalla.

& Joomlal

Figura 23: Inicio de Sesién Backend

Fuente: Autor
e Parte Administrativa (Backend): El sistema permite realizar la administracion de todos
sus componentes para ello el usuario administrador iniciara sesion desde el Backend y
podré tener acceso a todos los componentes del sitio web.
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4 Control Panel ¥ Joomlal

You have post-installation messages

7 New Article There are important postnstallation messages that require your attention. To view those messages please select the Review Messages button below:
Aticles You can review the messages at any time by selecting the Components, Post-installation messages menu item of your site’s Administrator section. This

information area won't appear when you have hidden all messages.

& Categories

Bl Media

= Menu(s)

Super User admnstration 016 1
¥ Modules
2 Users
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Q& Global
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ED Servicios B 20150504
. Install Extensions
& viewsite () visiors @) Auministrator = @) = Log out Joomial 351 — ®2016 clinica

Figura 24: Administracion del Sistema - Backend
Fuente: Autor

El usuario Administrador también puede administrar la gestion de turnos desde la
administracion del sistema — Backend, desde aqui puede tener acceso a todas las
funcionalidades en especial la creacion de especialidades y el ingreso de médicos que

son tareas exclusivas de este usuario.

~ Components ~ Exfensions = Help ~ cncadt & -

¥ Joomiat

% Duplicate || B Eoit ||  Publish | @ unpubiish || & Amcnive || T Trasn O Cprons
Q x t B L
Estado 1D I Direccién Edad
v 1 1 alle 2
v 2 alle 2 2
v Los Pinos 19
Filter:
o le 41 "
Select Status

Figura 25: Administracion de Gestion de Turnos - Backend
Fuente: Autor

e Parte Publica (Frontend): El sistema permite el ingreso de usuarios con rol Secretaria

y Médicos para que puedan gestionar los turnos.
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Protegemos su Salud...

RESERVACIONES INICIO / RESERVACIONES
Salir
Nombre Paciente Desde wo ([IERIESIEES ik HOLA, SECRETARIA
) _ ) Reservaciones

Nombre Paciente Nombre Médico Fecha Turno Estado Turno Nimero de Turno Accién

fernado si dro carb Jueves 2016-07-14 Cancelad 0

rernado silva pedro carbo ueves ancelado PACIENTES

Maria Alvarez pedro carbo Jueves 2016-07-14 Cancelado 0 ®

- TURNOS DEDOGTORES
fernado silva pedro carbo Jueves 2016-06-23 Atendido 1
RESERVACIONES DE TURNOS

Figura 26: Gestion de Turnos - Frontend
Fuente: Autor

El rol secretaria permite realizar la reservacion de turnos, donde un paciente se acerca
a solicitar una consulta médica de un especialista en particular y se le entrega la

reservacion solicitada de acuerdo al horario de atencion del profesional.

W H oS p it 7 I B al s, i co M o, d lerno INICIO NOSOTROS SERVICIOS RESERVACIONES GONTACTOS

@rotegemos su Salud..

RESERVACIONES DETURNOS INICIO / RESERVACIONES DE TURNOS

e
Médico * .
Seleccione un Tumo * Reservaciones

Juan Perez

PACIENTES
Martes 13 de Septiembre del 2016 19:00 a 20:30 Turnos Disponibles: 5
® Miercoles 14 de Septiembre del 2016 15:30 a 18:00 Tumnos Disponivles: 8
Cédula de Paciente * TURNOS DEDOCTORES
0258444444
RESERVACIONES DE TURNOS

Nombre de Paciente «
uan alvarado

Observaciones

Figura 27: Reservacion de Turnos - Frontend
Fuente: Autor

El rol Médico permite realizar la atencidn de la reservacion que el paciente realizo,

el usuario con rol medico inicia sesion y a tiende los turnos que tiene asignados.



SERVICIOS RESERVACIONES CONTAGTOS

j‘[ E Hospital Bisico Mederno .

RESERVACIONES DE TUR INICIO / RESERVACIONES DE TURNOS
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Expecialidad Odontologia Reservaciones

Medico pedro carbo
Paciente juan aharado PACIENTES
e = TURNOS DE DOCTORES
Observaciones ninguna
Mendido * RESERVACIONES DE TURNOS
5]

Observaciones *

Observaciones

s | e |

Figura 28: Atencion de Turno Asignado - Frontend
Fuente: Autor
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CAPITULO IV

IMPLEMENTACION DE LA APLICACION WEB



4.1 CONFIGURACION DE LAS HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

El entorno de desarrollo que se utilizara es Dreamweaver el cual se procedio a instalar la
version de prueba del programa en nuestro equipo, una vez instalado se puede visualizar el

IDE de la siguiente manera.

| DESIGNER ~ [=[c [l

"
ADOBE BROWSERLAB =

DW File Edit wview Insert Modify Format  Commands  Site Window  Help | B &v &~

Dw

ADOBE" DREAM

[ jes apply ko the current
selection, Flsase select a styled element to
se which C55 properties apply.

Open a Recent Item Create New

5 Open. = HML EE S5 Inspect Mode

| ColdFusion

CS5 Enable/Disable
T pe ﬂﬂ

- . ) Rules
) asP vBSeript EE Dynamically-Related Files

Ho €55 rules apply to the selected tag.
| KSLT (Entire page) o
fve View Navigation
o css EE

Top Features (videos)

) JavaSeript gg BrowserLah Integration
M
i)
e 3 Mars
(4% Dreamweaver Site.
53 more.
|] Getting Started » Adobe® Dreamweaver® CS5
D New Festures DW Find the latest tips, podcasts, and more in
Addobe® Bridge Home:

|| Resources »

|88 Dreamweaver Exchange »

|| Dont show again

PROPERTIES

]

Figura 29: Entorno de Desarrollo Dreamweaver

Fuente: Autor

Este programa permite realizar desarrollo en varios lenguajes de programacion utilizando
una interfaz amigable e intuitiva, posee un conjunto de herramientas que facilitan el disefio
e implementacion de sitios web de una manera rapida y optima, presentando entornos de

Disefiador y Desarrollador.
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4.2 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

La arquitectura del sistema Gestion de Reservacion de Turnos Médicos engloba la utilizacion
de recursos tecnologicos existentes en el medio los cuales permitiran que el sistema funcione
de la mejor manera. Los recursos estructurales necesarios para la implementacion de nuestro

sistema se detallan en el siguiente diagrama.

Aplicacion Web
-
\
I j LE INTERNET j LE
HOSTING E

Base de Datos

Figura 30: Arquitectura del Aplicativo
Fuente: Autor

El diagrama detalla la iteracion de los recursos utilizados y como interactiian cada uno de los

elementos al momento que un usuario hace uso del sistema

Los usuarios con los diferentes roles al momento que ingresan al sistema utilizando un equipo
puede ser fijo (computador) o mévil (Laptop, Tablet, celular) con acceso a internet, a través
de un navegador web y al digitar la direccion web del sistema hacen una peticién a un
servidor web que funciona en el Hosting, lugar donde se aloja el sitio web implementado,
éste recibe dicha peticidn y la procesa conforme a los datos almacenados en su repositorio de
datos (Base de Datos) y envia una respuesta presentando el sitio web con la informacion

solicitada.
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4.3 IMPLEMENTACION DE LA APLICACION

Para iniciar la implementacion es necesario tener el resultado del andlisis y disefio que ya se
realizd, para poder panificar el proceso de desarrollo que serd mediante faces evolutivas
especificando con médulos cada uno de los requerirnos principales, de este modo resultara

mas practico el control del desarrollo y permitira ir corrigiendo posibles inconvenientes a

medida que se vayan presentando.

4.3.1 Definicion de Mddulos de Implementacion

Los mddulos de implementacion representan una abstraccién de los requerimientos
principales planteados en este documento para la implementacion del sistema, estos llevan

una planificacion de desarrollo que especifica el orden de implementacion y de funcionalidad

de nuestro sistema.

Sitio Web

Maodulo

Especialidades

I

Maodulo
Facientes

Modulo
Médicos

k.

Maodulo
Turmos

W

Madulo
Feservaciones

)T\

Figura 31: Mddulos de implementacion

Fuente: Autor

4.3.2 Desarrollo de la Aplicacién Implementacion

Una vez definido todos y cada uno de los pasos anteriores (analisis y disefio) se procede a la

implementacion el sistema de acuerdo con los requerimientos especificados y tratando en lo
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posible de satisfacer todos los pormenores en cuestion de usabilidad facilitando asi el uso del
sistema y optimizando las tareas.

Al iniciar la aplicacidn, ésta presenta su pantalla principal que es una recopilacion de todas
la informacidn principal y lo servicios que la institucion ofrece.

®rotegemas su Safud.

m HUSﬂIf‘?/B,?ISI'CD M(]dﬂ[ll() INICIO NOSOTROS SERVICIOS RESERVACIONES CONTACTOS

- Climagen

b9,
,
3 5u servicios por que su i Climagen y Compafia presta los servicios oe
Diagnostico por Imagenes
() Asistencia Médica Atencion Permanente Emergencia
% [+
Nuastre un servicio de calidad con Atencion las 24 horas del mos equipades con Lau ICia equIpade con medicos i

'a maxima tecnologia me siempre disponible 2 su

LINKS DE INTERES SIGUENOS CONTACTOS

Hospital Bisico

Moderno

Figura 32: Pantalla Inicial de la Aplicacién Web
Fuente: Autor
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4.3.3 Implantacién de la Aplicacion

La implantacion del aplicativo se la realizd en un Hosting Web proporcionado por la
institucién que ya lo tenian contratado. EI dominio con el cual estd vinculada es

http://www.clinicamoderna.com.ec.

El proceso de publicacion del aplicativo en el hosting se detalla en el Manual Técnico, que
consta como (ANEXO 2).

44 PRUEBAS DE LA APLICACION

Una de las fases mas importantes en el desarrollo de sistemas es sin duda la fase de pruebas
ya que ayuda a obtener una mejor calidad en el producto por medio de verificaciones de

funcionalidad y cumplimiento de implementacion de los requerimientos planteados.
La aplicacion de esta fase implica seguir los siguientes pasos:

Pruebas de Contenidos

o Verificacion de ortografia y redaccion

o Verificacion de enlaces principales

o Verificacion de imagenes en paginas
Pruebas de Estandares e Interfaces

o Validacion HTML y CSS

o Validacion de un correcto despliegue

o Validacion de presentacion 6ptima de componentes

Pruebas de Funcionalidad

o Validacion de Formularios

o Validacion de Resultados Procesados

Pruebas de Carga

o Tiempo de acceso de los usuarios al sistema y procesamientos de los datos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 CONCLUSIONES

e El estudio del CMS Joomla permitié conocer una mejor alternativa al momento de
implementar un sitio web profesional ya que permite realizar este proceso de una manera
sencilla y tener resultados eficientes y rapidos.

e Las caracteristicas que brinda Joomla 3.3 al momento de la implantacion del sitio web
son varias como se menciona la facilidad de implementacion, optimizacién de recursos
de servidor mayor velocidad y seguridad en el de procesamiento de la informacion.

e El desarrollo del sitio web se lo realizo utilizando una plantilla pre definida haciendo
que éste proceso sea rapido y facil de implementar. Joomla permite realizar este tipo de
tareas y con ello poder optimizar tiempo de desarrollo.

e La arquitectura de Joomla MVC permitio la reutilizacion de codigo en la
implementacién del componente de reservaciones tanto para el Frontend y en Backend.

e Losresultados obtenidos en la etapa de pruebas fue satisfactorio, por lo tanto se concluye
que el sistema puede ser expuesto a nuevas implementaciones que permitan mejorar ain
mas de lo que actualmente tiene la aplicacion.

e El uso de CMS facilita tener una implementacion méas ordenada siempre y cuando se
sigan los patrones de disefio con el cual estos estan implementados, con ello se obtiene

un mejor rendimiento.

89



5.2 RECOMENDACIONES

e Al momento de la implementacion de cualquier sistema es necesario siempre tener un
enfoque de hacia donde se quiere llegar y que problemas se pueden solucionar y esto se
logra con un éptimo levantamiento de requerimientos plasmando ahi las necesidades
existentes.

e Es necesario que el desarrollador una vez que se realice la requerimentacion, las
necesidades de una orientacion para optimizar los procesos existentes y trate de dar una
solucion tecnologia al cliente haciendo ver la importancia de implementar un sistema
para solventar dichas necesidades.

e Elestudio de la herramienta a utilizar en el desarrollo de cualquier sistema es importante
al inicio, ya que es ahi donde se podra sacar el mayor provecho de ésta optimizando
recursos especialmente de tiempo.

e Se recomienda que se realice una capacitacion al personal que va hacer uso el sistema
para poder sacar el mejor provecho, y asi tener una mejor atencion a los clientes de la
institucion.

e La ensefianza de CMS o herramientas que ayuden al proceso de desarrollo de sistemas
deberia ser una prioridad del instituto asi los estudiantes podriamos tener una mejor vision

y poder aplicar en nuestra vida profesional.
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ANEXO 1
MANUAL DE USUARIO
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ANEXO 2
MANUAL TECNICO
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ANEXO 3
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Mode 04 abr '16 11 abr'16 15 abr '16 25 abr '16

[0 R e N

(=}

~

10
11
12
13
14

de ~ MNombre de tarea » Duracid ~  Comienze ~ | Fin ~//D/L M X J Vv s DL MXXJI VS DLMXIJ VS5 DLMIX

b

DESARROLLO DEL TEMA DE INVESTIGACION

120 dias  lun 04/04/16

|\rie 16/09/16 |

b

b

4 APROBACION DEL TEMA DE INVESTIGACION
Planteamiento, Presentacion del Tema de Investigacion
Aprobacién del Proyecto de Investigacion

4 FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Planteamiento del Anteproyecto de Tesis
Presentacion y Aprobacion del Anteproyecto de Tesis

4 EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Andlisis del Proyecto de Investigacion
Disefio del Proyecto de Investigacion
Implementacion del Proyecto de Investigacion
Pruebas del Proyecto de Investigacion

4 PRESENTACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Presentacidn del Proyecto de Investigacion

26 dias
11 dias
16 dias
41 dias
26 dias
16 dias
51 dias
11 dias
11 dias
26 dias
6 dias

5 dias

5dias

lun 04/04/16
lun 04/04/16
lun 18/04/16
lun 09/05/16
lun 09/05/16
lun 13/06/16
lun 04/07/16
lun 04/07/16
lun 18/07/16
lun 01/08/16
lun 05/09/16
lun 12/09/16
lun 12/09/16
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sdb 07/05/16
sab 16/04/16
5ab 07/05/16
sdb 02/07/16
sab 11/06/16
sab 02/07/16 |
sab 10/09/16
sab 16/07/16
sab 30/07/16
sab 03/09/16
sab 10/09/16
vie 16/09/16
vie 16/09/16

3



