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GLOSARIO DE TERMINOS

Difusion. - es una forma de transmisién de informacién donde un nodo emisor envia informacion a
una multitud de nodos receptores de manera simultanea, sin necesidad de reproducir la misma

transmision nodo por nodo.

JAVA. - es un lenguaje de programacion y una plataforma de Informatica disefiado para crear

software.

MySQL. - es un sistema de gestion de base de datos relacional de c6digo abierto, basado en lenguaje

de consulta estructurado y se ejecuta en todas las plataformas, incluyendo Linux, UNIX 'y Windows.

Automatizar. - conjunto de métodos que sirven para realizar tareas repetitivas en un

ordenador
Nube. - es un paradigma que permite ofrecer servicios de computacién a través de una red.
Sitio. - conjunto de archivos electrdnicos y paginas web referentes a un tema en particular

Dominio. - conjunto de computadoras conectadas en una red informatica que confian a uno

de los equipos de dicha red.

Hiperenlaces. - es un elemento de un documento electronico que hace referencia a otro

recurso
Blog. - es un sitio web con formato de bitacora o diario personal
Bytecodes. - cddigo intermedio en un compilador.

Paradigma. - es una propuesta tecnoldgica adoptada por una comunidad de programadores y
desarrolladores cuyo ndcleo central es incuestionable en cuanto que Unicamente trata de

resolver uno o varios problemas claramente delimitados.

Bloque. - cantidad méas pequefia de datos que pueden transferirse en una operacion de

entrada/salida entre la memoria principal de un ordenador

Compilacién. - Es el proceso por el cual se traducen las instrucciones escritas en un
determinado lenguaje de programacion a lenguaje maquina.
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Flujo. - diagrama de actividades es la representacion grafica del algoritmo o proceso.

Autenticacion. - proceso que debe seguir un usuario para tener acceso a los recursos de un

sistema o de una red de computadores

Script. - lenguaje de programacion que ejecuta diversas funciones en el interior de un

programa de computador

Servidor(software). - un servidor basado en software es un programa que ofrece un servicio
especial que otros programas denominados clientes (clients) pueden usar a nivel local o a

través de una red

Servidor(hardware). - un servidor basado en hardware es una maquina fisica integrada en
una red informéatica en la que, ademas del sistema operativo, funcionan uno o varios

servidores basados en software.
Depurar. - proceso de identificar y corregir errores de programacion.

Gestor. - Es un componente de la interfaz grafica de un ordenador que dibuja las ventanas o

sus bordes

Credenciales. - El acceso a la red eduroam requiere de una configuracion previa en el

dispositivo.
Slide. - una forma espectacular de transicion y animacion en las imagenes de su sitio web.

Método. - un método es una subrutina cuyo cédigo es definido en una clase y puede

pertenecer tanto a una clase



INDICE GENERAL

CERTIFICACION ..ot nninnes i
DEDICATORIA ...ttt senn s vi
AGRADECIMIENTO ...t ieesesies s sesees e seesses s sses s s s s s asssas s s esaas s s esssn e vii
ABREVIATURAS......oooooeveetteeeeetee s s st viii
GLOSARIO DE TERMINOS.......oooovieieeieseeeeeceeeeieseeessessessesssessess s ssesssesass s ix
INDICE DE FIGURAS.........oorvieeecteeeeeeee e seseesee s sss s an s s 15
INTRODUGCCION ..ottt sttt 16
RESUMEN . ..ottt e eee ettt sess st es s st es s ss st nss s en e ssan s senssan s senees 18
SUMMARY ..ottt sees et 19
(07X = 1010 3 1O OO 20
MARCO REFERENCIAL .......coocviieeeeeeeeeeeeee e veseee e sesn s sess s saan s nsans s 20
1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA ........ooiiieieieeeeeeee et 20
1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA ......oooviieeeeteeeeees s eeses s eee s sessass st sennas s sennesnsennes 20
1.3 JUSTIFICACION ...t 21
1.4, OBIETIVOS ..ot s s 22
1.4.1. OBIETIVO GENERAL .....oveeiieieeeeeeeee e eeeeeee e aes s sees s st seesses s snsss s seanasnsennes 22
1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS........oooeeeeereeeeeeieeeeeesesses s sessees s sesssss s ssssass s sessssnsessennsansennes 22
CAPITULO H oottt 23
MARCO TEORICO........ooiioeieeeeeseeieees s ses s 23
2. SITIOWEB. ...t 23
2.1. ESTRUCTURA DEL SITIOWEB........ooiioiieieeeeceeeeeveeeeeeseesesiessesseesaenses s 23

11


file:///C:/Users/Wilson/Desktop/Nueva%20carpeta/04%20TESISfinalCA.rtf%23_Toc523991998
file:///C:/Users/Wilson/Desktop/Nueva%20carpeta/04%20TESISfinalCA.rtf%23_Toc523991999

2.3. CLASIFICACION DE SITIOS WEB.........cooiiiiiieeieieieeee e 24

2.4, TIPOS DE SITIOS WEB .......cooiiiieiieiessesiesesseesseess e 25
2.5 JAVA ..ot e 26
2.6. CARACTERISTICAS DEL LENGUAUIE. .....ovviveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeseeeneessesssessesaesansess s 26
2.7. PARADIGMA DE PROGRAMACION. ....ccooovviivieveireesiieseesseseesesseesseessessessssesssss s 28
2.8. HERRAMIENTAS QUE SE UTILIZAR EN JAVA ......c..ovriiereeeeeeeeesreseesseesessessss s 29
2.9. GESTOR BASE DE DATOS MYSQL ...ovuocvteeeeeeeeeeeeeseseeseeessessssssseessesssessssssssessess s 30
2.10 CUANDRO COMPARATIVO ENTRE JAVA Y MYSQL .....covurreeeeeeeeeeeeeeeseeeesses e 32
CAPITULO HE oottt 33
3. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA .....covoiveveeeeeeeseeeseieseesseesssssssesss s ssssssesssse s 33
3.1. RECOPILACION DE INFORMACION .......oooivirrierieeieeiessesseesseeeses s 33
B2ANALISIS ..ot 33
3.2.1ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ....ooivoeeeeeeeeseeeseeeeesieeseesseessessssssseessesnsssssessessensess s 33
3.2.2ANALISIS DE REQUERIMIENTOS .......oovtviireeneeeeeesieseesseessessseeesssessesssssssenssssssasssenssenneons 35
3.2.3. CASOS DE USO ...ooooviieeoeieeeeesesseeesesi s iase s es s sn s s an s s seansenneons 36
3.3 DISENO ...ttt 38
3.3.1. DISENO CONCEPTUAL ......ovueeeveeeeseeeceeseeeeeessessessesaes s sesss s ses s 39
3.3.2. MODELO RELACIONAL .......ovviveieveeeeeeeeeeseeesesseeseesees s ss s ssssssss s en s s seanssnnsons 40
3.3.3. DICCIONARIO DE DATOS ......oiveeveirieeeeeseisseisssseesissesssssssssssssssssessssssssssesssssssesssesnsenneons 41
3.3.4. DISENO DE INTERFACES..........oviiiieieeieseisseesesssesiiesesssssssesssssssssessssssssssasssss s 46
CAPITULO IV ..ot 48
4.1. CONFIGURACION DE LAS HERRAMIENTAS DE DESARROLLO.........cccovvvrrerrrrerreeeen. 48
4.2. ARQUITECTURA DEL SISTEMA ....oomiiireieeeieeeeeeesiesseeessssssssssssssssssnssssssessasassssssessseassennsons 50
ARQUITECTURA CLIENTE SERVIDOR .........ovuiviciecieeiesseessesseeees s 50



4.3. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA .......cooiiiiieieeeetee et 53

4.4, PRUEBAS AL SISTEMA ..ot ses s et 54
4.5. CAPACITACION AL PERSONAL .....cooviiveeeeeeeeeeieeiee e sessesseesseeessesssesssesse s 55
4.6 MANTENIMIENTO ..ot seeeeeees e ses e sess st esass s nnsnnsn e 55
CAPITULO V .ottt sttt 56
CONCLUSIONES Y RECOMENDAGCIONES........oooiverieerieeieeiessessseseseessesssesseessessessess s 56
5.1 CONCLUSIONES .......ooovieveeeeciecieeseesses e ses s es s n s 56
5.2. RECOMENDAGCIONES ........ooooiieieeeieeesieeieseesseessssssssesaes s ssses s sesa s sesnsons 57
BIBLIOGRAFIA ...ttt sttt 58
ANEXOS ..o s ettt 59

13



INDICE DE TABLAS

TABLA 1 COMPARACION ENTRE JAVA Y MYSQL ..o, 32
TABLA 2 UNIDAD..........ooiieeieveesieesvessesssss s 41
TABLA 3MARCA .......ooeeeeeeeeeeeeee e ee e s aes s s s see s sass s sesass s ss s ses e sass s ses s es s sass s sansannaas 41
TABLA 4 OTRAS CARACTERISTICAS ..ot esses s sesnsen 42
TABLA 5 EQUIPOQ........oocieceeeeeeeeeeeeeveee s sass s es s ssse s es s s sens 42
TABLA 6 ASIGNACION ...ttt sa e sa s sse s sansans 43
TABLA 7 PERSONA ..ot sses s es s ssesssssse s s ssesans s sesssens 43
TABLA 8 MANTENIMIENTO ..ottt 44
TABLA O ROL ..ot st 44
TABLA 10 TIPO DE MANTENIMIENTO ....oovuiucieieeeeeeeseeeee s seseeeaesseesaesses s ses s sasnanns 45
TABLA 11 TIPO_EQUIPO ..o saeesses s ssns s s sessssssssssessssnsens 45
TABLA 12 PRUEBAS DEL SISTEMAL.......oovuiiecieeeieeisses st 54

14



INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1 CASOS DE USO GENERAL ........oovtveeveceeeeeeeeeeesesees s eeses s ssssssoas 36
FIGURA 2 CASOS DE USO TECNICO ...ttt 38
FIGURA 3 CASOS DE USO CUSTODIO ....ooooeveeeeeeceeeeeeeeeeeseseesseseeessessess s ses s ssnssnsens 38
FIGURA 4 DISENO CONCEPTUAL .....cvueveeteeeteeeeeeeeeeeeee s snssesens 39
FIGURA 5 MODELO RELACIONAL DE LA BASE DE DATOS.......oovevereeeieeereeeesessseessessesons 40
FIGURA 6 DISENO DE AUTENTICACION ..ottt 46
FIGURA 7 MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA ......oouromeceeeeeeeeeeeeeeeeeesessees s iessses s ssesaesens 47
FIGURA 8 DISENO ARQUITECTONICO .......ovuiverrecieeieeeseees s 51
FIGURA 9 SUBIR SISTEMA AL SERVIDOR........cooeieereeeeeeeeeeeeseseseeesiessseses s ssssessessessssssessessaneans 53
FIGURA 10 POOL DE CONEXION ......ooiouieeeteeeseeeeeeeeeesseessesessssessesssessess e sss s s sssaesens 54

15



INTRODUCCION

Los sitios web son aquellas que representan una herramienta tecnoldgica que nos han venido
proporcionando a los seres humanos el manejo y difusion de cualquier informacion en gran
escala, siendo asi, se ha convertido en una gran ayuda para el control de las actividades ya
que proporcionan el ahorro de tiempo y recursos, en los procesos realizados en empresas
publicas, privadas e instituciones educativas, por tal motivo las instituciones de nivel
superior que manejan procesos administrativos, de inventario, necesitan herramientas que les
facilite el manejo de informacion por ende, la Unidad de Soporte y Mantenimiento “DTICs”
de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) a lo largo de su historia su
doctrina estd dentro del ambito de solucionar y velar por los equipos tecnoldgicos,
actualmente no cuenta con un sistema especifico que organice la extensa cantidad de equipos
electrénicos que posee, por ende, estos registros lo llevan de forma manual y son vulnerables

a la pérdida de informacion.

Esta problematica sera cubierta al disefiar y desarrollar un sitio web que tiene como base
fundamental en gestionar, organizar y administrar todos los equipos que se encuentran dentro
de la institucion, permitiendo llevar informacion de manera sistematizada, ordenada,
confiable y que se pueda obtener reportes de, ingresos de equipos, asignacion de equipos y

dados de baja.

La motivacion que origind realizar este trabajo de investigacion fue la ejecucion de préacticas
pre profesionales en la Unidad de Soporte y Mantenimiento de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, donde se vio la necesidad crear un software que automatice los
procesos que se llevan a cabo en la unidad, y al contar con conocimientos en el lenguaje de

programacion JAVA, se propuso realizar este trabajo de investigacion.

Por ende, el objetivo general es: “Disefiar e implementacion de un sitio web para el control de
mantenimiento de equipos tecnoldgicos de la Unidad de Soporte y Mantenimiento de la
ESPOCH desarrollado en java con base de datos MySQL en el periodo 2018”

Finalmente se da a conocer que, este trabajo de investigacion consta de los capitulos que se

describe a continuacion:
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El capitulo I, describe el marco referencial que se encuentra propuestos por la formulacién de
los antecedentes, definicion del problema, justificacion de la investigacion y los objetivos

propuestos que seran mencionados en el desarrollo del proyecto.

En el capitulo I, contiene la referencia del marco teérico, donde se da a conocer los
conceptos necesarios para la programacion JAVA con gestor de base de datos MYSQL

determinando asi las condiciones necesarias para el desarrollo de un sistema informaético.

El capitulo IllI, hace relevancia al disefio del sistema informatico y la recoleccién de la
informacion que nos ayudo a desarrollar un sistema acorde a la necesidad de los proponentes,
estableciendo de esta manera que la herramienta tenga un funcionamiento adecuado y sea

muy (til para el usuario.

El Capitulo 1V, hace referencia a la implementacion del sitio web en la unidad de Soporte y
Mantenimiento de la DTICS de la ESPOCH.

En el capitulo V, se da a conocer las conclusiones y recomendaciones que se pudo obtener
mediante la realizacion de este trabajo de investigacion por medio de los resultados
conseguidos durante todo el trabajo realizado y cumpliendo asi los objetivos planteados.
Ademas, se adjunta la bibliografia utilizada y los anexos necesarios para una facil

comprension del funcionamiento del proyecto realizado
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado disefio e implementacion de un Sitio Web para el
control de mantenimiento de equipos Tecnoldgicos se elabord para la Unidad de Soporte y
Mantenimiento de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) en el primer
semestre del 2018. Para el desarrollo del sistema web se utiliz6 una metodologia en cascada
con una arquitectura Cliente Servidor utilizando herramientas de Open Sourse siendo JAVA
un lenguaje de programacién que permitio crear el disefio del sistema, formularios,
contenidos, mediante el uso de IDEs, el ingreso de un nuevos equipos Yy custodio-
responsable-, para el almacenamiento de toda la informacidn se utiliz6 sistema gestor de base
de datos MySQL con el que se creo tablas para el de ingreso de usuarios, bienes, custodios,
impresoras y el responsable de administrar el sistema, para quien se planted las opciones de
creacion de u nuevo usuario, actualizacion, basqueda y eliminacion de informacion,
seguidamente se validd cédulas, caracteres, usuario y passwords. Los resultados con la
implementacion de este sistema web se resumen en la obtencidn de los siguientes reportes:
historial completo de cada equipo, tipo de mantenimiento, rango de fechas realizado el
mantenimiento, custodios de los equipos, actas de reparacion que incluya ingreso de asuntos,

solucion y firmas de responsabilidad.
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SUMMARY

This research work entitled design and implementation of a Web Site for the control of
maintenance of technological equipment was developed for the Support and Maintenance
Unit of the Polytechnic Higher School of Chimborazo (ESPOCH) in the first half of 2018.
For the development of the web system a cascade methodology was used with a Client Server
architecture using Open Sourse tools, JAVA being a programming language that allowed to
create the system design, forms, contents, through the use of IDEs, the entry of new
equipment and custodio-responsable-, for the storage of all the information, a MySQL
database management system was used with which tables were created for the user, property,
custodians, printers and the person responsible for administering the system, for whom raised
the options of creating a new user, updating, searching and deleting information, followed by
Valid cards, characters, user and passwords were validated. The results with the
implementation of this web system are summarized in obtaining the following reports:
complete history of each team, type of maintenance, range of dates carried out maintenance,
custodians of the equipment, repair minutes that include income issues, solution and

signatures of responsibility.
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CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En la actualidad el adelanto tecnolégico ha surgido de una manera que muy eficaz y por ende
la comunicacion se ha extendido alrededor del mundo de una manera rapida, permitiendo

tener acceso a la nube desde cualquier lugar.

Un sitio web sofisticado presente un contenido de fuentes de datos utilizando varias subvistas
que complementan una sola pagina. La union de un buen disefio con una jerarquia bien
elaborada de contenidos aumenta la eficiencia de la web como transmision de datos e
intercambio de datos que brinda posibilidades de contacto directo entre el productor y el

consumidor de contenidos, caracteristica destacable del medio.

El disefio web es una actividad que consiste en la planificacion, disefio e implementacion de
sitios web. No es aquella que simplemente una aplicacion de disefio convencional ya que

requiere tener en cuantas cuestiones tales como: usabilidad, navegabilidad e interactividad

La Unidad de Soporte y Mantenimiento “DTICs” de la ESPOCH fue creada el 25 de abril de
2003 ubicado en la panamericana sur km % Riobamba.

Su doctrina esta dentro del d&mbito de solucionar y velar por los equipos electronicos,
realizando un mantenimiento preventivo y correctivo para evitar futuros fallos que se pueda

ocasionar.

Unidad de Soporte y Mantenimiento de la ESPOCH requiere automatizar el control del
registro de equipos informéaticos que posee, los mismos que en la actualidad estan siendo
llevados de forma manual en una hoja de Excel siendo frecuente los errores por tabulacion y

la pérdida de tiempo e informacion.

1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA
20



En la actualidad la UNIDAD DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO de la DTIC ESPOCH
no cuenta con un sistema especifico que organice la extensa cantidad de equipos electrénicos
que posee, por ende, en la actualidad estos registros lo llevan de forma manual y son
vulnerables a la perdida de informacion y no se lleve un control especifico de actividades y

los cambios que se realice.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Este sitio web automatizara, mejorara el registro y gestion de equipos tecnologicos de una
manera ordenada, sistematizada. Donde esta informacion estard disponible y se requiera
realizar cualquier modificacion, actualizacion o gestion.

Esto permitird una mejor organizacion y reduccion de tiempo para realizar cualquier cambio.

Dando asi integridad, seguridad y un respaldo a la informacion que es de mucha valides.

VISION Y ALCANCE

Este sistema web registrara, modificara, eliminara y actualizara datos a su vez generara
reportes de la informacion ingresada dando satisfaccion a los requerimientos que la
institucion que lo necesita, proponiendo un grado elevado de confianza a la informacion que

se desea almacenar.

1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion se basa en la busqueda de soluciones a los problemas comunes en
el desarrollo y manejo de informacion. Por lo que con el presente trabajo se enfoca en la
creacion de un Sitio Web en base a las necesidades que posee la UNIDAD DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO de la ESPOCH.

Este tema aportara en la aplicacion y sistematizacion que de forma manual se manejan
actualmente en cuanto al desarrollo de las funciones relacionadas con la gestion de equipos
electronicos dentro de toda la unidad para el control de los recursos informaticos para poder
llevar la informacion de una manera eficaz y ordenada, con una be una navegabilidad,

usabilidad, disefio e interactividad.
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El procedimiento, sera contribuir con esta unidad dando mejoramiento a los registros de
informacion de cada equipo aportando y facilitando a los que llevan a cabo este trabajo donde

se implementara un sitio web confiable y debidamente sustentado.

Otro del aporte de este trabajo se intenta través de su ejecucion se mejoren las posibilidades
de los procedimientos de gestion y administracion de cada equipo que son utilizados para
procesos de la institucion y por lo tanto una mayor rapidez de los mismos para en caso de

fallos que pueda suceder en cada equipo.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Disefiar e implementar un sitio web para el control de mantenimiento de equipos
tecnoldgicos de la Unidad de Soporte y Mantenimiento de la ESPOCH desarrollado en
Java con base de datos MYSQL

1.4.2. Objetivos Especificos

e Determinar fundamentos técnicos y practicos que nos proporcionan las herramientas

open source para la creacion sitios web de manera profesional.

e Investigar las necesidades que posee la “unidad de soporte y mantenimiento de la

ESPOCH?” para realizar un sistema web adecuado.
e Crear un sitio web para el control de mantenimiento de equipos tecnoldgicos de la

Unidad de Soporte y Mantenimiento de la ESPOCH desarrollado en java y base de
datos en MY SQL.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.SITIO WEB

Un sitio web es una coleccién de paginas web relacionadas y comunes a un dominio de

internet o subdominio en la World Wide Web dentro de Internet.

A las paginas de un sitio web son accesibles a través de un URL raiz comdn Ilamado portada,
que normalmente reside en el mismo servidor fisico. Los URL organizan las péginas en una
jerarquia, aunque los hiperenlaces entre ellas controlan mas particularmente como el lector
percibe la estructura general y como el trafico web fluye entre las diferentes partes de los

sitios.

Cada pagina web perteneciente al sitio web tiene como objetivo publicar contenido, y este

contenido podré ser visible en cualquier navegador.

2.1. ESTRUCTURA DEL SITIO WEB

ENCABEZADO

e Logotipo (no borroso, no mal recortado, no pixelado)

e Bajo el logotipo, una frase corta que indique exactamente a qué se dedica tu empresa.
BARRA DE NAVEGACION

e Debe permanecer en el mismo lugar en todas las paginas interiores, aunque puede estar
en otro lugar en la portada si hay una buena justificacion. Al estar siempre en el mismo
lugar el visitante sabe en todo momento donde buscar las demas opciones. Los diferentes
niveles de opciones deben indicarse visualmente con tipos de letra, negritas, colores o

menus desplegables. Los textos de cada opcion deben ser claros y concisos.

AREA DE CONTENIDO PRINCIPAL

P4e)



e Es el area donde la vista del visitante va después de ojear rapidamente el encabezado.

Aqui debes poner tu informacion.
BARRA LATERAL DE CONTENIDO (OPCIONAL)

e En algunos casos es muy util tener una barra lateral, en la cual se puede colocar

informacion de facil acceso, como numeros telefonicos.
PIE DE PAGINA
e Debe contener un menu alterno en puro texto, con las opciones de primer nivel
2.2. CARACTERISTICAS

Deben utilizarse de forma correcta las diferentes herramientas (HTML, CSS, ASP.NET o

algun otro lenguaje de servidor, AJAX, etc.) Paginas ligeras que descarguen rapidamente.

e El formato y estilo de los diferentes elementos estan centralizados en un solo archivo, de
tal forma que el navegador solamente lo tiene que leer una vez.

¢ Elementos técnicos que facilitan la indexacion en buscadores de Internet:

e Inclusioén de Metatags “Description” y “Keywords”.

¢ Informacion debe ser bien redactada sin intentos de engafiar a los buscadores de Internet.

e Uso de etiquetas H1 a H6 para titulos.

e Iméagenes optimizadas para que pesen menos.

e No utilizar marcos (frames). Esto evita algunos posibles errores de visualizacion en el
navegador y facilita la impresion.

e No utilizar Flash cuando no agregue valor. Los buscadores de Internet y algunos

Smartphone y tabletas no pueden leer el texto en Flash.

2.3. CLASIFICACION DE SITIOS WEB

Los sitios web se pueden clasificar en dos tipos
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SITIOS WEB ESTATICOS

Se denomina a aquellos que no acceden a una base de datos para obtener el contenido. Por lo
general un sitio web estatico es utilizado cuando el propietario del sitio no requiere realizar

un continuo cambio en la informacion que contiene cada pagina.

SITIOS WEB DINAMICOS

Por el contrario, los sitios web dindmicos son aquellos que acceden a una base de datos para
obtener los contenidos y reflejar los resultados obtenidos de la base de datos, en las paginas
del sitio web. El propietario del sitio web podra agregar, modificar y eliminar contenidos del
sitio web a través de un “sistema web”, generalmente con acceso restringido al publico

mediante usuario y contrasefia.

2.4. TIPOS DE SITIOS WEB

INSTITUCIONALES. - Son denominados asi, aquellos sitios web sencillos que contienen

informacion bésica de la empresa.

e Home o pagina Principal

e Acerca de (Misidn, vision, valores, objetivos)

e Servicios (Detalle de cada servicio ofrecidos por la empresa)

e Ubicacion (mapa de ubicacion de la oficina comercial y sucursales)

e Contacto (direccion, teléfonos y formulario de contacto)

ONEPAGE.

Son aquellos sitios que concentran toda su informacién en una sola pagina y el usuario va
accediendo al contenido a medidas que va desplazando hacia abajo con el mouse o el teclado.
Es un concepto relativamente nuevo que se esta utilizando bastante y es de bajo costo.

La informacion contenida suele ser bastante reducida pero no deja de ser efectiva si esta bien
lograda y segmentada la informacion.

BLOGS.
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Los blogs son sitios web generalmente de caracter personal, con publicaciones que contienen
un orden cronoldgico, de actualizacion dinamica y continua. Los blogs tienen la
particularidad de almacenar articulos escritos por uno o mas autores, Los blogs estan

comprendidos dentro de los sitios web dindmicos.

2.5. JAVA

Definicion. - Java es un lenguaje de programacion de propdsito general, concurrente,
orientado a objetos que fue disefiado especificamente para tener tan pocas dependencias de
implementacion como fuera posible. Su intencion es permitir que los desarrolladores de
aplicaciones escriban el programa una vez y lo ejecuten en cualquier lo que quiere decir que
el cddigo que es ejecutado en una plataforma no tiene que ser recompilado para correr en
otra. Java es, a partir de 2012, uno de los lenguajes de programacién méas populares en uso,

particularmente para aplicaciones de cliente-servidor de web.

2.6. CARACTERISTICAS DEL LENGUAJE.

e La principal caracteristica de Java es la de ser un lenguaje compilado e interpretado. Todo
programa en Java ha de compilarse y el codigo que se genera bytecodes es interpretado
por una maquina virtual. De este modo se consigue la independencia de la maquina, el
cédigo compilado se ejecuta en maquinas virtuales que si son dependientes de la
plataforma.

e Java es un lenguaje orientado a objetos de propdsito general. Aunque Java comenzara a
ser conocido como un lenguaje de programacion de applets que se ejecutan en el entorno
de un navegador web, se puede utilizar para construir cualquier tipo de proyecto.

e Su sintaxis es muy parecida a la de C y C++ pero hasta ahi llega el parecido. Java no es
una evolucion ni de C++ ni un C++ mejorado.

e En el disefio de Java se prestd especial atencién a la seguridad. Existen varios niveles de
seguridad en Java, desde el ambito del programador, hasta el ambito de la ejecucion en la
maquina virtual. Con respecto al programador, Java realiza comprobacion estricta de tipos
durante la compilacion, evitando con ello problemas tales como el desbordamiento de la

pila. Pero, es durante la ejecucion donde se encuentra el método adecuado segun el tipo
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de la clase receptora del mensaje; aunque siempre es posible forzar un enlace estatico
declarando un método como final.

Todas las instancias de una clase se crean con el operador new(), de manera que un
recolector de basura se encarga de liberar la memoria ocupada por los objetos que ya no
estan referenciados. La maquina virtual de Java gestiona la memoria dindmicamente.

Una fuente comdn de errores en programacion proviene del uso de punteros. En Java se
han eliminado los punteros, el acceso a las instancias de clase se hace a través de
referencias.

Ademas, el programador siempre esta obligado a tratar las posibles excepciones que se
produzcan en tiempo de ejecucion. Java define procedimientos para tratar estos errores.
Java también posee mecanismos para garantizar la seguridad durante la ejecucion
comprobando, antes de ejecutar codigo, que este no viola ninguna restriccion de
seguridad del sistema donde se va a ejecutar.

También cuenta con un cargador de clases, de modo que todas las clases cargadas a través

de la red tienen su propio espacio de hombres para no interferir con las clases locales.

NIVEL DE ABSTRACCION. - Segun el nivel de abstraccion tenemos:

Lenguajes de bajo nivel: La programacion se realiza teniendo muy en cuenta las
caracteristicas del procesador. Ejemplo: Lenguajes ensamblador.

Lenguajes de nivel medio: Permiten un mayor grado de abstraccion, pero al mismo
tiempo mantienen algunas cualidades de los lenguajes de bajo nivel. Ejemplo: C puede
realizar operaciones légicas y de desplazamiento con bits, tratar todos los tipos de datos
como lo que son en realidad a bajo nivel (nimeros), etc.

Lenguajes de alto nivel: Més parecidos al lenguaje humano. Manejan conceptos, tipos de
datos, etc., de una manera cercana al pensamiento humano ignorando (abstrayéndose) del

funcionamiento de la maquina. Ejemplos: Java, Ruby.

POR PROPOSITO.

En esta clasificacion tenemos las siguientes:
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Lenguajes de proposito general: Aptos para todo tipo de tareas.

Lenguajes de proposito especifico: Hechos para un objetivo muy concreto. Ejemplo:
Csound (para crear ficheros de audio).

Lenguajes de programacion de sistemas: Diseflados para realizar sistemas operativos o
drivers.

Lenguajes de script: Para realizar tareas varias de control y auxiliares. Antiguamente eran
los llamados lenguajes de procesamiento por lotes (batch) o JCL (“Job Control

Languages”).

2.7. PARADIGMA DE PROGRAMACION.

El paradigma de programacion es el estilo de programacion empleado. Algunos lenguajes

soportan varios paradigmas, y otros solo uno. Se puede decir que histéricamente han ido

apareciendo para facilitar la tarea de programar segun el tipo de problema a abordar, o para

facilitar el mantenimiento del software, o por otra cuestion similar, por lo que todos

corresponden a lenguajes de alto nivel (o nivel medio), estando los lenguajes ensambladores

“atados” a la arquitectura de su procesador correspondiente. Los principales son:

Lenguajes de programacion procedural: Divide el problema en partes més pequefas, que
seran realizadas por subprogramas (subrutinas, funciones, procedimientos), que se llaman
unas a otras para ser ejecutadas. Ejemplos: C, Pascal.

Lenguajes de programacion orientada a objetos: Crean un sistema de clases y objetos
siguiendo el ejemplo del mundo real, en el que unos objetos realizan acciones y se
comunican con otros objetos. Ejemplos: C++, Java.

Lenguajes de programacion funcional: La tarea se realiza evaluando funciones, (como en
Matematicas), de manera recursiva. Ejemplo: Lisp.

Lenguajes de programacion logica: La tarea a realizar se expresa empleando ldgica

formal matemaética. Expresa qué computar. Ejemplo: Prolog.
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INTERACTIVIDAD CON EL USUARIO.

Segun la interactividad del programa con el usuario u otros programas tenemos:

e Lenguajes orientados a sucesos: El flujo del programa es controlado por la interaccion
con el usuario o por mensajes de otros programas/sistema operativo, como editores de
texto, interfaces graficos de usuario (GUI) o kernels. Ejemplo: VisualBasic, lenguajes de
programacion declarativos.

. Lenguajes no orientados a sucesos: El flujo del programa no depende de sucesos

exteriores, sino que se conoce de antemano, siendo los procesos batch el ejemplo maés claro

(actualizaciones de bases de datos, colas de impresion de documentos, etc.). Ejemplos:

Lenguajes de programacién imperativos.

REALIZACION VISUAL.

Segun la realizacion visual o no del programa tenemos:

e Lenguajes de programacion visual: ElI programa se realiza moviendo bloques de
construccion de programas (objetos visuales) en un interfaz adecuado para ello. No
confundir con entornos de programacién visual, como Microsoft Visual Studio y sus
lenguajes de programacion textuales (como Visual C#). Ejemplo: Mindscript.

e Lenguajes de programacién textual: El codigo del programa se realiza escribiéndolo.

Ejemplos: C, Java, Lisp.

2.8. HERRAMIENTAS QUE SE UTILIZAR EN JAVA

NETBEANS. - Es un proyecto exitoso de codigo abierto con una gran base de usuarios, una
comunidad en constante crecimiento, y con cerca de 100 socios y creciendo en todo el
mundo. Sun MicroSystems fundo el proyecto de codigo abierto NetBeans en junio 2000 y
continta siendo el patrocinador principal del proyecto.

NetBeans 8.2 proporciona analizadores de codigo y editores para trabajar con las Ultimas
tecnologias Java 8, Java SE Embedded 8 y Java ME Embedded 8. El IDE también tiene una

gama de nuevas herramientas para HTML5 / JavaScript, en particular para Node.js,
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KnockoutJS y AngularJS; Mejoras que mejoran su soporte para Maven y Java EE con
PrimeFaces; Y mejoras a PHP y soporte C/ C ++.

PRIMEFACES.

Es una libreria de componentes visuales open source desarrollada y mantenida por Prime
Technology, una compafiia Turca de IT especializada en consultoria agil, JSF, Java EE vy
Outsourcing. El proyecto es liderado por Cagatay Civici, un miembro del “JSF Expert
Group” (y forofo del Barga).

Las principales caracteristicas de Primefaces son

o Kit para crear aplicaciones web para moviles.

e Es compatible con otras librerias de componentes, como JBoss RichFaces.

e Uso de javascript no intrusivo (no aparece en linea dentro de los elementos, sino dentro
de un blogue <script>).

e Es un proyecto open source, activo y bastante estable entre versiones.

e Algunos inconvenientes podrian ser:

e Para utilizar el soporte de Ajax tenemos que indicarlo explicitamente, por medio de

atributos especificos de cada componente.

2.9. GESTOR BASE DE DATOS MYSQL

DEFINICION.

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia dual
GPL/Licencia comercial por Oracle Corporation y esta considerada como la base datos open
source mas popular del mundo,1 2 y una de las mas populares en general junto a Oracle y

Microsoft SQL Server, sobre todo para entornos de desarrollo web.

Los proyectos como Apache, donde el software es desarrollado por una comunidad publica y

los derechos de autor del cddigo estan en poder del autor individual, MySQL es patrocinado
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por una empresa privada, que posee el copyright de la mayor parte del cédigo. Esto es lo que
posibilita el esquema de doble licenciamiento anteriormente mencionado. La base de datos se
distribuye en varias versiones, una Community, distribuida bajo la Licencia publica general
de GNU.

MySQL BENEFICIOS

La informacion sobre esta herramienta y los servicios de cualquier compra de desarrollo de
software bien establecidos. Las razones de por qué MySQL es popular, se encuentra en los
siguientes beneficios de ella. Es conocido por su rendimiento, facilidad de uso y fiabilidad.

FACILIDAD DE USO

La primera de todas las ventajas de MySQL es su facilidad de uso. Para utilizar uno requiere
un conocimiento basico de manipulacién de base de datos SQL. Uno no tiene que pasar
mucho tiempo y dinero en la capacitacion de personal existente o en la contratacién de

nuevos desarrolladores.

SEGURIDAD

Cuando se trata de seguridad, no hay ningln otro sistema que ofrece la seguridad que ofrece
MySQL vy esta es la razon muchas empresas de desarrollo de aplicaciones utiliza este sistema.
Estos sistemas de base de datos abarcan las capas de seguridad de datos solidos que es capaz
de proteger toda la informacion importante del sistema. De acuerdo con los requisitos,
derechos y permisos pueden establecerse permitiendo la utilidad de diferentes individuos
control especifico del sistema. Una cosa que desencadena su inmensa popularidad es la

capacidad de controlar la base de datos a través de un dispositivo o0 equipo remoto.
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2.10 CUANDRO COMPARATIVO ENTRE JAVAYY MYSQL

Tabla 1 comparacion entre javay MySQL

JAVA

MysQL

Orientada objetos

Lo que se pueda pensar se puede
programar.

Seguridad

e Maneja un sistema de
privilegios muy seguro se
basa en el host

Compilacidon de datos

Escalabilidad

e Sin limites maneja base de
datos muy grandes mas de 50
millones de registros

Interpretado de datos

Independiente de la plataforma

Cdédigo de bytes.

Conectividad

e Se puede conectarse al
servidor MySQL usando
TCP/IP sobre cualquier
plataforma

e Elinterfaz conector/j provee
soporte de programas cliente
java utilizando JDBC

Elaborado por: Wilson Quillay
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CAPITULO Il

3.ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

3.1. RECOPILACION DE INFORMACION

En la Unidad de Soporte y Mantenimiento DICTs de la ESPOCH la necesidad es tener un
control especifico de equipos y de todos los dispositivos electrénicos que existe en toda la
institucién. Mediante una entrevista desarrollado al director de este departamento se obtuvo
toda la informacion necesaria se para determinar los requerimientos y elaboracion del
sistema.

Siendo esto al técnico del departamento tener acceso al sistema y que cubras todas las

necesidades requeridas

3.2ANALISIS

3.2.1Estudio de Factibilidad
3.2.1.1 Técnica:

La Unidad de Soporte y Mantenimiento posee de buena tecnologia util para la realizacion de
este proyecto el disefio e implementacion un sitio web informativo adecuado la ESPOCH de
la ciudad de Riobamba, utilizando el lenguaje de programacion Java con base de datos mysql,
por ende, es factible y técnica realizar este sistema acorde a los requerimientos que posee esta

unidad.

HARDWARE

Computador procesador: Intel Core i5-3230M 2.6GHz (3.2GHz
c/TB); Memoria Ram de 6 GB DDR3; Disco duro 750GB
5400RPM; Unidad Optica: DVD + RW; Tarjeta de video:
Chipset Mobile Intel® Series 8 Express; Conectividad:

33



Gigabit Ethernet (RJ-45) Wi-Fi 802.11b/g/n; Puertos y Ranuras:
HDMI, USB 3.0, Network (RJ-45), Lector de tarjetas de
memoria, Audio in/out.

SOFTWARE

Windows 10

XAMPP 5.6.24-1-VC11 Software libre

JAVA Software libre
NETBEANS 8.2 Software libre
PRIMEFACES Software libre

MySQL Software libre
PHPMYADMIN Software libre
WORKBEANCH Software libre

3.2.1.2. Operativa

Este proyecto se considera operativo que con el disefio e implementacién un sitio web
informativo y amigable donde se automatizara el proceso de llevar un registro que se realiza
durante los cambios que se hace en dentro de cualquier equipo informatico de la ESPOCH
Ciudad de Riobamba, utilizando el lenguaje de programacién java con base de datos MySQL,
la cual permitira a este departamento ingresar o modificar la informacion dentro de la

institucion.
3.1.1.2.3 Econdmica

Para la ejecucion del presente proyecto que utiliza las herramientas programacién en JAVA
NETBEANS y PRIMEFACE con un entorno de base de datos gratuito como MYSQL en lo
cual el departamento no aportara ningin costo en el proyecto por ende el investigador

aportara el 100% de su costo total.

3.2.1.3. Legal

El sistema web que responde a la necesidad para llevar un control de equipos tecnolégicos de
la UNIDAD DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DTIC’s de ESPOCH esté bajo de todos
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los requisitos enmarcados en la constitucion nacional actual. Por ende, sigue los lineamientos
del reglamento interno sin afectar las normas e imposiciones empresariales. Por otra parte, los
lenguajes que van a ser utilizados para la programacion son software libre baja la licencia
general publica (GPL) y encuentra con todos los derechos de autor y propiedad intelectual.
Por lo establecido y mencionado es legalmente y factible la realizacion de la investigacion y

la implementacion en la institucion.

3.2.2ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
3.2.2.1REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

e Visualizar informacion que contiene el sistema
e Insercion de informacién

e Actualizar de informacién actual

e Gestionar equipos tecnoldgicos

e Control de productos

e Desarrollar usuarios

e Eliminacion de registros

e Publicar web

e Administracion Web.

e Gestion de tarjetas de registro de mantenimiento.
e Busqueda de informacion

e Sistema amigable al usuario.

3.2.2.2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

FACILIDAD DE USO E INGRESO DE INFORMACION. - El sistema debe ser de facil
uso y entrenamiento por parte de los usuarios desarrolladores, asi como de facil adaptacion de

la entidad con el mismo.

DISPONIBILIDAD. - Disposicion que tiene el sistema a realizar un cambio en cualquier

momento.
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SEGURIDAD. -Grado de proteccion de los datos, software y plataforma de tecnologia de
posibles pérdidas, actividades no permitidas o uso para propositos no establecidos
previamente.

COMPROBABILIDAD. - Grado en que el sistema permite y facilita que sea probado en un
determinado contexto.

ESCALABILIDAD. - Capacidad del sistema para manejar una creciente carga de trabajo.
USABILIDAD. - Es la facilidad de uso y aprendizaje de un Sistema

CONFIABILIDAD. - Continuidad del servicio

FLEXIBILIDAD. -Es aquella que permite la administracion del sistema y la dindmica que se
debe tener en los datos agrupados.

3.2.3. CASOS DE USO

Datos Personales
CrearUsuarios  J= = ~ = = = Registrar Usuarios

Ingresar al Ssistema

w/—
TEQNIQO

Dar Mantemmlento
Dependencia
\ _7
/ ~
ADMINISTRADOR
Ingreso de Equipos

/ % ~
Generadon de Reportes : ‘
Encargada_Equipos

4
Regponsable_equipo

Figura 1 Casos de uso General

Elaborado por: Wilson Quillay
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El sistema web va ser utilizado por el administrador y los técnicos que trabajan en el area de
Soporte y Mantenimiento de la DTIC’s ESPOCH que tiene como objetivo sistematizar
procesos que llevan actualmente de forma manual y su informacion estara disponible dentro

de la institucion.
FLUJO PRINCIPAL (ADMINISTRADOR)

e El administrador va ingresar con un usuario y contrasefia al sistema donde este va ser el
Unico encargado de crear los accesos a todos los técnicos que trabajan en esta area.

e EIl administrador podra acceder al sistema y modificar cualquier informacion de los
cambios que se realice: ingresos, reparaciones, dados de baja de cualquier equipo, estos
datos podran ser actualizados en cualquier momento.

e El administrador sera el que registre e ingresare todos los equipos donde guardaran los
ultimos detalles de cada uno. Al momento que se ingresa cada equipo esta destinado a un
usuario responsable de uno o varios equipos a su vez también cada dispositivo poseera un
custodio que posteriormente use el equipo quien respondera del mismo.

e El administrador podra ingresar al sistema y para generar cualquier reporte que se detalla

a continuacion de la informacion almacenada.
REPORTES

e Historial completo de cada equipo.

e Reporte por el tipo de mantenimiento.

e Reporte por un rango de fechas realizado mantenimiento.

e Reporte por custodios que poseen los equipos.

e Acta de reparacion donde le pueda ingresar el asunto y la solucién y las firmas de
responsabilidad.

e Rango de fecha, nombre custodio, nombre equipo, caracteristicas, dependencia.
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FLUJO PRINCIPAL (TECNICO)

Ingresar al Sistema

>__:

Modificar Datos
USUARIO
Dar Mantenimiento

Generacion de Reportes

verifica que el usuario exista en la base de datos

Figura 2 casos de uso técnico

Elaborado por: Wilson Quillay

e Los técnicos que trabajan en esta area de USM podrén ingresar al sistema con su clave y
usuario creados anteriormente por el administrador.

e Los técnicos realizaran modificaciones a la informacion que contiene el sistema y segln
el trabajo que hayan sido asignados.

e Los técnicos podran sacar cualquier reporte de cualquier equipo y de cualquier
informacion que desee los reportes detallados en el flujo del administrador

FLUJO SECUNDARIO (custodio)

- ==

Encargada_Equipos f - -

Responsable_equipo

Figura 3
casos de uso Custodio

Elaborado por: Wilson Quillay

Son aquellas personas de quien tienen a cargo el equipo y asignado por el administrador y
donde estd ubicado los cuales cuidaran desde mismo hasta que sea realice alguna
modificacion.
3.3. DISENO
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3.3.1. DISENO CONCEPTUAL

En el modelo conceptual podemos ver la relacion de cada una de las tablas

—

tipo mantenimiento

PEISONa

1
1
mantenimiento
1
\L?L

UM ) Ay
1
M
i H
asignacion

M

EQUIPD
1 -]

unidad

tipo_equipo

MmMarca

otras caracteristicas

FFigura 4 disefio conceptual

Flaborado por: Wilson Quillay
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3.3.2. MODELO RELACIONAL

Mediante el modelo relacional podemos observar todas las tablas con sus entidades atributos

persona
asignacion Yool M2 per i
ided i i {fasn_\'d # per_apellidos t
- 0€ [ per id per_nombres t
L uni_jd equ_id per_dni bl
uni_nombre t asn fecha_ssignacion  d per_correo tpo-— 2 ol
uni_descripcion £ asn_observacion t per_fecha_nacimiento  d
uni_estado # asn_fecha_baja d per_telefono t i ol id
asn_observacion bajz (rrol id rol_descripcion t
O uni_id per_estado t rol estado  #
an_estado #
i
¥ '
marca f .
i mar_id I T
marca descripcion i‘ ~S equipo J —’Q‘ {ipo_mantenimiento
mar_estado # «— i . o
P equ d - 'O( mantenimiento S b m d
teq_id ' man_id # tm_descripcion ¢
mar _id () per_id tm_estado #
equ_nombre t equ_id
equ_ucbk t man_numero #
* equ_numero serie 1§ man_observacion t
" I equ_modelo t man_fecha_planificacion d
—— 207 =W equ fecha_compra d man_fecha fin d
i atracar id # equ_vida util # Otm id
Dequ id * equ estado bien  # man_estado #
otrac_descripdion equ_cantidad t
otrac_nombre equ_marca t
dep_estado # equ_color b,
| E?ruo_:nc_garanhc r.“}0 —
equ_estado # 17 teg_id
teq_deseripcion ¢
estado #

Figura 5 modelo relacional de la base de datos

Elaborado por: Wilson Quillay
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3.3.3. DICCIONARIO DE DATOS

Mediante el diccionario de datos se comprendera de qué tipo de dato son los campos de la
base de datos que se utiliza en el sistema de datos

Tabla 2 unidad

UNIDAD
COLUMNAS TIPO DATO NULO
uni_id Int autoincrement No
uni_nombre Varchar(200) No
uni_descrpcion Varchar(200) No

Uni_estado Int(1) No

Elaborado por: Wilson Quillay
Tabla3 marca

MARCA
COLUMNAS TIPO DATO NULO
mar_id Int autoincrement No
uni_descrpcion Varchar(200) No
mar_estado Int(1) No

Elaborado por: Wilson Quillay
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Tabla 4 otras caracteristicas

OTRAS_CARACTERISTICAS

COLUMNAS TIPO DATO NULO
otracar_id Int autoincrement No
uni_descrpcion Varchar(200) No
otracar_nombre Varchar(200) No
mar_estado Int(1) No
Elaborado por: Wilson Quillay
Tabla 5: equipo

EQUIPO
COLUMNAS TIPO DATO NULO
equ_id Int autoincrement No
equ_nombre Varchar(200) No
equ_ucbb Varchar(14) No
equ_numero_serie Varchar(200) No
equ_modelo Varchar(200) No
equ_fecha_compra date No
equ_vida_util Int(10) No
equ_cantidad Int(10) No
equ_marca Varchar(200) No
equ_color Varchar(200) No

42




equ_afo_garantia date No
equ_otro Varchar(200) No
equ_estado Int(1) No
Elaborado por: Wilson Quillay
Tabla 6: asignacion

ASIGNACION
COLUMNAS TIPO DATO NULO
asn_id Int autoincrement No
asn_fecha_asignacion date No
asn_observacion Varchar(200) No
asn_fecha_baja date No
asn_observacion_baja Varchar(200) No
asn_estado Int(1) No
Elaborado por: Wilson Quillay
Tabla 7: persona

PERSONA

COLUMNAS TIPO DATO NULO
per_id Int autoincrement No
per_apellidos date No
per_nombres Varchar(200) No
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per_dni date No
per_correo Varchar(200) No
per_fecha_nacimiento Int(1) No
per_telefocno Varchar(10) No
per_estado Int(1) No
Elaborado por: Wilson Quillay
Tabla 8: Mantenimiento

MANTENIMINETO
COLUMNAS TIPO DATO NULO
man_id Int autoincrement No
man_numero Int(10) No
man_observacion Varchar(200) No
per_fecha_planificacion date No
man_fecha_fin date No
man_estado Int(1) No
Elaborado por: Wilson Quillay
Tabla 9: rol

ROL

COLUMNAS TIPO DATO NULO
rol_id Int autoincrement No
rol_descrpcion Varchar(200) No
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rol_estado Int(1) No
Elaborado por: Wilson Quillay
Tabla 10: tipo de mantenimiento
COLUMNAS TIPO DATO NULO
tm_id Int autoincrement No
tm_descrpcion Varchar(200) No
tm_estado Int(1) No
Elaborado por: Wilson Quillay
Tabla 11:tipo_equipo

Tipo_equipo
COLUMNAS TIPO DATO NULO
teq_id Int autoincrement No
teq_descrpcion Varchar(200) No
teq_estado Int(1) No

Elaborado por: Wilson Quillay
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3.3.4. DISENO DE INTERFACES
SISTEMA DE AUTENTICACION:

A continuacion, mostramos el disefio de del sistema de autenticacion para poder acceder al
sistema

Permite el ingreso a todos los técnicos que constan el base de datos creada en el sistema

También me permite el ingreso con el correo institucional, pero si esta registrado dentro de la
base de datos del sistema

Ingre
Juan

® Ingreso

Figura 6 disefio de autenticacion

Elaborado por: Wilson Quillay
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MENU PRINCIPAL:

Me muestra el mena principal con todas las opciones que contiene el sistema

= MANTENIMIENTO ¥ Jene

A Inicio > Mantenimiento

& Inicio @)
Equipos
@ Administracion <
@ Equipo <
@ Mantenimiento <
B Ingreso
@& Reportes <
Cddigo UCB: @ | Cidigo
Serie: & | Serie Marca ® | Nombre
Modelo: ® | Marca Tipo: ® | Color
Tipo Mantenimiento: v Falla @ | Fala

@ Guerdar [IS=E

Figura 7 menu principal del sistema

Elaborado por: Wilson Quillay
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CAPITULO IV

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

4.1. CONFIGURACION DE LAS HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

En la configuracion de las herramientas de desarrollo se realizo.
INSTALACION DE GLASSFISH

Desde la terminal del sistema y como usuario "root"” se ejecuta:
# cd /u01/app
# unzip /u01/app/apexlinux/ogs-3.1.2.2.zip
#cp/u0l1/app/oracle/product/11.2.0/xe/apex/images
/u01/app/glassfish3/glassfish/domains/domainl/docroot/i -a
# rm /uOl/app/glassfish3/glassfish/domains/domainl/docroot/index.html
Lo que se hace con la ejecucién de estos comandos es descomprimir GlassFish en la
ruta "/u01/app™ y copiar la carpeta de imagenes de Apex en GlassFish. Por ultimo, se
borra el index.html por defecto de GlassFish.
Se crea un nuevo archivo index.html para GlassFish, para ello se ejecuta:
# nano /u0l1/app/glassfish3/glassfish/domains/domainl/docroot/index.htmi
Y se afiade:
<html>
<head>
<meta HTTP-EQUIV="REFRESH" content ="0; /apex/f?p=4550">
</head>
<body>
</body>
</html>
Por Gltimo se guarda el archivo.
A continuacion, se crea el script para el servicio GlassFish.
# nano /etc/init.d/glassfishd

El contenido de dicho script es el mostrado a continuacion:
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#!1/bin/bash

# glassfish Start up the Glassfish server daemon

# chkconfig: 2345 55 25

# description: Glassfish is an application server.

# This service starts up the Glassfish3 server daemon.

# processname: glassfish

source /etc/profile

GLASSFISH_HOME=/u01/app/glassfish3

RUN_AS_USER=oracle

case $1 in

start)

su - SRUN_AS USER -c "sh $GLASSFISH_HOME/bin/asadmin start-domain domainl1"
stop)

su - SRUN_AS_USER -c "sh $GLASSFISH_HOME/bin/asadmin stop-domain domainl1"
restart)

su - SRUN_AS_USER -c "sh $GLASSFISH_HOME/bin/asadmin stop-domain domainl1"
su - SRUN_AS_USER -c "sh $GLASSFISH_HOME/bin/asadmin start-domain domainl1"
esac

exit 0

Se guarde el script y a continuacion se afiaden permisos de ejecucion y se configura el

servicio para que se inicie de forma automatica.

# chmod +x /etc/init.d/glassfishd

# chkconfig --add glassfishd

# chkconfig glassfishd on

Por Gltimo, se asignan permisos al directorio de GlassFish y se arranca el servicio.
# chown oracle:oinstall /u01/app/glassfish3/ -R

# service glassfishd start
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Al arrancar el servicio Glassfish por primera vez, se solicita configurar usuario y contrasefia

para Glassfish.

Finaliza la configuracion de GlassFish, se accede a la interfaz web de administracion desde el

navegador http://localhost:4848

4.2. ARQUITECTURA DEL SISTEMA
ARQUITECTURA CLIENTE SERVIDOR

La estructura Cliente Servidor es una arquitectura de informatica en la que se consigue un
procesamiento cooperativo de la informacion por medio de un conjunto de procesadores, de
tal forma que uno o varios clientes, distribuidos solicitan servicios de informacion a uno o

mas servidores.

ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO DE UN SISTEMA SEGUN LA
ARQUITECTURA CLIENTE - SERVIDOR.

¢ El cliente solicita una informacion al servidor.

e El servidor recibe la peticion del cliente.

e El servidor procesa dicha solicitud.

e El servidor envia el resultado obtenido al cliente.

e El cliente recibe el resultado y lo procesa.

GRAFICO DE LA ARQUITECTURA CLIENTE SERVIDOR PAR LA CREACION DEL
SISTEMA PARA LA “UNIDAD DE SOPORTE MANTENIMIENTO DE LA DTICS
ESPOCH”
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ARQUITECTURA CLINTE SERVIDOR

B

usuario

Respuesta Datlos

SERVIDOR DTIC'S
ESPOCH

usuario

Figura 8: disefio arquitect6nico

Autor: Wilson Quillay

COMPONENTES DE LA ARQUITECTURA CLIENTE SERVIDOR

Nivel de Presentacion: Agrupa a todos los elementos asociados al componente Cliente.
Nivel de Aplicacion: Agrupa a todos los elementos asociados al componente Servidor.

Nivel de comunicacion: Agrupa a todos los elementos que hacen posible la comunicacion

entre los componentes Cliente y servidor.

Nivel de base de datos: Agrupa a todas las actividades asociadas al acceso de los datos.
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ELEMENTOS PRINCIPALES QUE COMPONEN ESTA ARQUITECTURA
CLIENTE

Cliente es el proceso que permite al usuario formular los requerimientos y pasar al servidor.
Se lo conoce con el término front-end. Este puede acceder a los servicios distribuidos en
cualquier parte de la red. Las funciones que lleva a cabo el proceso cliente.

El cliente son los técnicos que trabajan es esta Unidad de Soporte y Mantenimiento DTIC’s

ESPOCH cuales pueden realizar las siguientes funciones el Sistema:

e Administrar la interfaz de usuario.

e Interactuar con el usuario.

e Procesar la légica de la aplicacion y hacer validaciones locales.
e Generar requerimientos de bases de datos.

e Recibir resultados del servidor.

e Formatear resultados.

SERVIDOR

Es el proceso encargado de atender a multiples clientes que hacen peticiones de algin recurso
administrado por él. El servidor estd ubicado en el area de redes dentro del edificio de la
DTIC’s de la ESPOCH. Este sistema estara realizado en el lenguaje de programacién java.
Para el funcionamiento se empleara las siguientes herramientas. Servidor de base de datos
MYSQL. El servidor normalmente maneja todas las funciones relacionadas con la mayoria de
las reglas del negocio y los recursos de datos.

Las funciones que lleva a cabo el servidor:

e Aceptar los requerimientos de bases de datos que hacen los clientes.
e Procesar requerimientos de bases de datos.
e Formatear datos para trasmitirlos a los clientes.

e Procesar la logica de la aplicacion y realizar validaciones a nivel de bases de datos.

INTRANET DE LA ESPOCH
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Es el intermedio que acta como conductor entre cliente y el servidor permitiendo a cualquier
usuario de sistemas de informacion comunicarse con varias fuentes de informacién que se
encuentran conectadas por una red. En el caso que nos concierne, es el intermediario entre el
cliente y el servidor y se ejecuta en ambas partes.

4.3. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Para el funcionamiento del sistema web se realizo lo siguiente

1) subir la pagina web al servidor

= ﬁ | & 127.0.0.1:4848/common/index.jsf

Home About...

User: admin Demain: domain1 Server: 127.0.0.1

GlassFish™ Server Open Source Edition
~:

7

(& common Tasks J General ‘ Resources ‘ Properties ‘ Monitor JMS Physical Destinations

& Do

General Information

Ciuslers | stop | [ Restart | [ View Log Files | [ Rotate Log | | Recover Transaction...
Standalone Instances
» [, Nodes Name: server
* [] Applications Status: Running &
a8 Lifecycle Modules IVM: JVM Report
v [ Resources . i
- Configuration: server-config
- E JDBC Installation Directory: /home/abian/glassfish3/glassfish
* & Connectors
(& Resource Adapter Configs Installed Version: GlassFish Server Open Source Edition 3.1 (build 43)
» gt JMS Resources Debug: Not Enabled
= JavaMail Sessions HTTP Port(s): 4848,8080.8181
* [ JNDI IIOP Port(s) 3820,3920,3700

v Configurations |
> default-config
> server-config

{3 Update Tool
Figura 9 subir sistema al servidor

Elaborado por: Wilson Quillay

2) a continuacidn, presionamos en nueva conexion y escogemos la base de datos
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- JDBC Resources
% jdlbod  TimerPoaol
= jdbod  defawuli
=i jdbc/settmdr
- JDBC Connection Pools
= DerbyPool
= ___TimerPool
=1 ojdbc

3) luego se llend todos los campos haciendo referencia al nombre de la base de datos usuarios
puerto que va utilizar el sistema

= Common Tasks Idle Timeout: n Seconds
Maximum time that connection can remain idle in the pool

Max Wait Time: 60000 Nillseconds
Amount of time caller waits before connection timeout is sent

@ Domain

server (Admin Server)

Clusters

Instances Transaction
‘B Nodes

(5 Aolcaons Non Transactional Connections: [ ] Enabled
Returns non-fransactional connections

s Lifecycle Modules
Transaction Isolation: l

Monitoring Data
g Resources [funspecified, use default level for JOBC Driver
¥ g Concurent Resources | Isolation Level: V] Guarantzed

All connections use same isolation level requires Transaction lsolafion
» & Connectors 18]

» |5 JDBC Additional Properties (5)
v JNS Resources @J B | [AddProperty | Delete Properiies

>[N0 Select| Name % | Value 4 ‘ Description [
[ Javalail Sessions J - — —
ASSWOIT az0
3 Resource Adapter Conigs L -
' [ databaseName equipes
" [ Configurations
0 severName loclahsot
» [ defauf-conig 0 :
» [ senver-config a e Equpos
porthumber 1849 X
& Support

Finish
Figura 10 pool de conexion

Elaborado por: Wilson Quillay

4.4. PRUEBAS AL SISTEMA

Tabla 12 pruebas del sistema

Pruebas realizadas al implementar el sitio web Nivel de pruebas
mala buena | excelente
1 Crear pool de conexidn entre la base de y el sistema X
web
2 Pin de conexion X




3 Ver si la informacion se guarda sin ningun tipo de X
modificacién

4 Crear usuarios mediante la red X
5 Sacar reportes requeridos X
6 Subir el aplicativo a red X
7 Depurar datos X
8 Pruebas de caja negra X

9 Guardar datos X
10 | Modificar datos X
11 | Eliminar datos X

Elaborado por: Wilson Quillay

Al finalizar se obtuvo que el sistema esta completamente funcionando sin ningun tipo de
error.

4.5. CAPACITACION AL PERSONAL

Para la capacitacién al técnico encargado quien va administrar el sistema se le realizo con la
ayuda de un infocus donde se le detallo como estaba realizado el sistema y se le ensefio a: t

e Ingresar al sistema

e Crear usuarios

e Ingresar custodios

e Ingresar equipos

e Modificar datos

e Generar reportes depende a su necesidad

e Generar acta de reparacion.

La capacitacion tuvo un tiempo estimado de 3 semanas

4.6 MANTENIMIENTO

Este sistema web no necesita mantenimiento durante los 6 primero mese luego desde tiempo
se podra depurar almacenamiento por que los datos historiales de cada equipo se registraran,

aunque se le des baja a cualquier dispositivo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Una vez concluido el trabajo de investigacion se puede llegar a las siguientes conclusiones

Se analizo, estudio y determino los fundamentos técnicos, practicos y herramientas Utiles
para la creacion de sitios web como son Java y MySQL que son de software libre y muy

utiles para la programacion.

Al investigar cada una de las necesidades que poseia esta unidad se pudo determinar que
es factible realizar un sitio web de registro especifico para esta unidad por qué se va
automatizar procesos y llevar un control de la gestion que se realice a cada equipo

informatico.

Se creo un sitio web con patrones enfocados en la usabilidad navegabilidad accesibilidad
e interactividad que ayuden al técnico de esta unidad a llevar la informacién ordenada y

sistematizada la misma que fue desarrollada en java y gestor de base de datos MySQL
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5.2. RECOMENDACIONES

Una vez concluido el trabajo de investigacion se puede llegar a las siguientes
recomendaciones.

e Investigar diferentes tipos de lenguajes de programacion especializados en la elaboracion

de sistemas web acorde al avance tecnolégico con el fin de estar actualizados.

e Antes de empezar con el desarrollo del software se recomienda analizar e investigar
detalladamente las necesidades de la institucion proponente con la finalidad de que estén

muy claros las necesidades y requerimientos y de esta forma cumplir con los objetivos

e Al crear un sistema web se realice de una mera muy dindmica utilizando framework para
un disefio de una interfaz amigable para el usuario, también utilizar una programacion

limpia esto aportara que se agilite procesos.
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Anexo 1.
Manual de Usuario



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “SAN GABRIEL”

MANUAL DE USUARIO

Software de control de mantenimiento de equipos tecnoldgicos de la unidad de

soporte y mantenimiento de la ESPOCH.

Autor

Wilson Alejandro Quillay Lazo
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Objetivos
El presente documento pretende mostrar al usuario el funcionamiento de la aplicacion web

“control de mantenimiento de equipos tecnolégicos”

Especificos

e Presentar la funcionalidad detallada del disefio que esta compuesta el aplicativo

e Detallar y describir todos los componentes que forman parte de este sistemay la

funcion de cada una de ellas.
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INTRODUCCION
Este manual describe el funcionamiento detallado de la composicion del sitio web para poder

administralo y realizar gestion en el mismo.

La pagina web cuenta con diversas funcionalidades que lo hacen asequible para cualquier
usuario que va administralo. Sus variadas opciones hacen que este portal sea una alternativa
muy favorable y cédmoda para realizar la gestion y llevar un registro extenso de todos los

equipos informaticos de la ESPOCH
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AUTENTICACION EN EL SISTEMA

Me permite ingresar al sistema con las credenciales de autenticacion

Ingreso de Contrasefia

Ingreseo de Usuario Logo ESPOCH

Boton Ingresar

Figura 11 Loguin de autenticacion

Elaborado por: Wilson Quillay

Login. - es aquel que me permite ingresar todos mis datos de ingreso
Nombre usuario. - solicitado como un requisito fundamental para el ingreso
Ingreso de contrasefia. — esta clave de ingreso es indispensable para el ingreso

Boton ingresar. - permite el ingreso
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COMPOSICION DEL SITIO WEB

Me permite visualizar la pantalla principal y como esta compuesta la pagina web

— B MANTENIMIENTO

# hicio » Equip

& ko i .
Equipos Pestafia para Cambiar Usuario

i Admanistraciin L

B Equpo

Ingresa de Equipo

ngrsa
Bemvenida Adinistiadal

Asignacion

Aeia Dgiodio
i Maniesimigris
B Fapotes

Cuerpo Donde se muestra toda la Informacion

Menu de Admistracion

Figura 12 pantalla principal

Elaborado por: Wilson Quillay

Pestafia para cambiar usuario. - me permite ver las opciones y el acceso del sistema
Encabezado de la pagina. - es aquel que hace referencia al encabezado y lo que contiene al
inicio

Cuerpo o body del sistema. - estd compuesto con los componentes que se requiere de para

poder manejar el sistema

Menu. - opciones del sistema
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MENU CON LOS COMPONENTES DEL SISTEMA

—__ .
. o Boton Desplegar
B Inicio n
@ Administracion
B Equipo -
1 o Menu de Opcones
e -
Asignacicn _____.--"'"-
-

I . i -"-F-
ACLE Ludlode
-

-
B Mantenirmiento w
Racepciin Equipn

Reparar Equpa

Entrega Equip:

& Reportes

Figura 13 menu de opciones

Elaborado por: Wilson Quillay

Menu Opciones. - me muestra todas las opciones que tengo en mis modulos

Botdn Desplegar. - esto me permite contraer o desplegar el menu

AGREGAR UN EQUIPO

En este campo me permite ingresar un usuario que trabaja en esta unidad y el mismo modelo

para ingresar.
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Campos para llenar todos atribut

Tipo de Equipa Sana 7
Marca Codign UCE 7
Fecha Compra @ | dd/memiasaa Mozl T
Garantia @ 0 . Color @
Lantidad F o . Vida Ll 7 .

[ T ° Boton Nuevo
\o Boton Guardar

Figura 14 agregar un Equipo

Elaborado por: Wilson Quillay

Campos para llenar atributos. — en esta parte llenaremos todos los campos que son
necesarios para todos los equipos

Botdn nuevo. - Permite agregar nuevos equipos

Botdon guardar. - permite guardar los datos

AGREGAR UN CUSTODIO
En este campo me permite ingresar un custodio a nombre de quien va a estar el equipo y su

ubicacion.

68



Géda F 0G04TEREDY T -— :
ﬂ —e Buscar el Custodio
hpelios

i & LUIS ROORIGO : &  TAUPANDA TACUR

Datos del Custodio

= ®  aaa Harea ®  PRUEBA
[ ® ®  PROYECTORES
Linsdad Chsaneacion I

Buscar Equipo

® Asipnar Equinn -—
__ _—4° Botdn Asiganar Custodio

Figura 15 asignar custodio

Elaborado por: Wilson Quillay

Buscar Custodio. — al buscar un custodio se realizara por su cedula de identidad primero se
buscara en la base de datos del sistema luego en la base de datos de la politécnica y por Gltimo

en la base de datos del registro civil

Datos Custodio. — son los campos llenos con todos los datos
Buscar Equipo. — el equipo para asignar se buscara por su UCB (unidad de cddigo de bien)

Asignar Custodio. — el botén me permite guardar los cambios
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Al finalizar la asignacion se podré dar un acta al custodio que se le entrego el equipo con

firmas del técnico y de quien se entrego.

ACTA

CUSTODIO DE EQUIPO o) 1 1Cure

Custadia: LUIS ROCORIGD TAYUPANDA TACURI

Ceédula: 08047E0E03

Fecha Custodio 2018-08-289 10:07

Caracteristicas Equipo

Equipo: q9aq Tipo: IMPRESORA
Marca: DELL
Modelo: daff
Unidad: SOPORTE
Otras Caracteristicas
Nombre Descripoion
dweds dedw
wigdwe dw
Firma Cuslodia Firra Tdemica
Figura 16 ~Saber para Ber® Sapaone ¥ Mantsnimenta
entrega al

Elaborado por: Wilson Quillay
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

“SAN GABRIEL”

FSPOCH

MANUAL TECNICO

SOFTWARE DE CONTROL DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

TECNOLOGICOS DE LA UNIDAD DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO
DE LA ESPOCH

AUTOR:

WILSON ALEJANDRO QUILLAY LAZO
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OBJETIVOS

Brindar la informacion necesaria para poder realizar la instalacion y configuracion
Del aplicativo.
Especificos
e Representar la funcionalidad técnica de la estructura, disefio y definicién
o del aplicativo.

o Definir claramente el procedimiento de instalacion del aplicativo.

e Detallar la especificacion de los requerimientos de Hardware y Software

necesarios para la instalacion de la aplicacion.
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INTRODUCCION

Este manual describe los pasos necesarios para que la persona encargada tenga
ciertas bases de sistemas pueda realizar la instalacién y administracion del sitio web de

la unidad de soporte y mantenimiento de la DTICs ESPOCH
Es importante tener en cuenta que en el presente manual se hace mencion a las

especificaciones minimas de hardware y software para la correcta instalacion del

aplicativo.
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REQUERIMIENTOS
TECNICOS.
REQUERIMIENTOS MINIMOS DE HARDWARE

v" Procesador : Core
v" Memoria RAM: Minimo : 1 Gigabytes (GB)
v" Disco Duro : 500Gb.

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE SOFTWARE

v" Privilegios de administrador

v’ Sistema Operativo: : Windows 7/8/10
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HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA EL DESARROLLO
JAVA

Java es un lenguaje de programacion y una plataforma informéatica comercializada por
primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay muchas aplicaciones y sitios web que
no funcionaran a menos que tenga Java instalado y cada dia se crean mas. Java es rapido,
seguro Yy fiable. Desde portatiles hasta centros de datos, desde consolas para juegos hasta
super computadoras, desde teléfonos moviles hasta Internet,. Permite conexion con
varios tipos de Bases de Datos como: MySql, Oracle, Postgress, SQL Server, etc.
permitiendo aplicaciones robustas sobre la WEB. Este lenguaje de programacion
puede ser ejecutado en la gran mayoria de sistemas operacionales y puede interactuar
con Servidores WEB populares

MYSQL

Es un manejador de Bases de Datos, el cual permite multiples hilos y multiples
usuarios, fue desarrollado como software libre.

Aunque se puede usar sobre varias plataformas es muy utilizado sobre LINUX. Es libre
para uso en Servidores WEB.

Ofrece ventajas tales como facil adaptacion a diferentes entornos de desarrollo,
Interaccién con Lenguajes de Programacion como PHP, Java Script y facil Integracion

con distintos sistemas operativos
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INSTALACION DE WEB SERVER

Descargar al PC el fichero de instalacion wampserver2.2e-php5.4.3-httpd2.2.22-
mysql5.5.24-32b.exe el cudl se encuentra en la péagina: http://sourceforge.net/
Projects/wampserver/ una vez descargado, dar clic sobre él para iniciar la
instalacion. La instalacion se debe hacer con una cuenta de Administrador o con
derechos de administrador.

Durante la instalacion apareceran las siguientes pantallas:

La primera ventana que aparecerd es la de bienvenida al Setup Wizard de la

instalacion, pulsa el boton Instalacién y administracion WampServer 2.2a 64 bits para

continuar
h Welcome to the WampServer 2
‘w’ Setup Wizard
WampServer This will install WampServer 2.2 on your computer.
It is recommended that you dose all other applications before
Powered hy continuing.
Alter Way Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup.
The French
Open Source
Service Provider
http:/iwww.alterway.fr
Apache : 2.2.21
MySQL : 5.5.18
phpMylicmin @ 3.4.5
sglBuddy 1.3.3
wehGrind 1.0
ZDelbug 2.1.2
wevrwr tuinformaticafacil.com [ Mext = ] [ Cancel ]
Figura 17 ventana inicio de wampserver
Elaborado por: Wilson Quillay
La siguiente ventana muestra el acuerdo de licencia, selecciona — | accept the

agreement - 'y boton Instalacion y administracion WampServer 2.2a 64

bits para continuar.
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http://sourceforge.net/

Setup - WampServer

Please read the following important information before continuing.

License Agreement @
=

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

== \WampServer |

by
Creator : Romain Bourdon
Maintainer / Upgrade/Roadmap  : Herve Lederc - herve.lederc@alterway. fr

GMNU GEMERAL PUBLIC LICENSE
Version 2, June 1991

Copyright (C) 1989, 1591 Free Software Foundation, Inc. =

@ I accept the agreement

) I do not accept the agreement

wrvrv_tuin Formatic aFacil.com [ <Back ][ mext> | [ cancal |

Figura 18 ventana acepto términos y condiciones

Elaborado por: Wilson Quillay

En esta ventana tienes que especificar el directorio donde se va a realizar la
instalacion, el Setup muestra una directorio por defecto - c:\wamp -, donde realizara la

instalacion, si quieres instalar en otra localizacion, yo he cambiado a la unidad d:, pulsa

el boton / Instalacién y administracion WampServer 2.2 64 bits , una vez

tengas el directorio destino decidido pulsa el boton Instalacion y administracion

WampServer 2.2 64 bits para continuar.

(L} Setup - WampServer

Select Destination Location @
=

Where should WampServer 2 be installed?

J Setup will install WampServer 2 into the following folder.

To continue, dick Next. If you would like to select a different folder, dick Browse.

dbwamp Browse...

At least 221,4 MB of free disk space is required.

v tuinformaticafacil.com [ < Back ][ Mext = ] [ Cancel ]

Figura 19 especifico donde guardo

Elaborado por: Wilson Quillay

Finalmente obtendréas una ventana con el resumen de las tareas que va a realizar el Setup de

WapServer 2.2a 64 bits, pulsa el botdn Instalacién y administracion de WampServer 2.2a 64 bits

| y la instalacién comenzara.
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[ [0 Setup - WampServer

Installing ﬁ
Please wait while Setup installs WampServer 2 on your computer. |u'

Extracting files...
d: wwampibinymysglymysgls. 5. 16 \binynysgld-debug.exe

vrvers_ tuinformaticafacil.com

Figura 20 proceso de instalacion

Elaborado por: Wilson Quillay

La instalacion finalizo.

¥ ;; Setup - WampServer

Setup Wizard

h" Completing the WampServer 2

Setup has finished installing WampServer 2 on your computer.
wampsewer The application may be launched by selecting the installed
icons,

P:ﬁw:rr;?a;y Click Finish to exit Setup.
The French
Open Source
Service Provider
http:/lwww.alterway.fr

Apache 2.2.21

My30L : 5.5.18

phpMybidmin @ 3.4.5

sqlBuddy 1.53.3

webhGrind 1.0

XDebug 2.1.2

vrerwe. tuinformaticafacil.com [ < Back ]I Finish I
Eigura 21 final de la instalacidn

Elaborado por: Wilson Quillay

DESCARGAR JDBC DRIVER PARA MYSQL

Para empezar, debemos descargar el JDBC driver en el siguiente link:
“https://dev.mysql.com/downloads/connector/j/5.1.html” y seguir los siguientes pasos:
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Generally Available (GA) Releases Development Releases

Connector/] 5.1.40

Select Platform:

Platform Independent v

Platform Independent (Architecture Independent), Compressed TAR

Archive
(mysql-connector-java-5.1.40.tar.gz)

Platform Independent (Architecture Independent), ZIP Archive

(mysql-connector-java-5.1.40.zip)

Figura 22 descargar software para conexion

Elaborado por: Wilson Quillay

5.1.40

w

1.40

Looking for previous GA versions?

MD5: 415a375cf8a@96efBaa775a4ae36916d | Signature

MD5: ed67bcbc617bc949537219d42b84074d5 | Signature

Antes de completar la descarga te va pedir que crees una cuenta o que si ya la tienes, la

utilices para la descarga, omites este paso y te vas hasta el final donde se encuentra este

enlace No thanks, just start my download, al cual le das click para la descarga.

Una vez descargado lo debes descomprimir y debe quedar como se ve en la imagen.

Nombre

docs
Src
'] build
| ] CHANGES

Fecha de modifica...

| README

Figura 23 descomprimiendo el software descargado

Elaborado por: Wilson Quillay

Tipo Tamafic

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Documento XML 89 KB
Archivo 236 KB
Archivo 18 KB
Executable Jar File 968 KB
Archivo 60 KB
Documento de tex... 63 KB

A continuacion, debes copiar el archivo que se ve en la imagen anterior dentro de tu

proyecto, lo recomendable es que lo copies dentro de una carpeta, puedes crear una carpeta

Ilamada driver y copiarlo dentro.



AGREGAR EL DRIVER AL CLASSPATH DEL PROGRAMA

Para que el driver sea reconocido dentro del programa y puedas conectarte a MySQL,
ademaés de copiarlo dentro del proyecto debes de agregarlo al classpath del proyecto, antes
de agregarlo no olvides darle un refresh al proyecto para que se actualice con la carpeta
que creaste en el paso anterior, una de las formas de agregarlo es siguiendo los siguientes

pasos.

Dar click derecho en el paso 1

v [ Conexion MySQL-Java

(4 Sic
Civrdmimnn | ilawnms Mo .nCC 1 01
T dri Show In Alt+Shift+W >
= £
%:j Eemp Copy Ctrl+C
= Java 8 = WPV
‘-9 Java g Copy Qualified Name
, 22 Jsp-pl [12 Paste Ctrl+V
= Lambc Delete 2 Delete
=2 Masla
[0 Operal Build Path i £= Remove from Build Path
~J
> & POO-/ oy Import... . Configure Build Path...
k= POO-c , e
& poo-f =1 PPOrt- 3
:? Proyec 5% Refresh F5 oC Declaratio E) Console 332
» k= Server i
@ Serviel Properties Alt+Enter  Ethistime.

Figura 24 agregar la libreria .jar

Elaborado por: Wilson Quillay

Finalmente, el proyecto ya se realizd la conexion

~ (=2 Conexion MySQL-Java
(= src
= JRE System Library [lavaSE-1.2]
~ 2. Referenced Libraries
eia mMysql-connector-java-5.1.40-bin.jar - <
= driver
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PARAMETROS DE LA CADENA DE CONEXION A LA BASE DE DATOS
Una cadena de conexidn estd compuesta de la siguiente manera:
jdbc: mysql://host:port/database?user=name_user&password=secret_password

En donde:

e host: es la IP donde esta la base de datos MySQL, si esta en nuestra misma maquina
sera localhost.

e port: es el puerto por donde escucha el servidor de base de datos, por defecto para
MySQL es el 3306.

o database: es el nombre de la base de datos a la cual nos queremos conectar.

o user: es el usuario de la base de datos

e password: es la clave con que el usuario puede ingresar a la base de datos.

EL METODO GETCONNECTION () DE LA CLASE DRIVERMANAGER PARA
LA CONEXION

El método getConnection () es un método estatico de la clase DriverManager por esa razon
es que se accede sin crear un objeto, esta clase esta disponible dentro del paquete java.sql,
el cual debes importar para que no te de error.

Dado que el método getConnection () tiene sobrecarga, existen tres formas de conexion:

1. getConnection(String url)
2. Connection getConnection(String url, Properties info)

3. Connection getConnection(String url, String user, String password)
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Caodigo de conexidn a la base de datos desde java

e, - passwora
- >
3 catch (SQLException e £
Syst cut tntlnC
3 ., _“"Error, en la < vert su usuario password o el de la base a
Figura 25 conexiorm a°la base de datos- -
Elaborado por: Wilson Quillay
Este codigo me permite ingresar un tipo de equipo en la base de datos
<%
ArrayList<Tipoequipo> listTipoequipo new ArrayList<Tipoeguipo>():
String resultadoTipoegquipo = "{ ta\":" + sTipoequipo.listaTodosTiposguipo() + "1";
JSCNCbject objtipoequip = new JSONCbject (resultadoTipoequipo):
JSONArray arraytipoegquipo = objtipoequip.getJSONArray("respussta’):
for (int i = 0; i < arrayvtipoequipo.length():; i++) {
JSONCObject childJSONCbject = arraytipoequipo.getJSONObject (i) :
Tipoequipo objMenus = new Gson() .fromJson (childJSONCbject.toString(), Tipoequipo.class):
listTipoeguipo.add (objMenus) :
}
<div class="main-content">
<div class="nav-tabs-custom">
<ul class="nav nav-tabs">
<1i ss="active><a ggle="tab">Tipo Equipo</a></li>
data-toggle= ">Agregar Equipo</a></li>
<div class="tab-content">
<div class="active tab-pane"” id="blktiposquipo">
<div class="row">
<div class="widget widget-table">
<div class="widget-header">
<h3><i class="fa fa-table"></i> Tipo De Equipo.</h3>
lass="widget—-concent”>
"featured-datatable" class="table table-sorting table-striped table-hover data

Figura 26 ingresar un tipo de equipo

Elaborado por: Wilson Quillay
VISUALIZAR DATOS EN PANTALLA

Al utilizar el siguiente codigo me permite la visualizacién en la pantalla de los datos
ingresados.
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<% for (Equipo oPet : listEquipo) {

S5tring strlFecIn = oPet.getEquFechaCompra () .replace ("/L L
5tring[] palabrasSeparadas = strlFecIn.splitc("T"};

S5tring datFecha = palabrasSecparadas[0]:

out.println("<tr>"};

out.println("-
out.println(":
out.println ("-
out.println ("
out.println ("-
out.println ("
out.println{
out.println("-
out.println ("
out.println ("-

oPet.getEquid() + "</ B
oPet.getEqulcbb () + "</td>"):
oPet.getEquumeroSerie () + "</t
oPet.getEquvidaUeill () + "</ td
oPet.getEquMarca() + "
oPet.getEquModelo () +
oPet.getEquNombre () + "«
oPet.getEquAfioGarantia () + "</td
oPet.getOtro{) + "</td>");
datFecha + "</cd>");

A L T

out.println("</cr>
13>

Figura 27 visualizar datos en pantalla

Elaborado por: Wilson Quillay

CONSUMIR SERVICIOS
Al ejecutar el siguiente codigo me permite Ilamar al servicio para mostrar datos guardados

public class sEquipo {
puklic static String listaTodosEguipeo() throws JSCHException
{

String strJson = "U;

try {
URL url = new URL(Constantes.FREFIJC + Constantes.IFP + "/" + Constantes.SERVICIC + "/ ipo™):
HttpURLConnection connection (HttpURLConnection) url.openConnection():

connection.setRequestMethod (" 1

connection.setDoCutput (true) ;
connection.setDolnput (true) ;

InputStream content = (InputStream) connection.getInputStream():
BufferedReader in = new BufferedReader (new InputStreamReader (content|, "UTE-2")) 2
String line:
while ((line = in.readLine()) != null) {

strdson = line;

connection.disconnect () ;
} catch (NHumberFormatException | IQException ex) {
System.cut.println|( H

return strJson;

Figura 28 consumir servicios para mostrar datos

Elaborado por: Wilson Quillay
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BORRAR DATOS

Con el empleo de este cddigo me permite borrar algunos datos que desee.

<%
Pool metodospool = new Fool():
public void Eliminar (S5tring idcontacto, String wvalor,
int confirmar = JOptionPanc.shovConfirmDialog(null, "Es
if (JOptionPane.O0K OPTION=—confirmar) {
Connection conexion = null;
try {

conexion = metodospool.dataSource.getConnection():
String Ssqgl = "DELETE FROM c =

+ "WE i
PreparedStatement prest conexion.preparsStatement (Ssgl)
prest.setString(l, idcontacto);

if (prest.executelpdats()>0) {

JoptionPane. showMessageDialog (null, "EIl

", JOptionPane.INFORMATION MESSAGE) ;

ha sido eliminado exito:

Buscar(valor, filtro, tablacontactos):
Limpiar():

}else{
JoptionPane. showMessageDialog (null,

+ n o nue te." "Error

lo nu ente.", "Error

JoptionPane.ERROR MESSAGE) ; 1

} catch(SPLException error){
JggtionPene.showhhssageﬂialogtnull, "N

\n Intentelc ue

", J0pticnPane.ERROR MESSAGE) ;
}finally{

Figura 29 borrar datos

Elaborado por: Wilson Quillay
GUARDAR DATOS

Con el empleo de esta funcion de cddigo me permite me permite guardar datos.

function plicAddcust () 1

war datos = convertirObjetod=zon("Fxr Osu')
wvar uscape — decodeURIComponent (datos)

datos = "";

datos = uscape:

Z.ajax({

: datosl,

contentType: ™z lication/Jjso

ancoe=s=s: function (datos) {
clickunidad () :

alertify.success ("S5 ha

¥

r

error: function (erroxr) {
location.reload ()

Py

Figura 30 funcidn guardar datos

Elaborado por: Wilson Quillay
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Anexo 3.
Fotos de la institucion



DATA CENTER

Figura 15 Data Center ESPOCH
Elaborado por: Wilson Quillay
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

Figura 16 ESPOCH
Elaborado por: Wilson Quillay
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ANTEPROYECTO DE TESIS

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR PARTICULAR

“SAN GABRIEL”

TITULO DEL PROYECTO

Disefio e implementacién de un sitio web para el control de mantenimiento de equipos
tecnologicos de la unidad de soporte y mantenimiento de la ESPOCH desarrollado en java
con base de datos MYSQL en el periodo 2018.

PREVIA A LA OBTENCION DEL TITULO DE TECNOLOGO EN
INFORMATICA

MENCION: ANALISIS EN SISTEMAS

PRESENTADO POR: WILSON ALEJANDRO QUILLAY LAZO

1. ASPECTOS GENERALES
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1.1 TITULO DEL PROYECTO

Disefio e implementacién de un sitio web para el control de mantenimiento de equipos
tecnoldgicos de la unidad de soporte y mantenimiento de la ESPOCH desarrollado en java
con base de datos MYSQL en el periodo 2018.

1.2 PROPONENTE
NOMBRE: WILSON ALEJANDRO QUILLAY LAZO
ESPECIALIDAD: SISTEMAS

AREA: INFORMATICA

1.3  ASESOR DOCENTE

---------------------------------------------------------------------------------------------------

1.4 LUGAR DE REALIZACION

Chimborazo, Riobamba, Panamericana Sur km 1 1/2, Unidad de Soporte y Mantenimiento,
DTIC’S ESPOCH.

15 TIEMPO DE DURACION
9 meses
1.6. FECHA ESTIMADA DE INICIACION

01 de enero del 2017
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2. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO DE TESIS
2.1. ANTECEDENTES

En la actualidad el adelanto tecnoldgico ha surgido de una manera que muy eficaz y por
ende la comunicacién se ha extendido alrededor del mundo de una manera répida,
permitiendo tener acceso a la nube desde cualquier lugar.

La Unidad de Soporte y Mantenimiento “DTIC’s” de la ESPOCH fue creada el 25 de abril
de 2003 ubicado en la panamericana sur km %2 Riobamba.

Su doctrina estd dentro del &mbito de solucionar y velar por los equipos electrénicos,
realizando un mantenimiento preventivo y correctivo para evitar futuros fallos que se pueda
ocasionar.

Unidad de Soporte y Mantenimiento requiere automatizar el registro de equipos
informéticos que posee, los mismos que en la actualidad estan siendo llevados de forma

manual siendo frecuente los errores por tabulacion y la pérdida de informacién.

2.2. JUSTFICACION:

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la situacién de las
necesidades que posee la UNIDAD DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO de la ESPOCH,
este tema aportara en la aplicacion y sistematizacion que de forma manual se manejan
actualmente en cuanto al desarrollo de las funciones relacionadas con la gestion de equipos
electronicos dentro de toda la unidad para el control de los recursos informéticos para poder
Ilevar la informacion de una manera eficaz y ordenada.

El procedimiento, serd contribuir con esta unidad dando mejoramiento a los registros de
informacién de cada equipo aportando y facilitando a los que llevan a cabo este trabajo
donde se implementara un sitio web confiable y debidamente sustentado.

Otro del aporte de este trabajo se intenta través de su ejecucion se mejoren las posibilidades
de los procedimientos de gestion y administracion de cada equipo que son utilizados para
procesos de la institucion y por lo tanto una mayor rapidez de los mismos para en caso de

fallos que pueda suceder en cada equipo.
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2.3 OBJETIVOS

2.3.1 OBJETIVO GENERAL.:

Disefiar e implementar un sitio web para el control de mantenimiento de equipos
tecnoldgicos de la Unidad de Soporte y Mantenimiento de la ESPOCH desarrollado en Java
con base de datos MYSQL

2.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Investigar los conceptos tedricos y practicos del lenguaje de programacion Java.

3

e Investigar las necesidades que posee la “unidad de soporte y mantenimiento de la
ESPOCH?” para realizar un sistema web adecuado.

e Recopilar informacion (acerca del proceso de registro) de la cual estard conformada el
sitio web y seleccion de un ID de programacion.

e Disefar un sitio web para el control de mantenimiento de equipos tecnoldgicos de la
Unidad de Soporte y Mantenimiento de la ESPOCH.

e Diseflar y desarrollar de la base de datos en mysql y java.

e Implementar del sitio web en la unidad de soporte y mantenimiento de la ESPOCH.

e Realizar pruebas de funcionamiento

e Realizar la correccion de errores.
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CAPITULO |

2.4 MARCO TEORICO:

2.4.1.SITIO WEB

Un sitio web es una coleccion de paginas web relacionadas y comunes a un dominio de
internet o subdominio en la World Wide Web dentro de Internet.

A las péaginas de un sitio web son accesibles a traves de un URL raiz comun llamado
portada, que normalmente reside en el mismo servidor fisico. Los URL organizan las
paginas en una jerarquia, aungue los hiperenlaces entre ellas controlan mas particularmente
cémo el lector percibe la estructura general y como el trafico web fluye entre las diferentes
partes de los sitios.

Cada péagina web perteneciente al sitio web tiene como objetivo publicar contenido, y este
contenido podra ser visible en cualquier navegador.

ESTRUCTURA DEL SITIO WEB

Encabezado

e Logotipo (no borroso, no mal recortado, no pixeleado)

e Bajo el logotipo, una frase corta que indique exactamente a qué se dedica tu empresa.
Barra de navegacion

e Debe permanecer en el mismo lugar en todas las paginas interiores, aunque puede estar
en otro lugar en la portada si hay una buena justificacion. Al estar siempre en el mismo
lugar el visitante sabe en todo momento donde buscar las demas opciones. Los
diferentes niveles de opciones deben indicarse visualmente con tipos de letra, negritas,

colores o0 menus desplegables. Los textos de cada opcion deben ser claros y concisos.
Area de contenido principal

e Es el area donde la vista del visitante va después de ojear rapidamente el encabezado.

Aqui debes poner tu informacion.
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Barra lateral de contenido (opcional)

e En algunos casos es muy util tener una barra lateral, en la cual se puede colocar

informacion de facil acceso, como nlmeros telefénicos.
Pie de pagina

Debe contener un mena alterno en puro texto, con las opciones de primer nivel
2.4.2. CARACTERISTICAS

Deben utilizarse de forma correcta las diferentes herramientas (HTML, CSS, ASP.NET o

algun otro lenguaje de servidor, AJAX, etc.) Paginas ligeras que descarguen rapidamente.

e El formato y estilo de los diferentes elementos estan centralizados en un solo archivo,
de tal forma que el navegador solamente lo tiene que leer una vez.

e Elementos técnicos que facilitan la indexacion en buscadores de Internet:

e Inclusion de Metatags “Description” y “Keywords”.

e Informacion debe ser bien redactada sin intentos de engafiar a los buscadores de
Internet.

e Uso de etiquetas H1 a H6 para titulos.

e Imagenes optimizadas para que pesen menos.

e No utilizar marcos (frames). Esto evita algunos posibles errores de visualizacién en el
navegador y facilita la impresion.

e No utilizar Flash cuando no agregue valor. Los buscadores de Internet y algunos

Smartphone y tabletas no pueden leer el texto en Flash.

2.4.3. CLASIFICACION DE SITIOS WEB

Los sitios web se pueden clasificar en dos tipos:
SITIOS WEB ESTATICOS. - Se denomina a aquellos que no acceden a una base de datos
para obtener el contenido. Por lo general un sitio web estatico es utilizado cuando el
propietario del sitio no requiere realizar un continuo cambio en la informacion que contiene
cada pagina.
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SITIOS WEB DINAMICOS. - Por el contrario, los sitios web dinamicos son aquellos que
acceden a una base de datos para obtener los contenidos y reflejar los resultados obtenidos
de la base de datos, en las péginas del sitio web. El propietario del sitio web podra agregar,
modificar y eliminar contenidos del sitio web a través de un “sistema web”, generalmente

con acceso restringido al publico mediante usuario y contrasefia.

2.4.4. TIPOS DE SITIOS WEB
INSTITUCIONALES. - Son denominados asi, aquellos sitios web sencillos que contienen

informacidn basica de la empresa.

e Home o pagina Principal

e Acerca de (Mision, vision, valores, objetivos)

e Servicios (Detalle de cada servicio ofrecidos por la empresa)

e Ubicacion (mapa de ubicacién de la oficina comercial y sucursales)

e Contacto (direccidn, teléfonos y formulario de contacto)

ONEPAGE. - Son aquellos sitios que concentran toda su informacion en una sola pagina y
el usuario va accediendo al contenido a medidas que va desplazando hacia abajo con el
mouse 0 el teclado.

Es un concepto relativamente nuevo que se esta utilizando bastante y es de bajo costo.

La informacion contenida suele ser bastante reducida pero no deja de ser efectiva si esta
bien lograda y segmentada la informacion.

BLOGS. - Los blogs son sitios web generalmente de caracter personal, con publicaciones
que contienen un orden cronoldgico, de actualizacion dinamica y continua. Los blogs tienen
la particularidad de almacenar articulos escritos por uno 0 mas autores, Los blogs estan
comprendidos dentro de los sitios web dindmicos.

BENEFICIOS DE UN SITIO WEB. - El internet es una herramienta utilizada en todo el
mundo, y nos permite acceder a multiples recursos y conocer sobre otras empresas con
facilidad. Muchas empresas crecen exponencialmente gracias a sus sitios web. Es hora de
que usted aproveche esta herramienta de comunicacion para potenciar su empresa al
maximo.
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CAPITULO 11

2.4.5. JAVA

Definicion. - Java es un lenguaje de programacion de propdésito general, concurrente,

orientado a objetos que fue disefiado especificamente para tener tan pocas dependencias de

implementacién como fuera posible. Su intencidn es permitir que los desarrolladores de

aplicaciones escriban el programa una vez y lo ejecuten en cualquier lo que quiere decir

que el codigo que es ejecutado en una plataforma no tiene que ser recompilado para correr

en otra. Java es, a partir de 2012, uno de los lenguajes de programacion mas populares en

uso, particularmente para aplicaciones de cliente-servidor de web, con unos 10 millones de

usuarios reportados.1 2
NIVEL DE ABSTRACCION. - Segun el nivel de abstraccion tenemos:

Lenguajes de bajo nivel: La programacion se realiza teniendo muy en cuenta las
caracteristicas del procesador. Ejemplo: Lenguajes ensamblador.

Lenguajes de nivel medio: Permiten un mayor grado de abstraccién, pero al mismo
tiempo mantienen algunas cualidades de los lenguajes de bajo nivel. Ejemplo: C puede
realizar operaciones logicas y de desplazamiento con bits, tratar todos los tipos de
datos como lo que son en realidad a bajo nivel (nimeros), etc.

Lenguajes de alto nivel: Mas parecidos al lenguaje humano. Manejan conceptos, tipos
de datos, etc., de una manera cercana al pensamiento humano ignorando

(abstrayéndose) del funcionamiento de la maquina. Ejemplos: Java, Ruby.

PROPOSITO. — En esta clasificacion tenemos las siguientes:

Lenguajes de proposito general: Aptos para todo tipo de tareas.

Lenguajes de propdsito especifico: Hechos para un objetivo muy concreto. Ejemplo:
Csound (para crear ficheros de audio).

Lenguajes de programacion de sistemas: Disefiados para realizar sistemas operativos o

drivers.

102


http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguajes_de_bajo_nivel
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_ensamblador
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguajes_de_alto_nivel
http://java.sun.com/reference/
http://es.wikipedia.org/wiki/Ruby
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguajes_de_prop%C3%B3sito_general
http://en.wikipedia.org/wiki/Csound
http://en.wikipedia.org/wiki/Csound
http://en.wikipedia.org/wiki/Systems_programming

e Lenguajes de script: Para realizar tareas varias de control y auxiliares. Antiguamente
eran los llamados lenguajes de procesamiento por lotes (batch) o JCL (“Job Control

Languages”).

2.4.6. PARADIGMA DE PROGRAMACION.

El paradigma de programacion es el estilo de programacion empleado. Algunos lenguajes
soportan varios paradigmas, y otros sélo uno. Se puede decir que histéricamente han ido
apareciendo para facilitar la tarea de programar segun el tipo de problema a abordar, o para
facilitar el mantenimiento del software, o por otra cuestion similar, por lo que todos
corresponden a lenguajes de alto nivel (o nivel medio), estando los lenguajes
ensambladores “atados” a la arquitectura de su procesador correspondiente. Los principales

son.

e Lenguajes de programacién procedural: Divide el problema en partes mas pequefias,
que seran realizadas por subprogramas (subrutinas, funciones, procedimientos), que se
Ilaman unas a otras para ser ejecutadas. Ejemplos: C, Pascal.

e Lenguajes de programacion orientada a objetos: Crean un sistema de clases y objetos
siguiendo el ejemplo del mundo real, en el que unos objetos realizan acciones y se
comunican con otros objetos. Ejemplos: C++, Java.

e Lenguajes de programacion funcional: La tarea se realiza evaluando funciones, (como
en Matemaéticas), de manera recursiva. Ejemplo: Lisp.

e Lenguajes de programacion logica: La tarea a realizar se expresa empleando ldgica

formal matematica. Expresa qué computar. Ejemplo: Prolog.

INTERACTIVIDAD. - Segun la interactividad del programa con el usuario u otros

programas tenemos:

e Lenguajes orientados a sucesos: El flujo del programa es controlado por la interaccion
con el usuario 0 por mensajes de otros programas/sistema operativo, como editores de
texto, interfaces graficos de usuario (GUI) o kernels. Ejemplo: VisualBasic, lenguajes

de programacién declarativos.
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e Lenguajes no orientados a sucesos: El flujo del programa no depende de sucesos
exteriores, sino que se conoce de antemano, siendo los procesos batch el ejemplo mas
claro (actualizaciones de bases de datos, colas de impresion de documentos, etc.).

Ejemplos: Lenguajes de programacion imperativos.
REALIZACION VISUAL. - Segun la realizacion visual o no del programa tenemos:

e Lenguajes de programacion visual: El programa se realiza moviendo bloques de
construccién de programas (objetos visuales) en un interfaz adecuado para ello. No
confundir con entornos de programacion visual, como Microsoft Visual Studio y sus
lenguajes de programacion textuales (como Visual C#). Ejemplo: Mindscript.

e Lenguajes de programacion textual: EI codigo del programa se realiza escribiéndolo.

Ejemplos: C, Java, Lisp.

2.4.7. HERRAMIENTAS QUE SE VA UTILIZAR EN JAVA

NETBEANS. - Es un proyecto exitoso de codigo abierto con una gran base de usuarios, una
comunidad en constante crecimiento, y con cerca de 100 socios y creciendo en todo el
mundo. Sun MicroSystems fundé el proyecto de codigo abierto NetBeans en junio 2000 y
continda siendo el patrocinador principal del proyecto.

NetBeans 8.2 proporciona analizadores de codigo y editores para trabajar con las Gltimas
tecnologias Java 8, Java SE Embedded 8 y Java ME Embedded 8. EI IDE también tiene una
gama de nuevas herramientas para HTML5 / JavaScript, en particular para Node.js,
KnockoutJS y AngularJS; Mejoras que mejoran su soporte para Maven y Java EE con
PrimeFaces; Y mejoras a PHP y soporte C/ C ++.

DOCUMENTACION

e Utilice lo siguiente para comenzar con NetBeans IDE 8.2:
e Instrucciones de instalacion

e Screencasts y Tutoriales
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e Notas de la versién

e Biblioteca de documentacion de NetBeans IDE 8.2

PRIMEFACES. - Es una libreria de componentes visuales open source desarrollada y
mantenida por Prime Technology, una compafiia Turca de IT especializada en consultoria
agil, JSF, Java EE y Outsourcing. El proyecto es liderado por Cagatay Civici, un miembro
del “JSF Expert Group” (y forofo del Barga). Las principales caracteristicas de Primefaces

son.

e Kit para crear aplicaciones web para moviles.

e Es compatible con otras librerias de componentes, como JBoss RichFaces.

e Uso de javascript no intrusivo (no aparece en linea dentro de los elementos, sino dentro
de un bloque <script>).

e Esun proyecto open source, activo y bastante estable entre versiones.

e Algunos inconvenientes podrian ser:

e Para utilizar el soporte de Ajax tenemos que indicarlo explicitamente, por medio de

atributos especificos de cada componente.
Versiones. - Actualmente tenemos las siguientes versiones:

Primefaces 1: Trabaja con JSF 1.2
Primefaces 2: Trabaja con JSF 2
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CAPITULO 11l

2.4.8. GESTOR BASE DE DATOS MYSQL

DEFINICION. - MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado
bajo licencia dual GPL/Licencia comercial por Oracle Corporation y esta considerada como
la base datos open source mas popular del mundo,1 2 y una de las mas populares en general
junto a Oracle y Microsoft SQL Server, sobre todo para entornos de desarrollo web.

Los proyectos como Apache, donde el software es desarrollado por una comunidad publica
y los derechos de autor del codigo estdn en poder del autor individual, MySQL es
patrocinado por una empresa privada, que posee el copyright de la mayor parte del cédigo.
Esto es lo que posibilita el esquema de doble licenciamiento anteriormente mencionado. La
base de datos se distribuye en varias versiones, una Community, distribuida bajo la

Licencia publica general de GNU

2.4.8.1. MySQL BENEFICIOS

La informacion sobre esta herramienta y los servicios de cualquier compra de desarrollo de
software bien establecidos. Las razones de por qué MySQL es popular, se encuentra en los

siguientes beneficios de ella. Es conocido por su rendimiento, facilidad de uso y fiabilidad.

2.4.8.2. FACILIDAD DE USO

La primera de todas las ventajas de MySQL es su facilidad de uso. Para utilizar uno
requiere un conocimiento basico de manipulacion de base de datos SQL. Uno no tiene que
pasar mucho tiempo y dinero en la capacitacion de personal existente o en la contratacion
de nuevos desarrolladores.

2.4.8.3. SEGURIDAD

Cuando se trata de seguridad, no hay ningln otro sistema que ofrece la seguridad que
ofrece MySQL y esta es la razon muchas empresas de desarrollo de aplicaciones utiliza este
sistema. Estos sistemas de base de datos abarcan las capas de seguridad de datos solidos
que es capaz de proteger toda la informacion importante del sistema. De acuerdo con los

requisitos, derechos y permisos pueden establecerse permitiendo la utilidad de diferentes
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individuos control especifico del sistema. Una cosa que desencadena su inmensa
popularidad es la capacidad de controlar la base de datos a traves de un dispositivo o equipo
remoto.

2.4.9. CICLO DE VIDA DE UN SOFTWARE DESARROLLO

2.4.9.1. COMUNICACION

Inicia la peticion de un producto software determinado. Contacta al proveedor de servicios
e intenta negociar las condiciones. Presenta su solicitud al proveedor de servicios aportando

la organizacion por escrito.

2.4.9.2. ANALISIS DEL SISTEMA

En este paso los desarrolladores trazan su plan e intentan crear el mejor y mas conveniente
modelo de software para el proyecto. El analisis del sistema incluye el entendimiento de las
limitaciones del producto Software; el aprendizaje de los problemas relacionados con el
sistema; los cambios que se requieren en sistemas ya existentes con antelacion,
identificando y dirigiendo el impacto del proyecto a la organizacion y al personal, etc. El
equipo del proyecto analiza las posibilidades del proyecto y planifica la temporalizacién y

los recursos correspondientes.

2.4.9.3. DISENO DE SOFTWARE

Disefiar el producto software con la ayuda de toda la informacion recogida sobre requisitos
y analisis. Los inputs (aportaciones) de los usuarios y los resultados de la recogida de
informacidn hecha en la fase anterior seran las aportaciones base de la fase actual. El output
(o resultado) de esta etapa toma la forma de 2 disefios; El disefio légico y el disefio fisico.
Donde crean Diagramas dildgicos, diagramas de flujo de datos, y en algunos casos

pseudocddigos.

2.4.9.4. CODIFICACION

Esta fase también se puede denominar ‘fase de programacién'. La implementacion del
disefio de software empieza con el lenguaje de programacién mas conveniente, y
desarrollando programas ejecutables y sin errores de manera eficiente.
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2.4.9.5. PRUEBAS

Se estima que el 50% de todos los procesos de desarrollo de software deberian ser
evaluados. Los errores pueden arruinar el software tanto a nivel critico y hasta el punto de
ser eliminado. Las pruebas de Software se hacen mientras se codifica y suelen hacerlo los
desarrolladores y otros expertos evaluadores a varios niveles. Esto incluye evaluacion de
modulos, evaluacion del programa, evaluacion del producto, evaluacion interna vy
finalmente evaluacion con el consumidor final. Encontrar errores y su remedio a tiempo es

la llave para conseguir un software fiable.

2.4.9.6. IMPLEMENTACION

Aqui se instala el software en maquinas de clientes. A veces, el software necesita instalar
configuraciones para el consumidor final con posterioridad. El Software se evalta por su
adaptabilidad y su portabilidad, en cuanto a las cuestiones relacionadas con la integracion y

conceptos asociados, se resuelven durante la implementacion.

2.4.9.7. MANTENIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO

Esta fase confirma el funcionamiento del software en términos de mas eficiencia y menos
errores. Si se requiere, los usuarios se forman, o se les presta documentacion sobre como
operar y como mantenerlo en funcionamiento. El software se mantiene de forma temprana
actualizando el cdédigo en acorde a los cambios que tienen lugar en entornos del usuario o
tecnoldgicos. Esta fase puede que tenga que encarar retos originados por virus ocultos o

problemas no identificados del mundo real.

2.4.9.8. DISPOSICION

Con el paso del tiempo, puede que el software falle en su ejecucion. Puede que se vuelva
totalmente obsoleto o que necesite actualizaciones. De ahi surge una necesidad urgente de
eliminar una parte importante del sistema. Esta fase incluye archivar datos y componentes
software requeridos, cierre del sistema, planificacién de la actividad de disposicion y

terminacion de sistema en el momento final del sistema
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3. EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

3.1 PLAN GENERAL DEL TRABAJO

3.1.1ANALISIS PRELIMINAR DEL PROBLEMA:

En la actualidad la UNIDAD DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO de la DITC ESPOCH
no cuenta con un sitio web que organice el inventario extenso de equipos electronicos que
posee y que se lleve un control de actividades que se realiza, existiendo de esta manera

perdida de informacidn y afectaciones cuando se lo requiere.

3.1.1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

¢Como este sitio web organizara la serie extensa de equipos y los mantenimientos que se
realiza la UNIDAD DE 0SOPORTE Y MANTENIMIENTO de la DITC ESPOCH, para
evitar perdida de informacion y afectacion en cuanto a la informacion que se lleve de una

manera organizada y sistematizada?

3.1.1.2 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
3.1.1.2.1 TECNICA:

La Unidad de Soporte y Mantenimiento posee de buena tecnologia util para la realizacion
de este proyecto el disefio e implementacion un sitio web informativo adecuado la
ESPOCH de la ciudad de Riobamba, utilizando el lenguaje de programacion Java con base
de datos mysqgl, por ende, es factible y técnica realizar este sistema acorde a los

requerimientos que posee esta unidad.

Tabla 13: estudio de factibilidad técnica

HARDWARE

Computador procesador: Intel Core i5-3230M 2.6GHz (3.2GHz
c/TB); Memoria Ram de 6 GB DDR3; Disco duro 750GB
5400RPM; Unidad 6ptica: DVD + RW; Tarjeta de video:
Chipset Mobile Intel® Series 8 Express; Conectividad:
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Gigabit Ethernet (RJ-45) Wi-Fi 802.11b/g/n; Puertos y Ranuras:
HDMI, USB 3.0, Network (RJ-45), Lector de tarjetas de
memoria, Audio in/out.

SOFTWARE

Windows 10

XAMPP 5.6.24-1-VC11 Software libre

JAVA Software libre
NETBEANS 8.2 Software libre
PRIMEFACES Software libre

MySQL Software libre
PHPMYADMIN Software libre
WORKBEANCH Software libre

Elaborado por: Wilson Quillay

3.1.1.2.2 OPERATIVA

Este proyecto se considera operativo que con el disefio e implementacion un sitio web
informativo y amigable donde se automatizara el proceso de llevar un registro que se
realiza durante los cambios que se hace en dentro de cualquier equipo informatico de la
ESPOCH Ciudad de Riobamba, utilizando el lenguaje de programacién java con base de
datos mysqgl, la cual permitira a este departamento ingresar o modificar la informacion

dentro de la institucién.

3.1.1.2.3 ECONOMICA

Para la ejecucion del presente proyecto que utiliza las herramientas programacion en JAVA
NETBEANS y PRIMEFACE en lo cual el departamento no aportara ningn costo en el

proyecto por ende el investigador aportara el 100% de su costo total.
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3.1.1.2.4 LEGAL

El sistema web que responde a la necesidad para llevar un control de equipos tecnolégicos
de la UNIDAD DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DTIC’s de ESPOCH esta bajo de
todos los requisitos enmarcados en la constitucion nacional actual. Por ende, sigue los
lineamientos del reglamento interno sin afectar las normas e imposiciones empresariales.
Por otra parte, los lenguajes que van a ser utilizados para la programacion son software
libre baja la licencia general publica (GPL) y encuentra con todos los derechos de autor y
propiedad intelectual. Por lo establecido y mencionado es legalmente y factible la

realizacion de la investigacion y la implementacién en la institucion.

3.1.2 DESARROLLO DEL PROYECTO
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

e Visualizar informacion que contiene el sistema
e Insercion de informacion

e Actualizar de informacién actual

e Gestionar equipos tecnoldgicos

e Control de productos

e Desarrollar usuarios

e Eliminacién de registros

e Publicar web

e Administracion Web.

e Gestion de tarjetas de registro de mantenimiento.
e Busqueda de informacion

e Sistema amigable al usuario.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

FACILIDAD DE USO E INGRESO DE INFORMACION. - El sistema debe ser de facil
uso y entrenamiento por parte de los usuarios desarrolladores, asi como de facil adaptacion

de la entidad con el mismo.
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DISPONIBILIDAD. - Disposicion que tiene el sistema a realizar un cambio en cualquier
momento.

SEGURIDAD. -Grado de proteccion de los datos, software y plataforma de tecnologia de
posibles pérdidas, actividades no permitidas o uso para propdsitos no establecidos
previamente.

COMPROBABILIDAD. - Grado en que el sistema permite y facilita que sea probado en un
determinado contexto.

ESCALABILIDAD. - Capacidad del sistema para manejar una creciente carga de trabajo.
USABILIDAD. - Es la facilidad de uso y aprendizaje de un Sistema

CONFIABILIDAD. - Continuidad del servicio

FLEXIBILIDAD. -Es aquella que permite la administracion del sistema y la dinamica que

se debe tener en los datos agrupados.

3.1.2.1 PLANIFICACION DEL SISTEMA

e Recopilacién de la informacidn requerida para la elaboracion eficaz del sistema.

e Investigacion sobre el adecuando lenguaje de programacion.

e Tendra una interfaz grafica y muy amigable al usuario.

e Este sistema es de libre y facil de ingreso al menu principal y a la informacion.

e Este sistema va ser implementado el UNIDAD de SOPORTE y MANTENIMIENTO
DTICS_ESPOCHD por el pleno apoyo del director la unidad.

e Este sistema sera subido a los servidores de ESPOCH bajo el dominio de la intranet y
sera ingresada en cualquier momento que se desee.

e Para la manipulacion del sistema los usuarios seran debidamente capacitados para un

correcto uso.
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PLANIFICACION DEL SISTEMA. - EJEMPLO

encabezada v razon sacial
de la uridad de soporte
mantenimienta

Menu despegable para
acdeder a al infarmacion

imagen principal del menu
principal

imagen dends
aparecera el
equipas
selecionads

wigion de la unidad de la
UMIDAD DE SOPORTE v
FAMTEMNIMEINTO _
DTIC ESPOCH

direccion donde se encuentia
[ Cbicada 1a U5 Mionidad de

soparte » mantenimiento) de la
ESPOCH comeo. telefonos.

Figura 1: planificacién del sistema pagina de inicio

Elaborado por: Wilson Quillay

uzuano para ingresar

contrazefia para ingresar al
siztema

Figura 2: planificacion del sistema ventana de Login

Elaborado por: Wilson Quillay
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3.1.2.2 DISENO CONCEPTUAL Y LOGICO DEL SISTEMA

Figura 3: disefio conceptual y l6gico del sistema

Elaborado por: Wilson Quillay

3.2 HIPOTESIS

El Disefio e implementacion de un sitio web que controlara los mantenimientos realizados
de equipos electronicos de la UNIDAD DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DTIC’s
ESPOCH utilizando JAVA y MSQL.

3.2 VARIABLES
3.3.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

Disefio e implementacion de un sitio web que controle los mantenimientos realizados de

equipos tecnologicos.

3.3.2 VARIABLE DEPENDIENTE:

Control de los mantenimientos realizados de equipos tecnolégicos.

3.3.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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Tabla 14: operacionalizacién de las variables

Variable Definicion factores Indicadores | Técnicas
independiente
Disefio e | Unsitio Lenguaje de | Automatizar | Observacion Directa
implementacion | web conjunto de | programacion
de un sitio web | paginas web Control  de
que controle los | desarrolladas en registro
mantenimientos | cédigo HTML, vy Encuesta
realizados de | se puede Caja virtual
equipos visualizar en la Eramework
tecnoldgicos Word necesarios Entrevista

Wide Web(www) Control  de

acceso

Elaborado por: Wilson Quillay
Tabla 15: operacionalizacién de las variables
Variable Definicion | Factores Indicadores | Técnicas
dependiente

Se llevara | ¢ Tablas de

un registro contenido Encuesta

de todas la
Control de los | acciones y Extension | Investigacion de las
mantenimientos | los cambios | ¢  Animaciones | de necesidades para la
realizados  de | que se | ¢ Cuadros imagenes elaboracion de un
equipos produce estadisticos jpg .ico sistema adecuado
tecnoldgicos. Texto PDF

Elaborado por: Wilson Quillay

116




3.3 CRONOGRAMA TENTATIVO

11 o IFE , Hoy 01 no

11 diciembre 01 e

comienzo C = er re F 3 o F fin
lun 02, /17 wie 23, 18
Modo _ |Task Name - |Duracién Comienze  _ Fin [02 oct'17 [23 0ct'17 [13nov'17  [oadic 17 [25 dic'17 [15ene'18  [osfeb'is [26feb '18 [19
de L{mJxJs [Jv]s[pJrm[x]Jd[wv][s]o]L[m][x[1][wv][s][p]JL][N
1 (= CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
2 |# CAPITULO |
3 (= Presentacion del proyecto y lugar 2 dias lun 02/10/17 mar03/1 1]
donde se va implementar el sitio web : :
a = Recopilacion de informacion sobre el 5 dias mar 03/10/17 lun 09/11 i |
contenido del sistema : :
5 | Plantear metodos, estructura las 5 dias lun 09/10/17  vie 13/1( 3
alternativas de mejora del proyecto : :
6 |+ Elaboracion del contenido del 15 dias vie 13/10/17  jue 02/1] ===
proyecto : :
7 CAPITULO Il
g8 | Elaboracién de diagramas 15 dias jue 02/11/17 mié 22/1 [ —
estructurales e informaéticos.
9 | Disefio del modelo entidad-relacion 15 dias mié 22/11/17 mar12/1 | —
de la base de datos en MYSQL
10 | Disefio de menu principal de sitio 15 dias mar 12/12/17 lun 01/0] | —
web
1 | Programar el sitioweb en lenguaje 30 dias lun 01/01/18  vie 09/0] C 1
de programacion java : :
12 | CAPITULO I
13 | Subir el sistema bajo la intranet de 2 dias vie 02/02/18  lun 05/0] : E3
ESPOCH : :
11 | Realizar pruebas de funcionamiento 5 dias lun 05/02/18  vie 09/0] 3
15 |# Programar los errores del sitio web 10 dias vie 09/02/18  jue 22/0] =
16 | Presentacion final y entrega del 1dia vie 23/02/18  wvie 23/0] x
proyecto a la Unidad de Soporte y : :
Mantenimiento de la ESPOCH :
«[m] ’ ]

Figura 4: Cronograma Tentativo

Elaborado por: Wilson Quillay




3.5. RECURSOS

3.5.1. RECURSOS TECNICOS

HARDWARE:

Tabla 16: recursos técnicos; hardware

Numero

Equipo

Caracteristica

Computadora laptop

500 en disco duro
memoria ram

core i5

Disco duro 500 gb

Toshiba almacenar datos

MP250

Impresora Canon PIXMA °

Copiadora
e Escanear

e Imprimir

Elaborado por: Wilson Quillay

SOFTWARE:

Tabla 17: recursos técnicos; software

SOFTWARE: Descripcion Licencia de software
Java Lenguaje programacion Software libre
PRIMEFACES Framework de java Software libre
MYSQL Gestor de base de datos Software libre

Elaborado por: Wilson Quillay

3.5.2 RECURSOS HUMANOS:

Tabla 18: recursos técnicos, humanos

Desarrollo del proyecto Desarrollo del componente
Investigador Wilson Quillay

Asesor de tesis

Analista de sistemas Wilson Quillay

Disefnador Wilson Quillay
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Programador Wilson Quillay

Elaborado por: Wilson Quillay

3.5.3RECURSOS MATERIALES:

Tabla 19: recursos técnicos materiales

Cantidad Material

1 Cuaderno 10 hojas cuadros

5 Impresiones a borrador

2 Esferos, borrador, grampa dora, lapiz
3 Empastados y anillados

Elaborado por: Wilson Quillay

3.6 METODOSY TECNICAS
3.6.1 METODOS
EL METODO INDUCTIVO

Consiste en establecer enunciados universales ciertos a partir de la experiencia, esto es,
ascender logicamente a través del conocimiento cientifico y tecnoldgico, desde la
observacion de cada una de las necesidades que posee la unidad de soporte y
mantenimiento para asi dar solucion a 'y mejorar la calidad de registro.

3.6.2 TECNICAS:

Encuestas

Entrevistas

Observacion directa

Con la aplicacién de estas técnicas se pudo recopilar toda la informacion necesaria para

realizar el estudio y disefio de este sitio web.

3.7 PRESUPUESTO:

En este proyecto de investigacion se costara del siguiente presupuesto:

Tabla 20: presupuesto

Cantidad Descripcion

100 délares Empastados, anillados, impresiones
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50 ddlares Trasporte

100 délares Revisiones

100 délares Materiales
TOTAL 350

Elaborado por: Wilson Quillay

3.8 FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

La fuente de financiamiento sera el 100 % puesto por el proponente del proyecto.

FECHA DE PRESENTACION:

PROPONENTE
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