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ABREVIATURAS

HTML.: Lenguaje de marcado para hipertextos
CMS: Sistema gestor de contenidos
SEO: Optimizacion para los motores de busqueda

WAMP: Windows, Apache, MySQL y PHP

PHP: Lenguaje de programacion interpretado

WWW: Red informatica mundial

HTTP: Protocolo de transferencia de hipertexto

GUI: Interfaz grafica de usuario

DBMS: Sistema de gestidn de base de datos

DDL: Lenguaje de definicion de datos

DML.: Lenguaje de manipulacion de datos

URL: Localizador de Recursos Uniforme

NCSA: Centro Nacional de Aplicaciones de Supercomputadoras
ASCII: Codigo Estandar Estadounidense para el Intercambio de Informacion
ASP: Proveedores de servicios de aplicaciones

XML: Lenguaje de marcado extensible
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GLOSARIO DE TERMINOS

WAMP: Entorno de desarrollo web para Windows con el que se puede crear aplicaciones web
con Apache, PHP y bases de datos MySQL database. También incluye PHPMyAdmin y
SQLiteManager para manejar bases de datos.

http://www.wampserver.com/en/)

PHP: Es un lenguaje de programacion de uso general de codigo del lado del servidor.
(https://es.wikipedia.org/wiki/PHP)

APACHE: Es un servidor web HTTP de cddigo abierto para la creacion de paginas y servicios
web. Es un servidor multiplataforma, gratuito, muy robusto y seguro.
(http://www.ibrugor.com/blog/apache-http-server-que-es-como-funciona-y-para-que-sirve/)
SERVIDOR WEB: Es un programa especialmente disefiado para transferir datos de
hipertexto, es decir, paginas web con todos sus elementos.
(http://culturacion.com/que-es-apache/)

MYSQL.: Es un sistema de gestidn de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia dual
GPL/Licencia comercial.

(https://es.wikipedia.org/wiki/MySQL)

DREAMWEAVER CS6: Es una aplicacion en programa de estudio que esta destinada a la
construccién, disefio y edicion de sitios, videos y aplicaciones Web basados en estandares.
(https://es.wikipedia.org/wiki/Adobe_Dreamweaver).

NAVICAT: Es un administrador de bases de datos que le permite conectarse a MySQL,
MariaDB, SQL Server, SQL.ite, Oracle y PostgreSQL simultdneamente en una sola aplicacion,
lo que hace que la administracién de diferentes tipos de base de datos sea muy facil.
(https://www2.navicat.com/es/products/navicat-premium).
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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que nos encontramos en una era en la cual la tecnologia ha ganado grandes
espacios en el area pertinente a promocion y difusion, no es menos sabido que todas aquellas
pequefias, medianas y grandes empresas, con el fin de aumentar sus ventas, se han visto en la
necesidad de contar con una aplicacién web, que les permita aprovechar este campo que a través
de la tecnologia nos ofrece, reduciendo con ello las barreras geogréficas que en antafio limitaban

a las empresas a seguir creciendo y abriéndose mercados en nuevos lugares.

Mediante el uso de los portales web se ofrece a los usuarios un contenido amplio sobre un tema
especifico, asi como informacién actualizada y en tiempo real siempre y cuando dicho portal

cuente con una base de datos que esté siendo constantemente revisada y puesta al dia.

Actualmente el Comercial Danielita no cuenta con una herramienta a traves de la cual pueda ser
conocida como una alternativa a los grandes almacenes de venta de productos para el hogar,
reduciendo de este modo el flujo de sus ventas, limitandose a promocionar sus productos mediante
dipticos y tripticos o en el mejor de los casos por las recomendaciones de sus clientes, por lo que
la propietaria del Comercial Danielita, destaca la necesidad de desarrollar una aplicacion web que
le permita Ilegar a un mayor nimero de personas no solo dentro de la ciudad de Riobamba, sino a

nivel cantonal, provincial y nacional.

Motivo por el cual se ve pertinente el disefio e implementacion de una aplicacion web para un
catalogo de productos para el mencionado Comercial, el mismo que es desarrollado en PHP
orientado a objetos y gestor de base de datos MySQL, con el principal objetivo de promocionar

los diferentes productos de las distintas marcas que el comercial ofrece a su distinguida clientela.
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La presente investigacion fue dividida en cuatro capitulos, claramente identificables por los

aportes que cada uno de ellos realiza en la investigacion.

Es asi que en el Capitulo | se enmarca todo los conceptos, aspectos, problematica y objetivos, los
mismos que dan la pauta para continuar con el desarrollo de la presente investigacion, reflejado en

los capitulos subsiguientes.

En el Capitulo Il podemos encontrar todos los conceptos que permiten a través de su lectura, y un
lenguaje aunque técnico pero comprensible para cualquier persona, comprender de mejor manera

la relacion que tiene el desarrollo del aplicativo web con sus conceptos universales.

En el Capitulo 111 se demuestra las herramientas y técnicas que fueron utilizadas para el desarrollo
del aplicativo web, asi como se detalla los requerimientos funcionales y no funcionales, y los datos
que encierra en la base de datos que se cred para contener los productos que oferta el Comercial

Danielita.

En el Capitulo 1V, se evidencia la funcionalidad del aplicativo web que demuestra la puesta en
practica de los conocimientos adquiridos a en las aulas e impartidos por los prestigiosos profesores

del Instituto Tecnoldgico Superior San Gabriel.
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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion, se baso en el disefio e implementacion de una aplicacion web
para un catalogo de productos para el Comercial Danielita de la ciudad de Riobamba, especificamente
para promocionar los diferentes productos que el Comercial oferta a la ciudadania, con la finalidad de
lograr un mayor nimero de ventas y a traves del uso del internet llegar a un mayor nimero de personas
0 posibles compradores no solo de la ciudad de Riobamba, sino de los diferentes rincones del Ecuador
y del mundo. Para la elaboracion de la aplicacion web y el cumplimiento de los objetivos planteados
se utiliz6 como lenguaje de programacion el lenguaje PHP, con el cual se pudo crear contenido
dinamico, con la ayuda de variables al momento de afadir o eliminar productos y usuarios, creando
sesiones para identificar a los usuarios registrados de los usuarios que aun no se han registrado, asi
como consultas de la base de datos que aportaron referencias del total de productos con los que cuenta
el Comercial. De la misma manera se usé como gestor de base de datos MySQL, para la creacion de
la base de datos en la cual se almacena todos los datos que tanto el administrador como los usuarios
van creando al momento de ingresar usuarios nuevos, productos nuevos y reservas de lo que se oferta,
ademas con el fin de fomentar una standarizacion en cuanto a la utilizacién de codigo se empled
Dreamweaver CS6. Los resultados obtenidos con la implementacion de un catdlogo de productos
mediante una aplicacion web para el Comercial Danielita de la ciudad de Riobamba, se ven reflejados
en la promocion de los diferentes productos a un mayor nimero de personas a través del internet, sin
olvidar que la propietaria del Comercial Danielita cuenta con un manual de usuario el cual le permitira
sacar el mayor provecho de la aplicacion dado que el manual es muy explicito en los distintos apartados
que contiene la aplicacién web, asi como la posibilidad de tener un sistema que le permite conocer el

total de productos con los que cuenta de manera automatizada lo cual le ahorra tiempo y esfuerzo.
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SUMMARY

The present research project was based on the design and implementation of a web application for
a catalog of products for the Commercial Danielita of the city of Riobamba, specifically to promote
the different products that the Commercial offer to the citizenship, with the purpose of to achieve
a greater number of sales and through the use of the internet reach a greater number of people or
potential buyers not only of the city of Riobamba, but of the different corners of Ecuador and the
world. For the elaboration of the web application and the fulfillment of the proposed objectives,
the PHP language was used as programming language, with which it was possible to create
dynamic content, with the help of variables when adding or eliminating products and users,
creating sessions to identify registered users of users who have not yet registered, as well as queries
from the database that provided references of the total products that the Commercial has. In the
same way was used as a database manager MySQL, for the creation of the database in which all
the data that the administrator and the users are creating when entering new users, new products
and reservations are stored of what is offered, and in order to promote a standardization regarding
the use of code used Dreamweaver CS6. The results obtained with the implementation of a catalog
of products through a web application for Commercial Danielita of the city of Riobamba, are
reflected in the promotion of the different products to a greater number of people through the
internet, without forgetting that the owner of the Commercial Danielita has a user manual which
will allow you to get the most out of the application given that the manual is very explicit in the
various sections contained in the web application, as well as the possibility of having a system that
allows you to know the total of products with which counts in an automated way which saves you

time and effort.
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CAPITULO I

1. MARCO REFERENCIAL:

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Las empresas con el pasar de los afos y el avance en la tecnologia les han obligado a incursionar
en nuevos métodos para la promocién de sus productos, con el fin de aumentar sus ventas, la union
de estos elementos ha conllevado a la aparicién de los catalogos virtuales, asi como los carritos de

compra.

Esta conjugacion de elementos ha permitido que las empresas ya no solo promocionen sus
productos mediante la utilizacién de publicidad impresa (volantes, dipticos, etc.) radio y television,
lo que genera un alto costo, sino que utilicen las nuevas herramientas de difusion masiva, como el
caso de las redes sociales, por lo que se propone realizar el Disefio E Implementacion De Una
Aplicacion Web Para Un Catalogo De Productos Para El Comercial “Danielita”, con el objetivo

de captar mas clientes y asi poder aumentar sus ventas.

Desde sus inicios en el afio 2010, el Comercial Danielita de la Ciudad de Riobamba, de propiedad
de la Sra. Luz Cordova Alarcén ha basado la oferta de sus productos a traves de la exhibicién de
los mismos en las diferentes perchas y vitrinas con las que cuenta, conllevando a que Unicamente

sus compradores sean aquellas personas que visitan dicho local.

Cuando en el actualidad gracias al desarrollo de nuevas tecnologias, es imprescindible que las
empresas tengan una participacion activa en ellas, con el fin de llegar a un mayor nimero de
consumidores, es por ello que en la Sra. Luz Cordova Alarcon, con el fin de evolucionar e

incrementar sus ventas toma la iniciativa de crear un catalogo virtual el cual contenga toda la
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informacion necesaria relacionada con caracteristicas, dimensiones, posibles usos, marca y precio
de los productos que oferta, para que los usuarios tengan toda la informacion necesaria del

producto que esté mas acorde a sus necesidades.

De ésta manera se facilita a los clientes la opcion de observar todos los productos con los que
cuenta el Comercial Danielita sin salir de sus casas o lugares de trabajo, o simplemente visualizar

los articulos disponibles, y las ofertas existentes.

Por otra parte el personal autorizado podra realizar acciones como el modificado de las ofertas
mediante ésta via, la insercién de nuevos productos en la base de datos o la actualizacién en el

stock y el precio de cada uno de los productos ofertados.

El catalogo virtual se desarrollara con herramientas de programacion libres, como son PHP como
lenguaje de programacion WEB, MySQL como motor de base de datos, a méas de ello se utilizara
programas como Photoshop CS6 como editor de imégenes, y Dreamweaver CS6 como editor de

las paginas PHP.

1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

El proceso de registro automatizado se encuentra desactualizado porque con el transcurso del
tiempo la tecnologia avanza, las entidades comerciales se sienten en la necesidad de adquirir
tecnologia para el mejoramiento de sus sistemas y a la vez sus procedimientos, con el fin de
garantizar un eficaz funcionamiento y asi obtener una adaptacion paralela de condiciones

automatizadas actuales.

Por ende se hace necesario que el Comercial Danielita en un proceso de un Plan de Marketing que

esta realizando es fundamental de contar con un Disefio y la aplicacion efectiva de una Aplicacion
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Web para la presentacion de un Catélogo de Productos de Plasticos, Porcelana, Vidrio y Plastico
posee el Comercial Danielita, esto enmarcado en el lenguaje PHP orientado a objetos y gestor de

base de datos MySQL para el afio 2016.

El Comercial Danielita posee tres grupos de productos que oferta a la ciudadania Riobambefia
como son: Cristaleria, Utensilios para el Hogar y Plasticos, el enfoque que posee la Sra. Propietaria
de dicho Comercial es proyectar dicha oferta de productos aplicando sistemas informaticos que se

acoplen a la realidad y la necesidad del negocio.

Con el disefio de una Aplicacion Web para un catadlogo de productos permitira en primer lugar a
posesionarse en la ciudad de Riobamba para que varios clientes por adquiriera un determinado

producto al méas bajo costo sin necesidad de intermediarios.

Comercial “Danielita” oferta una gran variedad de productos para la cocina, manteleria, plasticos
(fundas de varios tamafios y colores), cristaleria y vajillas en la cual desde el afio 2010 ha ofertado
dichos productos a un precio sumamente competitivo esto gracias a las alianzas que posee con los

empresas Yy distribuidores oficiales que ofertan dicho producto.

En la actualidad los negocios se estan ayudando por las herramientas tecnoldgicas y de las redes
sociales, por ello el Comercial Danielita tiene la necesidad de contar con una herramienta
informatica para presentar con mayor rapidez un catalogo que agrupe a todos los productos que
posee actualmente y ademas la posibilidad de aumentar méas productos u otras lineas de servicio,

esto enfocado a un toque moderno.
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1.3. JUSTIFICACION

Los avances tecnoldgicos de la computacién y las comunicaciones por Internet han ido

evolucionando para facilitar las actividades de las personas, asi como la forma de hacer negocios.

La Internet se ha consolidado como la plataforma ideal para el desarrollo de pequefias y grandes
empresas que quieren iniciar 0 mejorar su presencia en internet con un disefio acorde a su imagen
corporativa 0 para crear un sitio de referencia para los clientes que buscan sus productos para

adquirirlos.

El usuario de éste sitio web tendra una clara necesidad de ahorro de tiempo y sera satisfecha ésta
necesidad precisamente eludiendo la visita a la tienda fisica, solo para poder observar que

productos posee antes de decidir por cual adquirirlo.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL.:

e Disefiar e implementar una aplicacion web para un catalogo de productos para el Comercial

“Danielita” en la ciudad de Riobamba.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Recopilar y analizar informacién necesaria acerca del Comercial Danielita para la
construccién del catadlogo de productos.
e Disefiar la interfaz gréafica para la aplicacion web, usando para ello como lenguaje de

programacion web PHP
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Disefiar la base de datos para el catalogo de productos del Comercial Danielita, usando
para ello el motor de base de datos MySQL
Proveer de manuales de Usuario y Administrador y toda la documentacion necesaria para

la manipulacion de la herramienta
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO:

2.1. DEFINICIONES PRELIMINARES

2.1.1. WEB O WORLD WIDE WEB!

El explosivo crecimiento que ha tenido Internet en los Ultimos afios se ha debido,
fundamentalmente, a la aparicion de una herramienta que por simplicidad de manejo y
potencialidades, ha cautivado a una gran masa de usuarios no necesariamente adentrados en el

mundo computacional.

La World Wide Web ("telarafia de alcance mundial™) o simplemente la Web, tuvo sus origenes en
1989 en el CERN (Centro Europeo para la Investigacion Nuclear) ubicado en Ginebra (Suiza), en
circunstancias en que el investigador britanico Tim Berners-Lee se dedicaba a encontrar una
solucion efectiva al problema de la proliferacion y la heterogeneidad de la informacién disponible
en la Red. Integrando servicios ya existentes en Internet (como el muy utilizado Gopher por esa
época) Berners-Lee desarrolld la arquitectura basica de lo que actualmente es la Web. EI mismo
Berners-Lee la describia de la siguiente manera: "La WWW es una forma de ver toda la
informacidn disponible en Internet como un continuo, sin rupturas. Utilizando saltos hipertextuales
y busquedas, el usuario navega a través de un mundo de informacion parcialmente creado a mano,
parcialmente generado por computadoras de las bases de datos existentes y de los sistemas de

informacion".

! http://www.eplc.umich.mx/salvadorgs/optativa/contenido/cap2.html
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En 1990 se desarroll6 un primer prototipo, pero solo a partir de 1993, cuando el NCSA (Centro
Nacional de Aplicaciones de Supercomputadoras) de la Universidad de Illinois introdujo el primer
"cliente” gréfico para la WWW, denominado Mosaic, la comunidad de usuarios de Internet
comenzo su empleo en forma exponencial. A partir de alli y hasta nuestros dias, es usual que la

gente no dedicada al tema confunda, y con razon, a Internet con la Web.

2.1.2. MULTIMEDIA, HIPERTEXTO E HIPERMEDIA

Antes de adentrarnos en las caracteristicas propias de la Web, conviene definir previamente los
conceptos de multimedia, hipertexto e hipermedia que generalmente se utilizan como sinénimos

pero que, como veremos, no lo son.

Decimos que estamos en presencia de un documento multimedia (0 con capacidades
multimediales) cuando en él se combinan textos, imégenes, fotografias, audio, sonido,

animaciones, video y cualquier otro tipo de datos en forma digital.

Los "juegos para computadora™ son tipicamente multimediales ya que alli se encuentran textos que
se dan como consignas u orientaciones, sonidos de tipo ambiental, audio de la voz de un personaje,

animaciones y eventualmente (dependiendo de la calidad de produccion del juego) videos.

Figura 1: Pantalla de un juego multimedial Los Sims
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Un documento hipertextual es aquel en el cual existen relaciones (enlaces) entre las palabras o

conjuntos de palabras que lo componen, tanto dentro del mismo como hacia otros, mediante un

sistema de indices que los vincula. El clasico ejemplo de un documento hipertextual "puro™ (s6lo

texto) son las ayudas tanto de Windows como de los programas en este entorno: al pulsar sobre un

item del contenido de la ayuda, éste nos remite a un documento que nos amplia la informacién.

E? HTML Help

= o o=
g = = [
Ocultar Afras Adelante Opciones  AypudaWeb

I [=] B3

Contenida | indice | Evisqueda | Eavaritos |

-

-

L

Introduccion a Internet Explarer
Buzcar laz paainas Web que desea
Explorar el Web sin conesidn
Imprimir v
Impririr una pagina ‘web

Guardar una pagina 'Web en su egquip

Guardar imégenes o texto de una pégg\b«\/eb
Guardar una imagen desde una pagina Web
Impririr una imagen desde una pagina Web

Erwdiar informacion de forma segura en Intermet
Descripoion de la sequndad v la privacidad en Internet
Controlar el acceso a contenido de Intermet inadecuadc
Pergonalizar el exploradar web

Accesibilidad

guardar informacion

Mi;ﬁsgﬂ@
Introduccidn a

Internet Explorer

Con una conexidn a Internet e Internet Explarer,
puede buscar y wer informacidn acerca de todo el
contenido del Web, Para empezar, haga clic en los
temas siguiente s, Encontrard mds informacidn
acerca de la exploracidgn en Internet en el
contenido de la Ayuda.

Configuracion basica

Sino estd conectado a Internet, o =i desea crear
una nueva conexidn, haga clic en este winculo,

= Configuraruna conenidn a Internet

Obtener informacion acerca de Intermet
Explorar

Sino tiene experiencia en Internet o en el uso de
Internet Explorer, ésta ez lainformacidn que
necesita para emnpezan

|+

Figura 2: Ayuda de caracter hipertextual

Finalmente si a una presentacion multimedial le agregamos la capacidad de vincularse o "navegar"

por la misma, estamos en presencia de un documento hipermedial. Las actuales enciclopedias en

CD-ROM, son una clara muestra de este tipo de documentos donde se combinan la riqueza de la

informacion en sus diferentes formas con la posibilidad de acceder a ella en forma no secuencial,

de acuerdo al camino elegido por el usuario.
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Figura 3: Navegacion en la Enciclopedia Encarta

Caracteristicas de la Web

Segln su propio creador, Berners-Lee, la Web es un sistema que presenta las siguientes

caracteristicas:

1) Hipermedial: en la Web podemos manejar informacion multimedial y navegar a través de ella.

2) Distribuido: a diferencia de las antiguas y enormes bases de datos que concentraban la
informacién fisicamente en un Unico lugar, la Web es un sistema compuesto por miles de

servidores localizados en cientos de ciudades del mundo que estan interconectadas entre si.

3) Heterogéneo: por ser un servicio relativamente nuevo, la Web tiene la ventaja de poder reunir
servicios y protocolos méas antiguos (como Gopher, los News, FTP, e inclusive el correo

electronico), de modo tal de presentar la informacion desde un Gnico programa cliente.
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4) Colaborativo: ésta es una caracteristica sustancial y la que posiblemente le haya dado el mayor
empuje a su crecimiento, ya que cualquier persona, en cualquier parte del mundo, puede agregar

informacion a la Web para que luego pueda ser consultada por el resto de los usuarios.

Conceptos bésicos en la Web

Si bien la Web es el servicio mas "amistoso™ para un usuario, tanto novel como avanzado, detras
de esas pantallas cargadas de informacion de diverso tipo se encuentran una serie de herramientas
y estructuras, muy complejas en algunos casos, gque justamente posibilitan un acceso mas

transparente. Veamos cada una de ellas:

Browsers

En una arquitectura de tipo cliente-servidor, el usuario interactia y obtiene informacion desde su
computadora a través de una aplicacion cliente. En la Web estas aplicaciones se conocen bajo el

nombre genérico de "browsers™ (también llamadas en nuestro idioma "visores", "visualizadores",

"navegadores" o "exploradores™), y cumplen dos funciones basicas:

* transmitir a los servidores remotos las 6rdenes que le imparte el usuario, y

* presentar la informacion en forma asequible a quien la solicite.

Mosaic desarrollado en 1993 por la NCSA (Centro Nacional para Aplicaciones de
Supercomputadoras) fue, como sefialamos, el primer browser que salié al mercado, y que le dio

popularidad a la Web. Actualmente ha sido discontinuado.

Solo un afio mas tarde, una nueva empresa -Netscape- desarrollo su browser, llamado Navigator,
que prontamente acaparé casi un 80% del mercado, convirtiéndolo asi en un "browser estandar de

hecho".
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Desde su version 2, Netscape Navigator logré imponer cierta nueva cosmética entre los
desarrolladores de paginas Web, mediante el empleo de tablas y "frames" (paneles o marcos), a la
vez que facilitod la incorporacién de "plug-ins" (pequefios programas que cumplen una funcion
adicional dentro del mismo browser) y otras funcionalidades como el poder ejecutar los applets de

Java y una mayor seguridad a la hora de realizar transacciones comerciales "via Web".

Durante 1996 Netscape sacO a la luz su version 3 del Navigator con nuevas extensiones del
lenguaje HTML y mayor rapidez al ejecutar programas en Java. En junio de 1997, Netscape lanzé
la version 4 de su Navigator, esta vez dentro de una “suite” (paquete integrado) denominado
“Communicator” que ademas incluye a Messenger (correo electronico), Collabra (lector de news
groups), Composer (disefio de paginas web) y Conference (software de conferencias en tiempo
real). Con altibajos, y sin cambios estructurales profundos, las versiones se fueron sucediendo

hasta llegar a la actual 7.0.

Netscape

Try All-New AOL 7.0

| 1000 HOURS FREE

Give Feedback Get It Now!

Download
Netscape 7.0 PR1 NOYNY
Preview Metseape 7.0 PRT »
ENTER TO WIN I nvest
Wisely.
Nl Netscape 7.0 y
-rodhete  Servces Click Here t: ri:::: .:::i: Reti re
. Early.
Learn Money
More & Businéss
= System Requirements | S¢{oiE ccape . from QN MONEy

Figura 4: Sitio web de Netscape
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Finalmente, y de la mano de la mayor empresa de software del mundo, llegé el nuevo contendiente:
Microsoft Internet Explorer. Su version 2 (luego de una efimera version inicial que acompariaba
al recién salido Windows 95) no fue lo suficientemente robusta como para desbancar el casi

monopolio que por esos momentos ejercia Netscape Navigator 2.

Sin embargo, y como producto de una muy inteligente y agresiva estrategia comercial, respaldada
por un fuerte soporte de investigacion y desarrollo, la empresa de Bill Gates introdujo hacia
mediados del '96 su Internet Explorer 3 con importantes mejoras, entre las cuales se pueden
mencionar: la capacidad de enviar y de recibir correo electronico desde el mismo browser; los
controles ActiveX (una readaptacion de la tecnologia OLE para la Web) que permiten la
incrustacion de objetos -como documentos Word o Excel en las propias paginas Web; manejo de
extensiones de HTML en nivel 3; personalizacién de la interfaz de usuario; y soporte para Java

Script e integracion de applets Java.

Esto posibilitd una equiparacion entre las versiones 3, de Netscape y de Microsoft, en cuanto a

potencialidades se refiere.

A partir de ese momento, el estandar de hecho dentro del mercado de los navegadores paso a ser
Internet Explorer, ya que en las sucesivas versiones introdujo mejoras, tanto en su estética como
en su funcionalidad, que no pudieron ser contrarrestadas por Netscape. Actualmente, Internet

Explorer acapara el 96 % del mercado de navegadores.

En su Gltima version, la 6, Internet Explorer es un conjunto sélido de programas, que ademas del

explorador, incluye:

e Outlook Express: proporciona funciones avanzadas para correo electronico y Newsgroups.

e Front Page Express: facilita la creacion y edicion de paginas web.

32



e Mensajero Instantaneo: con el cual es posible enviar mensajes en linea a los contactos que
tengamos en nuestra lista.
e Reproductor multimedia: mediante el cual se pueden escuchar y ver los archivos mas

populares que se hallan en Internet.
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Figura 5: Sitio web de Microsoft Internet Explorer

El protocolo HTTP

Internet tiene su fundamento en base a protocolos estandares, sin los cuales no podria funcionar.
Si bien el protocolo subyacente es el TCP/IP, para ciertas funciones particulares son necesarios
otros protocolos, como en el caso especifico de la Web, donde fue necesario crear un protocolo
que resolviese los problemas planteados por un sistema hipermedial, y sobre todo distribuido en

diferentes puntos de la Red.

Este protocolo se denomind HTTP (HyperText Transfer Protocol, o Protocolo de Transferencia de
Hipertexto), y cada vez que se activa cumple con un proceso de cuatro etapas entre el browser y

el servidor que consiste en lo siguiente:
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e Conexion: el browser busca el nombre de dominio o el nimero IP de la direccion indicada
intentando hacer contacto con esa computadora.

e Solicitud: el browser envia una peticion al servidor (generalmente un documento),
incluyendo informacion sobre el método a utilizar, la version del protocolo y algunas otras
especificaciones.

e Respuesta: el servidor envia un mensaje de respuesta acerca de su peticion mediante
cddigos de estado de tres digitos.

e Desconexion: se puede iniciar por parte del usuario o por parte del servidor una vez

transferido un archivo.

El lenguaje HTML

El HTML (HyperText Markup Lenguage, o Lenguaje de Mercado para Hipertexto) es el lenguaje

en el cual estan escritos los documentos hipertextuales para la Web.

Mediante este lenguaje de etiquetas, o0 conjunto de especificaciones estandarizadas (y sencillas),
se pueden dar instrucciones para que un browser determinado (que se ajuste a esos estandares)
"entienda" qué hacer con un documento, e independientemente de las plataformas pueda darle
formato al texto (negrita, centrado, etc.), crear vinculos hipertextuales, insertar iméagenes, o crear

formularios, entre otras posibilidades.

Un documento HTML no es més que texto en ASCII conteniendo marcas o "tags" (que comienzan

con el signo "<" y terminan con el signo ">").
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Figura 6: Tags de un archivo en HTML visto desde el Bloc de Notas

Desde sus origenes, y de acuerdo a las necesidades de los desarrolladores de paginas Web, HTML
ha ido incorporando nuevas extensiones de instrucciones, conformando asi las versiones,
denominadas niveles, que van desde el 0 al HTML Dindmico, que avanza hacia un mayor nivel de

interactividad en el disefio de paginas web que incluye:

e Efectos multimedia sin necesidad de descargar grandes archivos (con la consiguiente
lentitud) por parte del usuario.

e Reduccién de trafico de red innecesario y baja carga del servidor.

e Contenidos mas dinamicos que pueden ser modificados por los usuarios en su computadora

para que éstos puedan cambiar los atributos.

Lamentablemente no todos los browsers interpretan un documento HTML de la misma forma, de

modo tal que la "cosmética” de un documento puede variar de un browser a otro.
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El sistema de direccionamiento URL

La forma en que se localizan recursos en la Web proviene del empleo de un sistema notacional,
URL (Uniform Resourse Locator, o Ubicador Uniforme de Recursos) que hace posible los saltos

hipertextuales.

Basicamente, un URL es un puntero a un objeto de Internet. En su sintaxis nos proporciona, de
forma compacta, y bastante inteligible, la informacion necesaria para acceder a un recurso en
Internet. Dicha informacién contiene, como minimo, el protocolo de acceso (http para una pagina
en la Web, ftp para transferencia de archivos, gopher para un documento hipertextual puro en el

espacio Gopher, etc.), el nombre del servidor remoto, y el camino y nombre del documento.

Una vez que el recurso es localizado, se transfiere una copia al usuario quien en definitiva decide

qué hacer con el mismo.

Identificando una direccion en la Web

Para acceder a una pagina en la Web, deberemos conocer su direccion, o URL. Una direccion

tipica de una pagina web podria tener la siguiente estructura:

http:/ /www.minedu.gob.pe/ proyectos/ dir.php?obj=proyectos.htim

e o o b, e e

Protocolo Nombre de la Codgo Rutao Archivo
caracteridico computadora de pais  Subdirectorio
dela Web &1 e5a
) computadara
Separadores ;] dg'
organgacion

Figura 7: Estructura tipica de una direccion de pagina web
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2.1.3. SITIO WEB?

Un sitio web o cybersitio es una coleccidn de paginas web relacionadas y comunes a un dominio

de internet o subdominio en la World Wide Web dentro de Internet.

Todos los sitios web publicamente accesibles constituyen una gigantesca World Wide Web de

informacion; un gigantesco entramado de recursos de alcance mundial.

A las péginas de un sitio web se accede frecuentemente a través de un URL raiz comun
Ilamado portada, que normalmente reside en el mismo servidor fisico. Los URL organizan las
paginas en una jerarquia, aunque los hiperenlaces entre ellas controlan méas particularmente como
el lector percibe la estructura general y como el trafico web fluye entre las diferentes partes de los

sitios.

Algunos sitios web requieren una subscripcion para acceder a algunos o todos sus contenidos.
Ejemplos de sitios con subscripcion incluyen algunos sitios de noticias, sitios de juegos, foros,
servicios de correo electronico basados en web, sitios que proporcionan datos de bolsa de valores e

informacion econémica en tiempo real, etc..

Un sitio web son el conjunto de archivos electronicos y paginas web referentes a un tema en
particular, que incluye una pagina inicial de bienvenida, generalmente denominada home page,
con un nombre de dominio y direccion en Internet especificos. Un sitio web es un gran espacio
documental organizado que la mayoria de las veces esta tipicamente dedicado a algin tema

particular o propésito especifico. Cualquier sitio web puede contener hiperenlaces a cualquier otro

2 https://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web
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sitio web, de manera que la distincién entre sitios individuales, percibido por el usuario, puede ser

a veces borrosa.
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Figura 8: Pagina web Wikipedia

No debemos confundir sitio web con pagina web; esta tltima es s6lo un archivo HTML, una unidad

HTML, que forma parte de algun sitio web. Al ingresar una direccion web, como por ejemplo

www.wikipedia.org, siempre se estd haciendo referencia a un sitio web, el que tiene una

pagina HTML inicial, que es generalmente la primera que se visualiza. La basqueda en Internet se

realiza asociando el DNS ingresado con la direccion IP del servidor que contiene el sitio web en

el cual esta la me gustas pagina HTML buscada.

Los sitios web estan escritos en codigo HTML (Hyper Text Markup Language), o dindmicamente

convertidos a éste, y se acceden aplicando un software conveniente llamado navegador web,

también conocido como un cliente HTTP. Los sitios web pueden ser visualizados o accedidos
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desde un amplio abanico de dispositivos con conexidn a Internet, como computadoras personales,

portatiles, PDAs, y teléfonos mdviles.

Un sitio web estéd alojado en una computadora conocida como servidor web, también Ilamada
servidor HTTP, y estos términos también pueden referirse al software que se ejecuta en esta
computadora y que recupera y entrega las paginas de un sitio web en respuesta a peticiones del
usuario. Apache es el programa mas comdnmente usado como servidor web (segun las estadisticas
de Netcraft) y el Internet Information Services (1IS) de Microsoft también se usa con mucha
frecuencia. Un sitio web estatico es uno que tiene contenido que no se espera que cambie
frecuentemente y se mantiene manualmente por alguna persona o personas que usan algun tipo de
programa editor. Hay dos amplias categorias de programas editores usados para este propdsito que

son

o Editores de texto como Notepad, donde el HTML se manipula directamente en el programa
editor o

e Editores WYSIWYG como por ejemplo Microsoft FrontPage y Adobe Dreamweaver,
donde el sitio se edita usando una interfaz GUI y el HTML subyacente se genera

autométicamente con el programa editor.

Un sitio web dindmico es uno que puede tener cambios frecuentes en la informacién. Cuando el
servidor web recibe una peticion para una determinada pagina de un sitio web, la pagina se genera
automaticamente por el software, como respuesta directa a la peticion de la pagina; Por lo tanto se
puede dar asi un amplio abanico de posibilidades, incluyendo por ejemplo: (a) Mostrar el estado
actual de un dialogo entre usuarios, (b) Monitorizar una situacion cambiante, o proporcionar

informacidn personalizada de alguna manera a los requisitos del usuario individual, etc.
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Hay un amplio abanico de sistemas de software, como el lenguaje de programacion PHP, Active
Server Pages (ASP), y Java Server Pages (JSP) que estan disponibles para generar sistemas de
sitios web dindmicos. Los sitios dindmicos a menudo incluyen contenido que se recupera de una

0 mas bases de datos o0 usando tecnologias basadas en XML como por ejemplo el RSS.

El contenido estatico puede también ser generado periddicamente de manera dinamica, 0 si ocurren
ciertas y determinadas condiciones; con esta estrategia se evita la pérdida de rendimiento por causa

de iniciar el motor dindmico para cada usuario o para cada conexion.

Hay plugins disponibles para navegadores, que se wusan para mostrar contenido
activo como Flash, Silverlight, Shockwave o applets, escritos en Java. El HTML dindmico también
proporciona interactividad para los usuarios, y el elemento de actualizacién en tiempo real entre
paginas web (es decir las paginas no tienen que cargarse o recargarse para efectuar cualquier
cambio), principalmente usando el DOM y JavaScript, el soporte de los cuales esta integrado en

la mayoria de navegadores web modernos.

Ultimamente, dado el discurso de muchos gobiernos, se recomienda que los sitios web cumplan
determinadas normas de accesibilidad, para que éstos, puedan ser visitados y utilizados por el
mayor numero de personas posibles, independientemente de sus limitaciones fisicas o derivadas
de su entorno. La accesibilidad web viene recogida en las Pautas de Accesibilidad al Contenido

Web WCAG 1.0 del W3C.
Tipos de sitios web

Existen muchas variedades de sitios web, cada uno especializado en un tipo particular de contenido
0 uso, y pueden clasificarse arbitrariamente de muchas maneras. Unas pocas clasificaciones
pueden incluir:
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Sitio archivo: usado para preservar contenido electrénico valioso amenazado de extincion.
Dos ejemplos son: Internet Archive, el cual desde 1996 ha preservado billones de antiguas
(y nuevas) paginas web; y Google Groups, que a principios del 2005 archivaba mas de
845.000.000 mensajes expuestos en los grupos de noticias/discusion de Usenet, tras su
adquisicion de Deja News.

Sitio weblog (o blog o bitacora digital):® sitio usado para registrar lecturas en linea o para
exponer contenidos en linea con la fecha del dia de ingreso; también puede incluir foros de
discusién. Ejemplos: Blogger, LiveJournal, WordPress.

Sitio de empresa: usado para promocionar una empresa o servicio, los cuales pueden ser
fabricados por empresas dedicadas al web como solucionespsi.com

Sitio de comercio electrénico: para comprar bienes, como Amazon.com.

Sitio de comunidad virtual: un sitio o portal social donde las personas con intereses
similares se comunican entre si, normalmente por chat o foros o simples mensajes. Por
ejemplo: MySpace, Facebook, Hi5, Orkut, Habbo, Multiply, Quepasa.

Sitio de Base de datos: un sitio donde el uso principal es la basqueda y muestra de un
contenido especifico de la base de datos, como por ejemplo Internet Movie Database.
Sitio de desarrollo: un sitio con el propdsito de proporcionar informacion y recursos
relacionados con el desarrollo de software, disefio web, etc.

Sitio directorio: un sitio que contiene contenidos variados que estan divididos en categorias
y subcategorias, como el directorio de Yahoo!, el directorio de Google, y el Open Directory
Project.

Sitio de descargas: estrictamente usado para descargar contenido electronico,

como software, juegos o fondos de escritorio: Download, Tucows, Softonic, Baulsoft.
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Sitio de juego: un sitio que es propiamente un juego 0 un «patio de recreo» donde mucha
gente viene a jugar, como MSN Games, Minijuegos.com, Pogo.com Yy
los MMORPGs VidaJurasica, Planetarion, Kings of Chaos y Runescape.

Sitio de informacidn: sitio con contenido que pretende informar a los visitantes, pero no
necesariamente  de  propositos  comerciales; tales como: Free Internet
Lexicon y Enciclopedia. La mayoria de los gobiernos e instituciones educacionales y sin
animo de lucro tienen un sitio de informacion.

Sitio de noticias: similar a un sitio de informacion, pero dedicado a mostrar noticias y
comentarios de la actualidad.

Sitio pornografico: muestra imagenes y videos de contenido sexual explicito.

Sitio de promocion web: usado para promocionar otras paginas web por medio de
publicacion de articulos de opinion.

Sitio buscador: un sitio que proporciona informacion general y esta pensado como entrada
0 busqueda para otros sitios. Un ejemplo puro es Google, y el tipo de buscador mas
conocido es Yahoo!

Sitio shock: incluye imégenes u otro material que tiene la intencion de ser ofensivo a la
mayoria de los visitantes.

Sitio de subastas: subastas de articulos por Internet, como eBay.

Sitio personal: mantenido por una persona o un pequefio grupo (como por ejemplo familia)
que contiene informacion o cualquier contenido que la persona quiere
incluir: Facebook, Fotolog.

Sitio portal: un sitio web que proporciona un punto de inicio, entrada o portal, a otros

recursos en Internet o una intranet.
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Sitio Web 1.0: un sitio web estatico. Un sitio donde el visitante solo puede recorrer sus
paginas sin posibilidad de interactuar con ellas.

Sitio Web 2.0: un sitio web interactivo. Un sitio donde el visitante puede hacer mas cosas
que recorrer sus paginas, en concreto, extraer informacion en la formay criterios que estime
oportuno y conveniente.

Sitio Web 3.0: un sitio web inteligente. Un sitio que reconoce al usuario y muestra una
dinamica en funcién de sus gustos, preferencias, historial, el momento y el estado de animo
en que se encuentre... Solo esta disponible en muy contadas redes privadas.
Para Internet aun se estd desarrollado, pero se encuentra posiblemente en fases muy
incipientes (fase de definicién). Los sistemas de inteligencia artificial y de
interaccion hardware lo hacen tecnoldgicamente posible, aunque nos encontramos todavia
lejos de su implementacion a gran escala.

Creador de sitios: es basicamente un sitio que permite crear otros sitios, utilizando
herramientas de trabajo en linea, como PageCreative.

Sitio colaborativo o Wiki: un sitio donde los usuarios editan colaborativamente, donde los
propios visitantes son los responsables de mantener la aplicacion viva, usando tecnologias
de ultima generacion: pikeo, flickr, Wikipedia.

Sitio politico: un sitio web donde la gente puede manifestar su vision politica.
Ejemplo: New Confederacy.

Sitio de rating: un sitio donde la gente puede alabar o menospreciar lo que aparece.

Sitios educativos: promueven cursos presenciales y a distancia, informacion a profesores

y estudiantes, permiten ver o descargar contenidos de asignaturas o temas.
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« Sitio spam: sitio web sin contenidos de valor que ha sido creado exclusivamente para
obtener beneficios y fines publicitarios, engafiando o pretendiendo engafiar a los motores
de busqueda.

« Sitio religioso: sitio web donde la gente puede conocer mas sobre la religion que profesa.

2.1.4. DOMINIO?®

Un dominio en términos generales es un nombre que puede ser alfanumérico que generalmente se

vincula a una direccion fisica que generalmente es una computadora o dispositivo electronico.

Generalmente se utilizan para representar las direcciones de las paginas web’s. Puesto que Internet
se basa en direcciones IP (Protocolo de Internet) que en términos simples se puede decir que son

los numeros de conexion de cada computadora que esta conectada a internet.

¢ Como funciona un dominio?

Para explicar el funcionamiento expondré este ejemplo, la direccion IP de mi pagina web es
(189.169.125.147) pero este numero de conexion es muy complejo y largo, para darselo a mis
clientes asi que tengo la opcidn de solicitar el nombre de mi empresa y este se vincula a la direccion
IP de mi servidor web donde esta almacenada mi pagina web, asi que mis clientes solo escriben
en su navegador webgdl.com, el dominio los reenvia a mi IP y esta los conecta con mi servidor
web que responde enviandoles mi pégina web, todo estos brincos se realizan en décimas de

segundo asi que pasa desapercibido.

3 http://web-gdl.com/servicios/dominios/que-es-un-dominio/
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Figura 9: Funcionamiento de un dominio

Otro ejemplo: es como en su teléfono celular por lo general ya no escribimos los numeros de
nuestros amigos, solo seleccionamos los nombres de la agenda como: Juan y damos OK, y su

teléfono ya sabe a qué nimero marcar y en segundo se conecta con Juan.
¢En qué partes se divide un dominio?

Un dominio se compone principalmente de dos partes: el nombre de la organizacion (webgdl) y el
tipo de organizacion (com). Los tipos de organizacién mas comunes son .COM, .NET y .ORG,

que se refieren a comercial, network y organizaciones.

El propésito principal de los nombres de dominio en Internet y del sistema de nombres de dominio
(DNS), es traducir las direcciones IP de cada nodo activo en la red, a términos memorizables y
faciles de encontrar. Esta abstraccidn hace posible que cualquier servicio (de red) pueda moverse
de un lugar geografico a otro en la red Internet, aun cuando el cambio implique que tendra una

direccion IP diferente.
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Sin la ayuda del sistema de nombres de dominio, los usuarios de Internet tendrian que acceder a
cada servicio web utilizando la direccion IP del nodo (por ejemplo, seria necesario utilizar
http://192.0.32.10 en vez de http://example.com). Ademas, reduciria el nimero de webs posibles,

ya que actualmente es habitual que una misma direccion IP sea compartida por varios dominios.

2.1.5. HOST#

Por definicidn, cualquier ordenador o la maquina esta conectada a una red que tiene un nimero IP
y el nombre del conjunto. Estas maquinas se encargan de proporcionar recursos, informacién y
servicios a los usuarios o clientes. Para este alcance, la palabra se puede utilizar como una
designacion para varios casos de una maquina y una red, de los ordenadores personales para el

router.

Un host es un equipo que esta conectado a una red de maquinas y es responsable de la transmision

y almacenamiento de datos.

Figura 10: Representacion de un Host

4 http://www.cheapdomainregistration.es/2013/08/que-es-un-host.html#.WZu_8 nyjcc
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Los servidores o sitios de alojamiento también se pueden considerar como host. Estos servicios se
basan en una maquina central, el host, el cual estd conectado las 24 horas del dia, mientras realiza
un almacenamiento de los datos y envia las paginas a Internet. Esta maquina se encarga de

almacenar todos los archivos - CSS, JavaScript y HTML de las paginas que estan en linea.

El término también se puede utilizar para indicar otras formas de red que la de Internet. Un router
que genera la red en la que varias maquinas estan conectadas a través de un namero IP, por

ejemplo, también se puede considerar un host.

Qué es un host virtual

Un host virtual es un servidor en Internet, dividido en varios servidores "virtuales", cada maquina
virtual tiene funciones de un nombre de dominio del servidor de Internet distinto y completo
(soporte para WWW, FTP, correo electronico, etc.). Un servidor en diferentes maquinas virtuales
son independientes a la autogestion, sin embargo, un servidor host sélo puede apoyar a un cierto
namero de hosts virtuales, cuando méas de este nimero, el usuario se sentira una fuerte disminucion

en el rendimiento.

Velocidad:

Si se usa un backbone de telecomunicaciones, y se configura algunas maquinas virtuales de 100
usuarios, la velocidad con ADSL vy positivos que los de conexiones de baja velocidad, con hosts

independientes es mucho mas rapida.

Estabilidad:

Es evidente que, ademas de la velocidad, tenemos que establecer la estabilidad del entorno de red

y seguridad, tales como los proveedores de servicios estan utilizando Cisco, routers 3Com
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conectados a la red, es para comprar el portal firewall, disponible durante las 24 horas del dia y
con los diversos ataques a la red, solo con las condiciones anteriores, se debe elegir el servicio de
alojamiento como meta primordial. Algunos host al azar tiene un servicio del ancho de banda
bajo, entonces un mosaico de algunos equipos no saben como depurar los mecanismos Yy

conexiones y luego no pueden proporcionar la rapidez o prisa que se requieren de los mismos.

Estabilidad de los servicios de infraestructura de proveedores ya sea de gama alta con equipos
redundantes, tarjeta RAID, tiene una entrada de alimentacion estable para garantizar UPS,
generadores de emergencia, hay que mantener la temperatura constante y humedad del equipo que
hara de host. Naturalmente, estas instalaciones de hardware y, a veces no la podemos ver
personalmente. Por eso antes de comprar una variedad de formas (como proveedor de servicios

web) una mejor comprensién de los proveedores de servicios es muy importante.

Los hosts varian desde ordenadores personales hasta supercomputadoras, entre otros equipos, tales
como routers. Los hosts se hicieron populares con el aumento del acceso a Internet y la

computacion en la nube.

Mientras que por un lado, todos los hosts en Internet tienen por qué necesariamente representa el
punto o una direccion IP. Por otra parte, no todas las direcciones IP necesitan representar un host.
Pero a través del comando Ping o WHOIS puedes obtener méas informacidon sobre la direccion IP
de un host determinado. En cuanto a un punto de la direccion IP a un host o del uso de una DNS
inversa.

Reverse DNS: Cuando se tiene disponible la direccion IP de un host y no se conoce la direccion

del nombre de dominio dado a la maquina u otro dispositivo que tenga acceso a una red, es tratar
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de resolver la direccion IP desde la que se busca inverso de nombres de dominio DNS que se asocia

a tal direccion.

2.1.6. CATALOGO VIRTUALS®

El catalogo de productos o servicios es el contenido mas importante de una web de empresa. En la
propia pagina de inicio se debe mostrar la linea de productos o los productos principales, los que
estan en oferta o las novedades. No hacerlo es como si en el escaparate de una tienda fisica no se

mostraran los productos en venta.

Los dos aspectos clave de un catalogo virtual son: las fichas de producto y el flujo de navegacion.

La ficha de producto

La ficha de producto debe mostrar toda la informacion que requiere el posible comprador para
tomar la decision de compra y, ademas, debe ofrecerse en el momento en el que lo necesita. Esto
no significa que haya que abrumar al usuario con toda la informacion en la misma péagina, sino
todo lo contrario. Se trata de ofrecer a primera vista informacion muy concreta y persuasiva con

lo més relevante en forma de:

Parrafos aireados: los espacios en blanco dan un respiro al usuario que le permite focalizar

la atencion en los diferentes contenidos de cada pagina mediante un rapido barrido visual.
o Listado de beneficios del producto con vifietas y con textos breves.
o Iméagenes de calidad, con posibilidad de agrandar la imagen y ver el producto desde
diferentes angulos.

o Videos demostrativos del producto o sus aplicaciones.

S http://www.webempresa20.com/libro-online/281-web-empresa-20-el-catalogo-virtual .html
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e Testimonios y opiniones de los compradores.

A medida que el usuario se vaya interesando por el producto o servicio se debe ofrecer informacion
mas detallada del tipo: descripcion completa, demostracion del producto, forma y coste de envios,
devoluciones, manual de instalacion, proyectos realizados, etc. Esta informacion estara disponible

a un clic, desde un enlace o pestafia, con una etiqueta identificativa de su contenido.

Otros contenidos y funcionalidades Utiles para incluir en una ficha de producto son:

e Otros productos relacionados.

« Botones: «imprimir esta pagina, «enviar a un amigo», «mis favoritos», «compartir en redes
sociales», «guardar para mas tarde».

o Comparativa de productos.

e Zoom para ampliar las imagenes. Magic Tool (www.magictoolbox.com) ofrece com-

ponentes de zoom a precios bastante asequibles.

Por Gltimo nunca debe faltar una llamada a la accion, bien visible. Algo del tipo: pedir presupuesto,

solicitar mas informacién, comprar, descargar formulario, etc.

A continuacion se muestran dos ejemplos de ficha de producto. En el primero se observa una forma
muy eficaz de distribuir los contenidos en una ficha de producto de una web de tipo e-Commerce
de venta de flores, con gran variedad de producto. El disefio es limpio, con parrafos aireados; a
pesar de que contiene bastante informacion, el visitante no se siente agobiado y va saltando con la

vista de un sitio a otro fijandola en aquello que mas le llame la atencién.

En el segundo ejemplo se muestra la ficha de producto de una ingenieria especializada en energias

renovables. De nuevo la ficha ofrece gran cantidad de informacion sin agobiar al visitante, en este
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caso de forma muy visual. Por defecto se muestran las caracteristicas del servicio de forma muy

breve y concreta con una lista de vifietas.

El usuario interesado en obtener mas informacion puede cliquear en la pestafia «descripcion». Se
muestra un video e imagenes de un «Proyecto realizado» con relacion al servicio y testimonio de
un cliente. Nada hay mas convincente que ver mediante un ejemplo, la materializacién de un
servicio ofrecido. Se muestran también otros servicios relacionados y dos llamadas a la accion:

pedir presupuesto o ver el e-catalogo con todos los servicios.

Flujo de navegacion

Salvo que el negocio online de la empresa sea monoproducto, es imprescindible facilitar al maximo
la organizacion de nuestra oferta, el etiquetado de las lineas de producto y la navegacion, hasta

llegar a la compra, descarga de informacién, etc.

Desde la pagina de inicio hay que facilitar este «viaje», de forma que el usuario no tenga que hacer
esfuerzo alguno y todo resulte muy intuitivo. En el capitulo tres «Usabilidad y disefio de webs»,
se trata con detalle la usabilidad de la web, pero destacamos para el caso de la navegacion de
catalogo de productos algunas propuestas clave para «llevar de la mano» al usuario sin que éste

tenga que realizar esfuerzo alguno.

En el ejemplo siguiente observamos la diferencia entre el «antes» y «después» de una web de

productos carnicos que mejord el flujo de navegacion del catalogo, entre otras mejoras.

En el caso de que la oferta sea muy amplia, ademés de una buena clasificacion de las diferentes
lineas de producto, puede resultar muy util incorporar una serie de filtros que faciliten la busqueda

al usuario.
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Asi como en una tienda fisica el comprador se hace una idea de la variedad de productos
disponibles, en una tienda online es dificil mostrarla, salvo que indiquemos expresamente el
numero de productos disponible bajo una determinada linea o busqueda realizada por el usuario.
En el siguiente ejemplo, se muestra una de las paginas (la de deportes) de la tienda online
Overstock (www.overstock.com) que cuenta con gran variedad de productos. En esta web el
usuario puede seleccionar por filtros tales como: categoria, nivel de precio u otros filtros. Dentro
de cada filtro indica el numero de articulos disponibles. Ademés, permite que los productos
aparezcan con sus imagenes en la pantalla central clasificados segun el criterio elegido que por
defecto es «relevancia» pero el usuario puede elegir otros como: los més vendidos, los mejor
valorados por los clientes, nombre, precio méas bajo, precio méas alto y novedades. Es decir, se
utilizan los criterios que la mayoria de los usuarios tendria en mente a la hora de seleccionar este

tipo de producto.

Otra forma de organizar los productos es a traves de un buscador que ofrezca una serie de filtros
que ayuden a realizar las busquedas. En el ejemplo siguiente la web www.truckcamion.com,
dedicada a la venta de camiones usados se incorpora un buscador que ayuda enormemente a buscar
camiones por las tres variables mas utilizadas por el comprador: tipo de camion, afio y marca. Al
seleccionar una opcion dentro de cada una de estas tres variables se obtiene la lista de camiones
en venta con su foto. Al hacer clic en cualquiera de ellos se obtienen mas datos del camion y

muchos de ellos tienen un video donde se muestra el camion y se escucha el ruido del motor.

2.1.6.1. VENTAJAS DE UN CATALOGO VIRTUAL

Frente al formato en pdf, que suele resultar «pesado» y dar problemas de descarga, una opcion

muy visual, atractiva y agil es la de ofrecer el catalogo de productos en forma de e-Catalogo. Este
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contenido no se descarga como un archivo sino que se «abre» muy rapidamente al hacer clic sobre
el enlace, permite ir pasando las péginas de forma muy intuitiva o ir directamente a una de ellas

desde el indice. Algo similar a lo que seria la experiencia de hojear un catalogo o una revista en

papel.

Los e-Catalogos se pueden crear desde cualquier catdlogo en pdf de forma muy sencilla a traves
del servicio que ofrecen diversas empresas como: Issuu, Zmags, Crea, o Uniflip. Issuu, cuenta con
una excelente version gratuita con la posibilidad de conocer el nimero de visitas y de tener un
escritorio propio con todos los catalogos que se «subanx». La version de pago de Issu permite afiadir

funcionalidades tales como: afiadir contenidos multimedia, acceso directo a pasarela de pago, etc.

Otras ventajas que aportan los e-Catalogos es que se encuentran alojados en el servidor de la
empresa que presta el servicio, lo cual se traduce en una gran velocidad de acceso para el usuario;
por otro lado se puede alcanzar mayor posicionamiento ya que en realidad son como paginas dentro
de la web de las empresas que ofrecen estos servicios, de forma que también se posicionan en los
buscadores. Es decir que un usuario al teclear en Google: «muebles de jardin», podria encontrar

los productos de una empresa a través de la web o del e-catalogo subido al servidor de Issuu.

2.2. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

2.2.1. SISTEMA OPERATIVO®

Un sistema operativo puede ser definido como un conjunto de programas especialmente hechos
para la ejecucion de varias tareas, en las que sirve de intermediario entre el usuario y la

computadora. Este conjunto de programas que manejan el hardware de una computadora u otro

8 https://www.informatica-hoy.com.ar/aprender-informatica/Que-es-el-sistema-operativo.php
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dispositivo electronico. Provee de rutinas basicas para controlar los distintos dispositivos del

equipo y permite administrar, escalar y realizar interaccion de tareas.

Un sistema operativo, tiene también como funcion, administrar todos los periféricos de una

computadora. Es el encargado de mantener la integridad del sistema.

Podemos decir que el sistema operativo es el programa méas importante de la computadora.

Figura 11: Distintos Sistemas Operativos

Existen muchos tipos de Sistemas Operativos, cuya complejidad varia dependiendo de qué tipo de
funciones proveen, y en qué tipo de equipo puede ser usado. Algunos sistemas operativos permiten
administrar gran cantidad de usuarios, en cambio otros controlan dispositivos de hardware como

bombas de petréleo.

Cuando el sistema operativo comienza a funcionar, inicia los procesos que luego va a necesitar
para funcionar correctamente. Esos procesos pueden ser archivos que necesitan ser frecuentemente
actualizados, o archivos que procesan datos Utiles para el sistema. Es posible tener acceso a
distintos procesos del sistema operativo, a través del administrador de tareas, donde se encuentran
todos los procesos que estan en funcionamiento desde la inicializacion del sistema operativo hasta

su uso actual.
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Una de las atribuciones del sistema operativo es cargar en la memoria y facilitar la ejecucion de
los programas que el usuario utiliza. Cuando un programa esta en ejecucion, el sistema operativo
continda trabajando. Por ejemplo, muchos programas necesitan realizar acceso al teclado, video e
impresora, asi como accesos al disco para leer y grabar archivos. Todos esos accesos son realizados
por el sistema operativo, que se encuentra todo el tiempo activo, prestando servicios a los

programas que estan siendo ejecutados.

El sistema operativo también hace una administracion de los recursos de la computadora, para
evitar que los programas entren en conflicto. Por ejemplo, el sistema operativo evita que dos
programas accedan simultdneamente al mismo sector de la memoria, lo que podria causar grandes
problemas. El sistema operativo funciona como un "maestro”, procurando que todos los programas

y todos los componentes de la computadora funcionen de forma arménica.

Funciones basicas del Sistema Operativo

El sistema operativo es un conjunto de programas que:

Inicializa el hardware del ordenador

Suministra rutinas basicas para controlar dispositivos

Permite administrar, escalonar e interactuar tareas

Mantiene la integridad de sistema

Un Sistema Operativo muy simple, por ejemplo, para un sistema de control de seguridad, podria
ser almacenado en una memoria ROM (Memoria de s6lo Lectura: un chip que mantiene las
instrucciones para el dispositivo), y tomar el control al ser conectado al equipo. Su primera tarea

seria reajustar (y probablemente probar) los sensores de hardware y alarmas, y entonces activar
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una rutina que “escucha” ininterrumpidamente todos los sensores del sistema. Si el estado de

cualquier sensor de entrada cambiara, se activaria una rutina de alarma.

En un gran servidor multiusuario, con muchas computadoras conectadas a él, el Sistema Operativo
es mucho méas complejo. Tiene que administrar y ejecutar todos los pedidos de los usuarios y
asegurar que ellos no interfieran entre si. Tiene que compartir todos los dispositivos que son del
tipo serial por naturaleza (equipos que s6lo pueden ser usados por un usuario de cada vez, como
impresoras y discos) entre todos los usuarios que piden utilizar este tipo de servicios. El Sistema
Operativo puede ser almacenado en un disco, y determinadas partes de él son cargadas en la

memoria del ordenador (RAM) cuando es necesario.

Figura 12: Almacenamiento del S.O.

El sistema operativo provee utilidades para:

o Administracion de Archivos y Documentos creados por usuarios
e Ejecucion controlada de Programas
e Comunicacion entre usuarios y con otras computadoras

o Administracion de pedidos de usuarios para usar programas y espacio de almacenamiento.

Adicionalmente, el Sistema Operativo necesitaria presentar a cada usuario una interfaz que acepte,
interprete, y ejecute comandos o programas del usuario. Esta interfaz es normalmente llamada

SHELL o intérprete de linea de comando (CLI). En algunos sistemas podria ser una simple linea
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de texto que utilicen palabras claves; en otros sistemas podrian ser graficas, usando ventanas y un

dispositivo sefialador como un mouse.
Las Distintas Partes de un Sistema Operativo

El sistema operativo de una computadora que es usado por muchas personas al mismo tiempo, es
un sistema complejo. Contiene millones de lineas de instrucciones escritas por
programadores. Para hacer los sistemas operativos mas faciles se ser escritos, son construidos
como un conjunto de mddulos, siendo cada modulo responsable de realizar una funcién. Los

modulos tipicos en un gran Sistema Operativo multiusuario generalmente son:

o Ndcleo (Kernel en inglés)
e Administrador de procesos
e Scheduler

e Administrador de archivos
El Ndcleo - Ejecucion en Tiempo-Real

El ntcleo de un sistema operativo es algunas veces llamado EJECUCION en tiempo real. Algunas

de las funciones ejecutadas son:

e Intercambio entre programas

e Control y programacion de los dispositivos de hardware
e Administracion de memoria

e Administracion de procesos

o Escalonamiento de tareas

o Comunicacion entre procesos
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e Procesamiento de excepciones y de interrupciones

Nuestro sistema simple de monitorizacion de seguridad (que vimos arriba) no tendria todas las
funciones mencionadas, ya que probablemente seria un sistema mono-tarea, ejecutando solo un
programa. Por lo tanto, no necesitaria gestionar cambios entre mas de un programa o permitir
comunicacion entre programas (comunicacion entre procesos). La administracion de la memoria
seria innecesaria, ya que el programa residiria permanentemente en la ROM o en una EPROM

(una forma programable especial de ROM).

Un sistema operativo disefiado para administrar un gran nimero de usuarios necesitaria de un
nucleo para ejecutar todas las funciones descriptas. Los programas de los usuarios generalmente
son almacenados en disco y necesitan ser cargados en memoria antes de ser ejecutados. Esto
plantea la necesidad de administrar la memoria, ya que la memoria de la computadora necesitaria
ser explorada para localizar un area libre para cargar un programa de usuario en la misma. Cuando
el usuario finaliza la ejecucién del programa, la memoria consumida por éste necesita ser liberada

y puesta a disposicion de otro usuario cuando la solicite.

Los sistemas operativos mas conocidos

Sin dudas, el sistema operativo mas conocido es Windows, desarrollado por la empresa Microsoft.

£

_3.
N

Figura 13: Logos de los Sistemas Operativos mas conocidos
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Los sistemas operativos mas populares:

e Microsoft Windows (para computadoras).
e Windows Server (para servidores)

e Linux (para computadoras y servidores)

e Mac OS (para computadoras)

e Chrome OS (para computadoras)

e Android (para smartphones)

e Windows Phone(para smartphones)

e i0S (para smartphones)

o BlackBerry OS (para smartphones)

2.3. POR QUE UTILIZAR HERRAMIENTAS OPEN SOURCE'

El Open Source dio lugar al surgimiento de diversos sistemas y softwares muy utilizados, como
es el caso de Linux. Sin embargo, antes de profundiza en el significado de Open Source, debemos

conocer su origen.

¢ Coémo nace el Open Source?

El movimiento Open Source Initiative (OSI) nace en 1998, a raiz del desarrollo del codigo abierto.
Fundado por Eric Raymond y Bruce Perens, la mision de la organizacion fue la de apoyar y

fomentar la produccidn de software libre, es decir, los sistemas con cddigos abiertos.

La OSI considera que los softwares, al igual que cualquier otra herramienta, deben ser analizados

a nivel técnico, y por ello es que la organizacion se dedica a revisar las licencias y asegurarse de

" http://noticias.universia.es/en-portada/noticia/2014/04/03/1093102/que-es-open-source-gue-es-tan-importante. html
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que éstas se enmarquen en el concepto de software libre, ademéas de promocionar sus ventajas

economicas y tecnologicas.

Los conceptos de open source y software libre estan estrechamente vinculados. Para que un
software libre se catalogue como tal necesita atender a la distribucion libre, al codigo fuente, a la
integridad del autor, a los trabajos derivados, a la no restriccion de otros programas y a ofrecer

licencias neutras asociadas a la tecnologia.

Los pensadores mas conservadores consideran que el open source pretende alcanzar el anarquismo
digital, mientras que sus defensores aseguran que el codigo libre ofrece una alternativa de negocios
para la industria del software. Pese a la vision negativa que los grupos conservadores tienen del

software libre, la aceptacion es cada vez mayor entre los negocios tradicionales.

Uno de los exponentes mas exitosos en el marco del software libre ha sido el sistema operativo
Linux. El codigo fuente puede descargarse sencillamente desde la red y modificarse de acuerdo al
criterio de cada usuario. Destacadas empresas han mostrado interés y han colaborado en el

desarrollo y mejoras de Linux, como es el caso de Google, HP, Oracle y Mandriva.

Muchos desconocen que cuando “compramos un programa”® lo que realmente estamos haciendo
es pagar por una licencia de uso de éste. El software sigue perteneciendo al desarrollador. Un
ejemplo es que pese a los millones de licencias de uso vendidas, Ms-Windows pertenece a
Microsoft. El software de codigo abierto, también llamado simplemente OS (Open Source), se

diferencia del software de codigo cerrado en su licencia.

La licencia de cddigo abierto permite explicitamente:

8 http://www.emb.cl/gerencia/articulo.mvc?xid=98&sec=12
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o Utilizar el programa para cualquier propdsito y sin limitaciones.
o Estudiar como funciona.
e Redistribuir copias del programa (no se paga por la licencia).

o Modificarlo.

Para garantizar los derechos de los usuarios de software de cddigo abierto, toda copia debe
distribuirse con la nota de copyright, una copia de la licencia y el cddigo fuente. El copyright indica
el propietario del software, para que no se lo pueda apropiar un tercero, en tanto que la licencia
garantiza su condicion de OS y el cédigo fuente es la base que permite estudiar y modificar el

software.

¢ Cuales son las ventajas del Open Source?

Ventajas econdmicas:

o El usuario no paga por la licencia de uso del programa.

o El proveedor cobra Unicamente por los servicios que presta.

o Normalmente el software asociado a una aplicacion OS es también Open Source. Con el
software cerrado suele ser necesario comprar licencias de herramientas que complementen
la que ya tenemos.

o Independencia del proveedor y mejora de servicios:

o El cliente es independiente del proveedor ya que, al disponer del codigo fuente, cualquier
proveedor puede proseguir donde terming el anterior.

o Puesto que el proveedor sélo cobra por sus servicios y el cliente no tiene ninguna atadura,

el primero concentra sus esfuerzos en dar un buen servicio al cliente.

Disponibilidad de los datos e integracion de los procesos:
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« Estando todo el cddigo disponible, cualquier nuevo desarrollo puede utilizar los datos y
procesos del cliente, integrando los distintos programas.

« Los datos generados siempre serdn accesibles, sin obligar para ello al cliente a invertir en
licencias.

« Al conocer el funcionamiento de los programas, podran operar entre ellos sin restricciones.

Transparencia y seguridad:

Al poder estudiar el codigo, las compafiias pueden estar seguras respecto al uso que se hace de sus
datos y los procesos que se utilizan. No en vano, algunos programas han resultado tener puertas

traseras o realizar envios de informacién sin conocimiento del usuario.

¢, Cual es el modelo de desarrollo del codigo abierto?

El modelo de desarrollo del software de codigo abierto se basa en compartir el conocimiento. Este
es el esquema tradicional propio de los campos cientificos y por ello fue el modelo inicial con que

se desarrollo Internet, al igual que las herramientas que la hicieron posible (TC/IP, Unix, C.).

En el esquema de desarrollo de codigo cerrado una empresa contrata a desarrolladores para realizar
un proyecto y después vende en el mercado licencias de uso con restricciones (no se puede copiar,

no se puede estudiar, no se puede modificar).

En el modelo de desarrollo de codigo abierto una persona u organizacién (puede ser una compafiia)
coordina una amplia comunidad de desarrolladores independientes distribuidos por todo el planeta
y el software se puede ver, probar y modificar ain antes de que salga una primera version completa.
Al proceder los usuarios y desarrolladores de distintos entornos econdémicos, sociales y legales, el

resultado obtiene mayor flexibilidad, adaptabilidad y versatilidad.
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2.3.1. Diferencias entre Software Libre y Software Con Licencia®

Software Libre, es la denominacién del software que respeta la libertad de los usuarios sobre su
producto adquirido y, por tanto, una vez obtenido puede ser usado, copiado, estudiado, cambiado
y redistribuido libremente. Segun la Free Software Foundation, el software libre se refiere a la
libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software;
de modo mas preciso, se refiere a cuatro libertades de los usuarios del software: la libertad de usar
el programa, con cualquier propdsito; de estudiar el funcionamiento del programa, y adaptarlo a
las necesidades; de distribuir copias, con lo cual se puede ayudar a otros, y de mejorar el programa

y hacer publicas las mejoras, de modo que toda la comunidad se beneficie.

El software libre suele estar disponible gratuitamente, o al precio de costo de la distribucién a
través de otros medios; sin embargo no es obligatorio que sea asi, por lo tanto no hay que asociar

software libre a "software gratuito™

Software de licencia, es un contrato entre el licenciante (autor/titular de los derechos de
explotacion/distribuidor) y el licenciatario del programa informatico (usuario consumidor /usuario
profesional o empresa), para utilizar el software cumpliendo una serie de términos y condiciones

establecidas dentro de sus clausulas.

Las licencias de software pueden establecer entre otras cosas: la cesion de determinados derechos
del propietario al usuario final sobre una o varias copias del programa informatico, los limites en
la responsabilidad por fallos, el plazo de cesidn de los derechos, el ambito geografico de validez

del contrato e incluso pueden establecer determinados compromisos del usuario final hacia el

9 http://galvan-israel.blogspot.es/1258501936/cual-es-la-diferencia-entre-un-software-libre-y-uno-de-licencia-/
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propietario, tales como la no cesion del programa a terceros o la no reinstalacion del programa en

equipos distintos al que se instalé originalmente.

En pocas palabras, un software libre se puede hacer estas acciones:

la libertad de usar el programa, con cualquier propésito

e la libertad de estudiar como funciona el programa y modificarlo, adaptandolo a tus

necesidades.

e lalibertad de distribuir copias del programa, con lo cual puedes ayudar a tu préjimo.

e lalibertad de mejorar el programa y hacer publicas esas mejoras a los demés, de modo que

toda la comunidad se beneficie

Y en uno de licencia como su nombre lo indica tiene una licencia de autor a lo cual solo puede

usarse para fines aprobados por el autor del software.

2.4. Navegadores Web y Tecnologias de Programacion en el Cliente!©

El navegador es una especie de aplicacion capaz de interpretar las 6rdenes recibidas en forma de
cddigo HTML fundamentalmente y convertirlas en las paginas que son el resultado de dicha

orden.

Cuando nosotros pinchamos sobre un enlace hipertexto, en realidad lo que pasa es que

establecemos una peticion de un archivo HTML residente en el servidor (un ordenador que se

10 https://es.scribd.com/document/92778233/El-navegador-es-una-especie-de-aplicacion-capaz-de-interpretar-las-
ordenes-recibidas-en-forma-de-codigo-HTML-fundamentalmente-y-convertirlas-en-las-pa
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encuentra continuamente conectado a la red) el cual es enviado e interpretado por nuestro

navegador (el cliente).

Paginas dinamicas usando Unicamente
aplicaciones del lado del cliente

Ordenador S e R A BT
Remoto e — )

El navegador efectia la peticién de la pagina
El servidor locallza la pagina solicitada

El servidor envia el documento en formato HTML
© un mensaje de error en caso de no encontrario.

El documento es Interpretado por el navegador
son llamados y ejecutados los Interpretes
de los scripts y se presenta en pantalla el resultado

Ordenador
Local

Figura 14: Esquema de una pagina del lado del cliente

Asi pues, podemos hablar de lenguajes de lado servidor que son aquellos lenguajes que son
reconocidos, ejecutados e interpretados por el propio servidor y que se envian al cliente en un
formato comprensible para él. Por otro lado, los lenguajes de lado cliente (entre los cuales no sélo
se encuentra el HTML sino también el Java y el JavaScript los cuales son simplemente incluidos
en el cadigo HTML) son aquellos que pueden ser directamente "digeridos” por el navegador y no

necesitan un pretratamiento.

Cada uno de estos tipos tiene por supuesto sus ventajas y sus inconvenientes. Asi, por ejemplo, un
lenguaje de lado cliente es totalmente independiente del servidor, lo cual permite que la pagina
pueda ser albergada en cualquier sitio sin necesidad de pagar mas ya que, por regla general, los
servidores que aceptan paginas con scripts de lado servidor son en su mayoria de pago o0 sus

prestaciones son muy limitadas. Inversamente, un lenguaje de lado servidor es independiente del
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cliente por lo que es mucho menos rigido respecto al cambio de un navegador a otro o respecto a
las versiones del mismo.

Paginas dinamicas usando aplicaciones
de lado del servidor y del lado del cliente

Base de Datos

Ordenador e ara e
Remoto :

PHP
Intérprete

Servidor
HTTP

- .
—————
—rriaiaveeeaeeee ¢ ¢ gk e

Otras

Qp!im(iones/

Intérprete (3

El navegador efectua la peticién de la pagina
El servidor llama al interprete del PHP si es necesario

PMP ejecuta los scripts (Interactuando con Ia base de
datos sl es preciso) y devuelve al servidor el
documento generado

El servidor envia el documento resultante

en formato HTML

El documento es Interpretado por el navegador
se ejecutan los scripts del lado del cliente

y se presenta el resultado en pantalla

Lade del servidor | Lade del cliente

Ordenador
Local

Figura 15: Esquema de una pagina cliente servidor

2.5. Servidores Web y Tecnologias de Programacion en el Servidor!!

La programacion del lado del servidor es una tecnologia que consiste en el procesamiento de una
peticion de un usuario mediante la interpretacion de un script en el servidor web para generar

paginas HTML dinamicamente como respuesta.

Los primeros servidores web permitian visualizar exclusivamente informacion estética. Esto
presentd pronto una limitacion; sobre todo desde el momento en el que la actividad publicitaria y

comercial comenzo a concentrarse también en Internet. La primera solucién técnica realizada fue

11 https://es.wikipedia.org/wiki/Script_del_lado_del_servidor
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la posibilidad de que el servidor web ejecutase programas residentes en la maquina de servicio.
Esta tecnologia, conocida como Common Gateway Interface (CGI) permitia lanzar programas

escritos principalmente en C o Perl.

Si bien la tecnologia CGI resolvia el problema de la presentacion exclusiva de informacion
estatica, al mismo tiempo presentaba dos limitaciones importantes: el problema de seguridad que
podia representar el hecho de que mediante una peticion se pudiesen ejecutar programas
indeseados en el servidor y la carga del servidor (si una pagina que lanzaba un programa era
Ilamada desde 100 clientes simultaneamente, el servidor ejecutaba 100 procesos, uno por cada

cliente que solicitaba dicha pagina).

Para resolver estos problemas, se busco desarrollar una tecnologia que permitiera ejecutar, en un
unico proceso del servidor, todos los pedidos de ejecucion de codigo sin importar la cantidad de
clientes que se conectaban concurrentemente. Asi surgieron los denominados servlets, basados en
la tecnologia Java de Sun Microsystems, y los filtros ISAPI de Microsoft. Estos permitian ejecutar
cddigo en un Unico proceso externo que gestionaba todas las llamadas realizadas por el servidor
web, impidiendo al mismo tiempo que el servidor web pueda ejecutar programas del sistema

operativo.

No obstante, de este modo se limitaron los problemas de prestacion y seguridad de la tecnologia
CGl, y no se resolvié el problema representado por un desarrollo demasiado costoso en términos
de tiempo. Asimismo, se hizo necesario que dos figuras profesionales distintas trabajen en un Gnico
proyecto: el programador (que conoce el lenguaje de programacion utilizado del lado del servidor)

y el disefiador web (que conoce la parte grafica y el lenguaje HTML).
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Para resolver estas limitaciones, fueron desarrollados lenguajes que pueden ser incluidos al interno
de archivos HTML. Estos comandos pueden ser interpretados (como por ejemplo las

paginas ASP o PHP) o precompilados (como en las paginas JSP o ASP.NET).

Lenguajes de scrip de servidor son los lenguajes que se ejecutan en el lado del servidor, como
PHP, ASP, etc. Estos lenguajes se utilizan para generar paginas dindmicas, facilitando el acceso a

las bases de datos.

Con la utilizacion de esta tecnologia se buscaba, también, desarrollar aptitudes de disefiador web
en los programadores y de programador en los disefiadores (se esperaba con ello el hacer mas facil

y veloz el desarrollo de scripts del lado del servidor).
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CAPITULO 111

3. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

3.1. RECOPILACION DE LA INFORMACION

Las empresas con el pasar de los afios y el avance en la tecnologia les ha obligado a incursionar en
nuevos métodos para la promocion de sus productos, con el fin de aumentar sus ventas, la union
de estos elementos ha conllevado a la aparicion de los catalogos virtuales, asi como los carritos de

compra.

Esta conjugacién de elementos ha permitido que las empresas ya no solo promocionen sus
productos mediante la utilizacion de publicidad impresa (volantes, dipticos, etc.) radio y television,
lo que genera un alto costo, sino que utilicen las nuevas herramientas de difusion masiva, como el
caso de las redes sociales, por lo que se propone realizar el Disefio E Implementacion De Una
Aplicaciéon Web Para Un Catilogo De Productos Para ElI Comercial “Danielita”, con el

objetivo de captar mas clientes y asi poder aumentar sus ventas.

Desde sus inicios en el afio 2010, el Comercial Danielita de la Ciudad de Riobamba, de propiedad
de la Sra. Luz Cordova Alarcén ha basado la oferta de sus productos a través de la exhibicién de
los mismos en las diferentes perchas y vitrinas con las que cuenta, conllevando a que Unicamente

sus compradores sean aquellas personas que visitan dicho local.

Cuando en el actualidad gracias al desarrollo de nuevas tecnologias, es imprescindible que las
empresas tengan una participacion activa en ellas, con el fin de llegar a un mayor nimero de
consumidores, es por ello que en la Sra. Luz Cordova Alarcon, con el fin de evolucionar e

incrementar sus ventas toma la iniciativa de crear un catalogo virtual el cual contenga toda la
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informacion necesaria relacionada con caracteristicas, dimensiones, posibles usos, marca y precio
de los productos que oferta, para que los usuarios tengan toda la informacion necesaria del

producto que esté mas acorde a sus necesidades.

De ésta manera se facilita a los clientes la opcion de observar todos los productos con los que
cuenta el Comercial Danielita sin salir de sus casas o lugares de trabajo, o simplemente visualizar

los articulos disponibles, y las ofertas existentes.

Por otra parte el personal autorizado podra realizar acciones como el modificado de las ofertas
mediante ésta via, la insercién de nuevos productos en la base de datos o la actualizacién en el

stock y el precio de cada uno de los productos ofertados.

El catalogo virtual se desarrollara con herramientas de programacion libres, como son PHP como
lenguaje de programacion WEB, MySQL como motor de base de datos, a méas de ello se utilizara
programas como Photoshop CS6 como editor de imégenes, y Dreamweaver CS6 como editor de

las paginas PHP.

3.2.  ANALISIS

3.2.1. Estudio de Factibilidad

Mediante la observacion realizada a la empresa se ha podido deducir que si existe la posibilidad
de implantar este sistema computarizado para el buen desempefio de la misma, pudiendo con esto

agilitar la busqueda de informacion.

Cabe destacar que la Sefiora Luz Cérdova Alarcon es la duefia del almacén y que ella permanece
constantemente atendiendo a la clientela y que posee los suficientes conocimientos de

computacion, lo que resulta mucho maés facil la implementacion de dicho software.
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Ademas cuentan con un computador Pentium IV, una impresora, un scanner y una linea telefonica,

con ello garantiza el acceso a Internet.

El costo total del software sera cubierto en su totalidad por la Sra. Luz Cérdova Alarcon.

3.2.2. Analisis de Requerimientos (Funcionales y no Funcionales)

3.2.2.1 Requerimientos Funcionales

3.2.2.1.1 Cliente no registrado

Consulta seguin categoria.

Es un tipo de consulta SQL que muestra todas las diferentes categorias de la base de datos. Estas
categorias apareceran siempre en la parte izquierda, desde la cual, el cliente podra seleccionar la

que desee y asi seran mostrados todos y cada uno de los articulos pertenecientes a esa categoria.

Consulta de los detalles de un articulo.

Con esta consulta, el cliente podra ver una informacion més detallada acerca del articulo que desee.
Pinchando en la fotografia del articulo que se desee, esta accion devolverd un numero de referencia
mediante el cual, una consulta SQL seleccionara todos los detalles del articulo con esa referencia

y seran mostrados.

Consulta de productos destacados.

A esta consulta se puede acceder mediante dos vias. La primera es desde la pagina principal, una
vez se abre la pagina de inicio aparecen todos los articulos referenciados en la base de datos como
producto destacado (des_pro = Sl). La segunda forma de ver los productos destacados es

pinchando en la pestaifia Home del menu que realiza la misma opcion.
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Consulta del carrito.

El cliente podra consultar en todo momento los articulos que ha seleccionado para ser reservados.
Desde el marco situado en la parte derecha de la pagina en el que aparece el resumen del carrito,
pinchando en el boton “Productos”, se accedera a la pantalla que muestra la tabla con todos los

articulos afiadidos al carrito.

Afadir articulo al carrito.

Cualquier usuario que entre a la pagina podra afadir articulos en el carrito. Cuando se abre la
pagina se crea automaticamente una variable sesion que seré la que contendra los articulos que el
cliente desee reservar. Estos articulos se afiaden simplemente desde la pantalla de los detalles del

producto pinchando en el botdn “Afadir a carrito”.

Eliminar articulo del carrito.

Desde la pagina de detalles del carrito, el cliente puede eliminar todos los articulos que desee. La
tabla que muestra los articulos que hay en el carrito, dispone de la columna “borrar” con un boton
para cada articulo. Seleccionando el que se desee eliminar y haciendo clic sobre el botdn, el cual
desplegara un mensaje de advertencia dando a conocer que se eliminara el articulo, para posterior

eliminar todos los articulos marcados borrandolos de la variable sesion.

Modificar cantidad en el carrito.

De igual manera que existe la columna borrar en la tabla que muestra los articulos del carrito, esta
la columna “cantidad” que contiene un cuadro de menu para cada articulo indicando el nimero de

unidades que se desea comprar.

72



Insertar cliente en la base de datos.

Esta funcion la tendra que realizar todo usuario que desee realizar una reserva de producto, y si
del caso se tratara una posible compra. Mediante un formulario sencillo, el cliente no registrado
rellenara todos los campos necesarios con sus datos personales. Una vez complementado este paso,
pinchara el boton “Aceptar” que generara una consulta insert en SQL que insertara los datos del
cliente en la tabla clientes de la base de datos. En caso de dejarse algin campo por rellenar, el

sistema generard un error visual para el cliente que tendréa que rellenarlo de nuevo.

3.2.2.1.2 Cliente registrado

Cualquiera de las funciones mencionadas anteriormente para clientes no registrados, también

podran ser realizadas por clientes registrados.

Insertar pedido en la base de datos.

Una vez finalizada la compra por parte del cliente, siempre y cuando se haya registrado, podra
finalizar su pedido pasando por caja. Esta opcion genera un instert en la base de datos que introduce
los datos en dos tablas de la base de datos. Por una parte se introduce en la tabla carrito el pedido
con el codigo del cliente, codigo de producto, cantidad de producto y fecha de registro. Por otra
parte otro insert en SQL introduce el pedido detallado con cada articulo y cantidad en la tabla

venta.

Mostrar informacion de los usuarios.

Todo usuario gque se encuentre registrado vera su nombre en el marco izquierdo con toda la
informacidn actualizada del carrito. Y si desea ver o actualizar sus datos debera dar clic en “Mis

Datos” del mentu. Ademas, permite la opcion de desconectarse en todo momento.
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Inicio de sesion como usuario autentificado.

Todo usuario que previamente se haya registrado, podra identificarse introduciendo su correo
electronico y su contrasefia. Esta funcion crea una variable sesion que sera la que indigue que ese
usuario estd autentificado. Como hemos mencionado en el punto anterior, también podra

desconectarse mediante la opcion salir. Esta opcion elimina la variable sesion.

Mostrar informacion de los usuarios.

Una vez registrado el usuario, este tendra la opcion de visualizar todos los pedidos realizados

anteriormente asi como el estado en el que estos se encuentran.

3.2.2.1.3 Administrador de la Tienda

Modificar datos del cliente en la base de datos.

Un sencillo update en SQL permite al administrador modificar los datos de cualquier cliente. Tras
ser mostrados en una tabla, a su costado derecho en la columna editar, tiene un botdn editar por
cada uno de los clientes que se encuentran registrados en la base de datos, al dar clic podra
modificarlos como asi se haya indicado. Para finalizar esta funcion, debera pulsar el boton Editar

que ejecutara esta consulta y modificara los datos.

Mostrar informacion para empleados.

Uno de los privilegios de los que disponen el administrador es el de tener acceso a la intranet del
local. Cuando el administrador desee acceder a esta intranet, debera introducir su usuario y su
contrasefia. El sistema comprobara que esos datos se encuentran en la tabla Usuarios de la base de

datos. En caso afirmativo, permitira la entrada a dicho espacio.
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Insertar articulo en la base de datos.

Un sencillo formulario permite al administrador agregar nuevos articulos en la base de datos.
Ademas podra subir la imagen de dicho articulo que sera guardada en la carpeta correspondiente.

Un insert guardard toda esta informacion en la tabla Productos en la base de datos.

Modificacion del estado de un pedido.

Todos los pedidos realizados por clientes disponen de un codigo de estado (Pendiente y
Entregado). Haciendo uso del botén Envios Pendientes y en especial en la columna Ver Detalle,
existe un boton denominado Detalle, al dar clic en el mismo se abrira el detalle de la reserva, en el

cual se puede cambiar el estado de Pendiente a Entregado.
Inicio de sesion como empleado autentificado.

Todo administrador que desee acceder a la intranet debera introducir su usuario y su contrasefia.
Esta funcion creard una variable sesién (administrador) que sera la que controle en todo momento

que el empleado esté registrado y se le permite el acceso a la intranet.

3.2.3. Casos de Uso

A continuacion se muestra una grafica de forma general sobre los casos de uso relacionados con

la aplicacion web del Comercial Danielita.

Carrito
» +Afiadir articulo
+Eliminar articulo

Usuario no registrado

Gestion pedidos
TARadir articulo Gestién interna
+Eliminar articulo +Canbiar estado del pedido| o
pedido
+Modificar cantidad +Insertar articulo
+Insertar pedido +Modificar cliente
+Visualizar pedido i e
ministrador

Usuario registrado

Gestién cliente

+Insertar cliente
+Mostrar cliente

Figura 16: Caso de uso de la aplicacion
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Caso de Uso

Anfadir a carrito de reserva

Descripcion

El usuario afiade un producto al carrito

Actor Iniciador

Usuario

Resumen

Cualquier usuario podra afiadir el producto del Comercial que desee al

carrito de reserva en cualquier momento sea usuario registrado o no

registrado

Postcondiciones

El sistema actualizara el resumen del carrito

Flujo de eventos

Interacciones del usuario

Obligaciones del sistema

1.- El usuario selecciona un

producto en el catalogo.

3.- El usuario pulsa sobre el boton
“Anadir al carrito” del producto

deseado.

2.- El sistema busca en la base de
datos las caracteristicas del

producto.

4.- El sistema comprueba que el
producto se encuentre en el

carrito.

5.- Si se encuentra, suma la
cantidad al producto existente en

el carrito.

6.- Si no se encuentra, se afade el

articulo nuevo al carrito.

7.- El sistema actualiza los totales

del carrito.

Extensiones

sincronas

En el paso 3 el usuario puede cancelar la operacion

Tabla 1: Caso de uso afiadir al carrito de reserva
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Caso de uso

Eliminar del carrito

Descripcion

El usuario elimina un producto del carrito

Actor iniciador

Usuario

Precondiciones

El producto debe haber sido afiadido al carrito anteriormente

Postcondiciones

El sistema actualizara el resumen del carrito

Flujo de eventos

Interacciones del usuario

Obligaciones del sistema

1.- El usuario va a la pagina donde se

encuentra el resumen del carrito

2.- Selecciona el boton de eliminar

el/los producto/s que desea eliminar

del carrito.

3.- Pulsa sobre el boton Aceptar de la

nueva venta emergente que aparece.

4.- Busca en el carrito el
identificador de los productos

marcados.

5.- Elimina del carrito los

productos seleccionados.

6.- Actualiza los totales del

carrito.

Extensiones

sincronas

En el punto 3 el usuario puede cancelar la operacion. Si el usuario elimina

todos los elementos del carrito el sistema mostrara un mensaje indicando

que el carrito esta vacio.

Tabla 2: Eliminar del carrito
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Caso de Uso Modificar cantidad

Descripcion El usuario modifica la cantidad de un producto afiadido al carrito

Actor iniciador Usuario

Resumen Cualquier usuario podra modificar la cantidad de un producto que desee

adquirir.

Precondiciones El producto debe haber sido afiadido al carrito anteriormente.

Flujo de eventos | Interacciones del usuario Obligaciones del sistema

1.- El usuario va a la pagina
donde se encuentra el resumen del

carrito.

2.- Modifica la cantidad de el/los

. 3.- Modifica la cantidad de los
producto/s que desee cambiar.
articulos a los que su cantidad es

diferente a la anterior.

4.- Actualiza los totales del carrito

5.- Continta con el proceso de

reserva.
Extensiones En el paso 2 el usuario puede cancelar la operacion, y mantener la cantidad
sincronas de productos a reservar.

Tabla 3: Modificar cantidad
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Caso de uso

Alta de usuario

Descripcion

Dar de altar a un usuario

Actor iniciador

Usuario

Resumen

El usuario no registrado introduce sus datos personales y el sistema lo da

de alta como usuario registrado.

Precondiciones

El usuario no se ha dado de alta previamente.

Postcondiciones

El nuevo usuario queda registrado en el sistema.

Flujo de eventos

Interacciones del usuario

Obligaciones del sistema

1.- El usuario va a una péagina

desde la que puede darse de alta.

2.- Selecciona la opcion Ingresar,
Crear Cuenta.

4.- El usuario introduce sus datos
personales.

5.- El usuario pincha sobre el

boton “Aceptar”.

3.- El sistema solicita los datos

personales a través de un formulario.

6.- El sistema registra al nuevo

usuario en la base de datos.

7.- El sistema confirma que el usuario

se ha dado de alta correctamente.

Extensiones

sincronas

En el paso 4 y 5 el usuario puede cancelar la operacion.

En el paso 6, si el usuario no ha introducido todos los campos, el sistema

informara del error y volvera a solicitarlos.

Tabla 4: Alta de usuario
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Caso de uso

Modificar usuario.

Descripcion

Modificar los datos del usuario de la tienda

Actor iniciador

Administrador

Actor Secundario

Usuario

Resumen

El Administrador modifica los datos si es necesario en la base de datos

Precondiciones

El usuario solicita al administrador la modificacion de sus datos personales. El

administrador esta conectado a su intranet.

Postcondiciones

Los datos del usuario quedan modificados en el sistema.

Flujo de eventos

Interacciones del usuario

Obligaciones del sistema

1.- El administrador pincha en

tR]

“Modificar los datos de un cliente

de su Intranet

3.- El administrador introduce los

datos del cliente en el buscador.

5.- El administrador selecciona el

nombre del usuario a modificar.

8.- El administrador modifica los

datos oportunos en el formulario.

9.- El administrador pulsa el botdn
Editar.

2.- El sistema muestra un listado con

todos los clientes y un buscador.

4.- El sistema muestra las coincidencias

de la busqueda.

6.- El sistema busca en la base de datos

el cliente seleccionado.

7.- El sistema muestra en un formulario

todos los datos del cliente.

10.- EIl sistema modifica al usuario en
las base de datos, y confirma que se ha

modificado.

Extensiones

sincronas

En el paso 5y 9 el administrador puede cancelar la operacion.

Tabla 5: Modificar usuario.
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Caso de uso

Cambiar estado

Descripcion

Cambiar el estado de un pedido

Actor iniciador

Empleado

Resumen

El administrador modifica el estado de uno o varios pedidos en la base de

datos.

Precondiciones

El pedido se ha realizado previamente. El administrador esta conectado a

su Intranet.

Postcondiciones

Los datos del pedido quedan modificados en el sistema

Flujo de eventos

Interacciones del usuario

Obligaciones del sistema

1.- El administrador pincha en Ventas,

Envios Pendientes, dentro de su
Intranet.
3.- El administrador selecciona el

pedido que quiere modificar, para lo

cual da clic en Detalle.

5.- El administrador cambia el estado
del pedido dando clic en el boton

Entregado.

2.- El sistema muestra un listado
con todos los pedidos y un

buscador.

4.- El sistema muestra el pedido

buscado.

6.- El sistema modifica el pedido

en la base de datos.

7. El sistema confirma que el
pedido se ha modificado

correctamente.

Extensiones

sincronas

En el paso 3 y 5 el administrador puede cancelar la operacion.

Tabla 6: Cambiar estado
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Caso de uso

Finalizar pedido

Descripcion

El usuario finaliza su compra

Actor iniciador

Usuario

Resumen

El usuario finaliza su pedido y se almacena en la base de datos

Precondiciones

El usuario se ha registrado previamente y ha afiadido articulos al carrito.

Postcondiciones

El pedido queda registrado en la base de datos

Flujo de eventos

Interacciones del usuario

Obligaciones del sistema

1.- El usuario va a la pagina
“Carrito” 'y  pincha en

“Productos”.

2.- Ingresa los datos de la
direccion en la cual desea el
producto.

3.- Selecciona la forma de envio

de las tres existentes.

4.- El usuario debe dar clic en

finalizar para culminar el pedido

5.- El sistema accede al Id. del usuario.

6.- El sistema actualiza la tabla de pedido

con una nueva fila.

7.- El sistema accede a la base de datos y
busca informacion de los articulos del

carrito.

8.- El sistema actualiza la tabla Detalle

con una nueva fila.

9.- El

mediante un mensaje la confirmacion del

sistema informa al wusuario

pedido.

Tabla 7: Finalizar pedido
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Caso de uso

Login de usuario.

Descripcion

El usuario se conecta a la Tienda.

Actor iniciador

Usuario

Resumen

El usuario inicia sesion con su usuario y contrasefia a la tienda.

Precondiciones

El usuario se ha registrado previamente y dispone de una contrasefia.

Flujo de eventos

Interacciones del usuario

Obligaciones del sistema

1.- El usuario va a una péagina

desde la que puede conectarse.

3.- El usuario introduce sus datos

en el formulario.

4.- El usuario pincha en el boton

“Aceptar”.

2.- El sistema solicita los datos a través

de un formulario.

5.- El sistema recoge los datos del

formulario.

6.- El sistema comprueba que dichos

datos se encuentren en la base de datos.

7.- El sistema inicia sesién con el

usuario en cuestion.

Extensiones

sincronas

En el paso 4 el usuario puede cancelar la operacion.

En el paso 7, si el usuario introduce un nombre y contrasefia incorrectos,

el sistema muestra el error y vuelve a solicitar los datos.

Tabla 8: Login de usuario.
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3.3.

DISENO

3.3.1. Disefio Conceptual

carrito

detalle

@ & &

usuario caprbendy
nom_usu
subcat_pto deipm
imagen col_pro
cat_pro
C0s_pro
cod pro
producto
car_pro
fec_ing
Tiene
can_pro
com_pro
link2_pro
gar_pro link1_pro
link3_pro
est_pro
des_pro
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categoria
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3.3.2. Modelo Relacional

E & db_danielita cliente E £y db_danielita direccion

@ cod_cli: varchari14)

E £y db_danielita producto

¢ cod_pro - int(10) £ dbo_danielita categoria
@ nom_cat : varchar(21)

@ cod_cli : varchar(14)

g nom_cli : varchar(30) g des_dir : varchar(30)

@ cat_pro : varchar(21)

i ape_cli : varchar(40) & emp_dir - varchar(50) @ imagen - varchar{100)

m fec_cli - date @ pai_dir : varchar(40)

p har40 @ subcat_pro : varchar(30) £ db_danielita subcategoria
i ro_dir : varchar
5 mov_cii - varchar(11) =P (40) @ mar_pro : varchar(30) # nom_sub : varchar(30)

@ ema_cli : varchar(100}) @ ciu_dir : varchar(40) @ det_pro : varchar(30)

@ col_pro : varchar(30) & db_danielita marca
g cos_pro : float 2

@ cas_dir : char(B)
@ dir_dir : varchar(100)

@ pas_cli : varchar{20)

@ tel_cli : varchar(15)

nom_mar : varchar(30)

m fec_ing : date
# can_pro : smallint(10) £y db_danielita color
@ link1_pro : varchar{100} 2

nom_col : varchar(30)

@ link2_pro : varchar{100})
@ link3_pro : varchar{100}

@ des_pro : varchar(2)

£y db_danielita carrito
@ cod_cli : varchar(14)
@ cod_pro : varchar(10)
# can_pro : smallint(6)
m fec_reg: date

nonla

I & db.danielita venta
@ cod_ven :ini(B)

@ num_fac : varchar(10)
@ cod_cli: varchar{14)

m fec_ven : date

@ for_env : varchar(20)

@ est_env : varchar(20)
@ dir_env : varchar(30)

@ dir_fact : varchar(30)

m fec_env : date

£y db_danielita detalle
# cod_ven : int(6)
# cod_pro : varchar(10)
# can_pro : smallint{6)
4 pre_pro : float

85

@ car_pro : longtext

# gar_pro : smallint(&)

@ est_pro : varchar(10)

@ com_pro : varchar{100)

£} db_danielita empleado

@ nom_eml : varchar({35)

@ ape_empl : varchar(40)

¢ ced_eml : varchar(11)
@ tel_eml : varchar(15)

o db danielita usuario
@ id_usu : varchar(20})
@ pas_usu : varchar(20})
@ nom_usu : varchar(50)
@ fon_usu : varchar(12)
@ dir_usu : varchar(50)




3.3.3. Diccionario de Datos

Carrito
Columna Tipo Nulo Comentarios
cod_cli (Primaria) varchar(14) No Cadigo cliente Cl / RUC
cod_pro (Primaria)  varchar(10) No Cddigo producto
can_pro smallint(6) No Cantidad de productos
fec_reg date No Fecha de Registro
Tabla 9: Carrito
Categoria
Columna Tipo Nulo Comentarios

nom_cat (Primaria) varchar(21)

No

Descripcidn de la categoria

Cliente

Tabla 10: Categoria

Columna

Tipo

Nulo

Comentarios

cod_cli (Primaria) varchar(14) No

nom_cli varchar(30) No
ape_cli varchar(40) No
fec_cli date No
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Cadigo del cliente

Nombre del Cliente

Apellidos del Cliente

Fecha de Nacimiento Cliente



mov_cli varchar(11) No  Numero celular - maévil del cliente

ema_cli varchar(100) No e-mail del cliente
pas_cli varchar(20) No Password del cliente
tel_cli varchar(15) No Numero de teléfono del cliente

Tabla 11: Cliente

Color
Columna Tipo Nulo Comentarios
nom_col (Primaria) varchar(30) No Nombre de color
Tabla 12: Color
Detalle

Columna Tipo  Nulo Comentarios
cod_ven (Primaria)  int(6) No Caodigo de venta
cod_pro (Primaria) varchar(10) No Cddigo del producto

can_pro smallint(6) No Cantidad Productos
pre_pro float No Precio del producto Vendido

Tabla 13 Detalle
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Direccion

Columna Tipo Nulo Comentarios
cod_cli (Primaria) varchar(14) No Cadigo del cliente
des_dir (Primaria) varchar(30) No Nombre de la direccion

emp_dir varchar(50)  Si Nombre de la empresa
pai_dir varchar(40) No Pais

pro_dir varchar(40) No Provincia / Estado
ciu_dir varchar(40) No Ciudad
cas_dir char(6) Si Casilla

dir_dir varchar(100) No Detalle de la direccion

Tabla 14: Direccién

Empleado
Columna Tipo Nulo Comentarios
nom_eml| varchar(35)  No Nombre del Empleado
ape_empl varchar(40)  No Apellidos del Empleado
ced_eml (Primaria) varchar(11) No Cedula del Empleado
tel_eml varchar(15) No Teléfono del Empleado

Tabla 15: Empleado
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Marca

Columna Tipo  Nulo Comentarios

nom_mar (Primaria) varchar(30) No Nombre de una marca

Tabla 16: Marca

Producto
Columna Tipo Nulo Comentarios
cod_pro (Primaria) varchar(10) No Caodigo de un producto

cat_pro varchar(21) No Categoria del producto
imagen varchar(100) No Imagen Principal

subcat_pro varchar(30) No Subcategoria del Producto
mar_pro varchar(30) No Marca del Producto
det_pro varchar(30) No Nombre de Producto
col_pro varchar(30) No Color de Producto
COS_pro float No Costo Producto
fec_ing date No Fecha de registro del Producto
can_pro smallint(10) No Stock del Producto
link1_pro varchar(100) No Link imagen Vista 1 del Producto
link2_pro varchar(100) No Link imagen Vista 2 del Producto

89



link3_pro varchar(100) No Link imagen Vista 3 del Producto

des_pro varchar(2) No Destacar producto en la tienda virtual
car_pro longtext  No Caracteristicas del Producto
gar_pro smallint(6) No Garantia del Producto en meses
est_pro varchar(10) No Estado del Producto

Comentarios adicionales sobre el estado
com_pro varchar(100) No
del producto

Tabla 17: Producto

Subcategoria

Columna Tipo  Nulo Comentarios

nom_sub (Primaria) varchar(30) No Nombre de la subcategoria

Tabla 18: Subcategoria

Usuario
Columna Tipo Nulo Comentarios
id_usu (Primaria) varchar(20) No Identificador de Usuario
pas_usu varchar(20) No Password Usuario
nom_usu varchar(50) No Nombre administrador
fon_usu varchar(12) No Teléfono usuario
dir_usu varchar(50) No Direccion de usuario

Tabla 19: Usuario
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Venta

Columna Tipo  Nulo Comentarios
cod_ven (Primaria)  int(6) No Codigo de venta
num_fac varchar(10) Si NUmero de Factura
cod_cli varchar(14) No Caodigo de Cliente
fec_ven date No Fecha de registro de la venta
for_env varchar(20) Si Forma de envio
est_env varchar(20) Si Estado de Envio
dir_env varchar(30) Si Direccion de Envio
dir_fact varchar(30) No Direccion de Facturacion
fec_env date Si Fecha de entrega de Pedido

Tabla 20: Reserva

3.3.4. Disefo de Interfaces

La tienda cuenta con dos interfaces distintas, por un lado se encuentra la interfaz para el usuario y

la interfaz para el administrador de la misma.

La interfaz de usuario cuenta con cuatro areas; area superior, area inferior, area lateral y un area

central (Fig. 17).
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Figura 17: Pagina principal

INTERFACE AREA DE ADMINISTRACION.

Bu squeda Avanzada

EIIM Glllﬁt a

__
Inicio Administrador
‘ 2 | Usuario ‘
‘ & | Clave ‘

O Reecordar Clave

Ingresar

Descuento %

Todos los derechos Reservados 2017

Figura 18: Acceso para el Administrador

En ésta pagina es donde el administrador de la tienda debe ingresar sus credenciales de usuario y

contrasefia con los cuales puede tener acceso y privilegios para administrarla.
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Una vez que el administrador ingresa su usuario y contrasefia puede a primera vista ver un resumen
del total de clientes registrados, el nimero de ventas realizadas y el total de productos ingresados,
ademaés puede ingresar, editar, y eliminar tanto los productos, las categorias, sub categorias y los

datos de los clientes.

@Bﬂl'lli cl“lﬁ a | & cambiar Tema~ | | & Adwin - danieita -
a t
MENU PRINCIPAL 1 !’ I

A Home Total Clientes: Numero de Ventas Total Productos:

3 4 2
4 Pagina

=+ Ingresar © Introduction

=+ Productos

Bienvenido Administrador

=+ Clientes

=+ Ventas

Figura 19: Pantalla principal del Administrador
A continuacion observaremos la interface de la pagina, y las diferentes opciones que la misma
presenta para que el usuario llegue a conocer a detalle los productos que el Comercial Danielita
ofrece. La pagina principal que se mostrarda una vez que el usuario digite la direccion

www.comercialdanielita.com.ec sera la siguiente:

Bu ssqueda Avanzada

@";'i‘u%‘“‘“ﬁ'ta

o +CRISTAL

Productos con

] ErE=

Todos los derechos Resenvadas 2017

Figura 20: Pagina principal del comercial
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http://www.comercialdanielita.com/

En ella se puede ver los productos destacados conjuntamente con su precio sin el recargo del
Impuesto al Valor Agregado (IVA), el mismo efecto se obtendra al dar clic sobre el boton Home

del mend principal.

Al dar clic en el mena Servicios encontraremos las diferentes alternativas que el cliente posee para
recibir su producto una vez realizada la reserva y posterior pago del valor del o los productos

reservados.
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Figura 21: Opciones para retirar el producto
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En el mend Nosotros podemos encontrar una breve explicacion del Comercial Danielita, asi como

su ubicacion en el mapa proporcionado por Google Maps.
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Figura 22: Ubicacion del Comercial Danielita

En el menu Contactos, el usuario puede observar datos mas detallados de la propietaria del mismo,

asi como la opcion de enviar algin mensaje a la misma pidiendo mayor informacién o alguna

sugerencia gue el cliente estime conveniente.
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Figura 23: Formulario de contacto
En el mend Ingresar se le presenta dos opciones, la primera es la de Crear una cuenta, para lo cual
debera llenar unos formularios con informacion bésica del usuario, asi como la informacion de la

direccion domiciliaria o de su trabajo.

De igual manera tiene la opcion de que si el usuario con anterioridad ha llenado el formulario y
ha creado una cuenta, puede ingresar a su cuenta con los datos necesarios que el formulario

respectivo le solicitara para su autentificacion.
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Todos ks derechas Recsnados 2017

Figura 24: Formulario de identificacion
Se puede apreciar que de igual manera desde aqui se puede ingresar con los datos correctos a la

parte de la administracion.

Ahora veremos el proceso para crear una cuenta, la cual es necesario para poder reservar el
producto o los productos que el usuario desee reservar y posterior si asi lo desea comprarlos y
retirarlos del local o si asi lo prefiere, que se le envie a la direccion a la cual acordaran con la

propietaria del Comercial Danielita
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Figura 25: Formulario para la creacién de una cuenta

Una vez terminado el primer formulario y al dar clic en el botdn Aceptar le llevara a la siguiente

formulario en el cual se solicita los datos de la direccion del usuario

Salir | Bienvenido: Jawo Manvin Bameno Bameno ‘ Busqueda Averzads

l}lﬂlﬁt a

_\mmmum |

o TERIETAL

Productos con Nueva Direccion Sus Direcciones

Do La vornoldad da ks detos dapenders of 8t de u camars, 8r/4ra.: Jelra Mardn Bawena Sam=nn

| Domiciia

| | I Direccidn de Envio ‘ - |
Empresa

| Vsloz y Carabobs |

< P ——

Todas ke derechos Resevedos 2017

Figura 26: Formulario de Direccién
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Cabe indicar que en esta opcion el usuario podra indicar mas de una direccion, sea del domicilio,

trabajo u otro tipo de direccion, para continuar el usuario debera dar clic en el botdn Aceptar.

“a Maveg aian: Direccian
CATEGORIA!

f =CRIETAL

| A Infornacion de Envie

mmm“-ﬂ-

Productos con Nueva Direccion Sus Direccibnes

[ L vereoidad de kae detos dapendera el axiio de cu campra. ArJam. Jairo Marvin Bar=na Bar=no
CLR.U.COS041025EE

| Demicilia

| Vivienda [ Dirzczidn de Envio: | 4 |

Ecuador

| Chimberazo

Descuento %

| Rizbamba

| 2489

| feloz y Carsbobo

€ Sel=ccione una Cirscclan pars emyio ¥ facluradan pars segule

Todos los derechos Ressyvados 317

Figura 27: Direccion

En la siguiente pantalla se le pedira al cliente que seleccione una de las tres opciones con las cuales

el Comercial Danielita cuenta para que el cliente obtenga su producto reservado.

ommc.- aciin: Sruiz

CATEGORIA | 4 Forwa de Envio
of TCRIETAL
Productos con Elija el modo de envio:
Opecidn 1 Opcidn 2 Opeién 3
Retire su praducta en a ienda. Empresas de Transports Envio al Cabro.
L ' El casto del envio tene & vaior de1 10% Fedbs su pedido ¥ page el treansporte.

: ~ <N
=3

‘=3 =

Figura 28: Seleccion de retiro

99

Descuento N




Para lo cual deberéa dar clic en el boton Aceptar en cualquiera de las tres opciones. Luego de dar
clic en el botdn siguiente le aparecerd la opcion para finalizar la reserva, en el cual se muestra el

total de los productos reservados.

En este punto se debe indicar que este proceso lo puede hacer antes de haber seleccionado un

producto, asi como luego de haber seleccionado el mismo.

| l'l&en'!mrln Ja.ullanmiBaneno Banum ] Busqueds Avanzade

@ Navegazan: Forms ce Paa

CATEGORIAS ’ W Recapitulativo |
¢ + CRISTAL |
o - oormcane | Lo gomm

Su Carrito de compras esta vacio

¢ 23

Productos con

Descuento

Todos ks derechas Reservados 2017

Figura 29 Mensaje de confirmacion

Como en este caso el usuario primero se registro antes de ver el catalogo de productos, asi como

de reservar uno, es que en la pantalla del cuadro no aparece ningun articulo seleccionado.

Ahora veremos la interface exclusiva del administrador, para lo cual primero debera dar clic en el
menu Ingresar, para posterior dirigirse al costado derecho de la pantalla en la seccion Iniciar sesion,

y al final de dicha seccidn, podra observar el link Ingreso Administrador
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© Mayegacién: dentificarse
CATEGORIAS ‘ L Identificacién

4 + CRISTAL

Sus datos proporci sern util para asubl ¥ procesar sus ordenes.

Tiene derecho a modificar toda la informacién personal que tenemos sobre usted.

Productos con

Crear una cuenta Iniciar Sesion

[ Nombres |
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[ o] e < o -
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Clave
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Figura 30: Pasos para ingresar al Administrador

Al dar clic en Ingreso Administrador, el sistema le reflejara el formulario de inicio de sesion

Elnsqueda Avanzada Q I

& ant nie;"ia

© Navegacién: Sesion

CATEGORIAS
o *CRISTAL | Inicio Administrador
‘ 2 ' Usuario |
Productos con

‘ B8 ' Clave ‘

[ Reecordar Clave

Descuiento N

Figura 31: Acceso al Administrador
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Al ingresar con las credenciales correctas podra observar la pantalla principal, en la cual se muestra
un resumen del Total de Clientes registrados, el Nimero de Ventas realizadas, y el Total de

Productos con los que cuenta el Comercial Danielita.

@en?l! 'gnlﬁ a ‘ & Cambiar Tema~ | | & Admin - danielita v
MENU PRINCIPAL 1 o g © I e
m Total Clientes: Numero de Ventas Total Productos:
4 6 2
A Pagina
 Ingresar © Introduction

= Productos

Bienvenido Administrador

=+ Clientes

=+ Ventas

Figura 32: Pantalla de bienvenida
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CAPITULO IV

4. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

4.1. CONFIGURACION DE LAS HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

INSTALACION Y CONFIGURACION DE SERVICIOS Y LENGUAJES A UTILIZARSE

4.1.1. WAMP SERVER

Es un entorno de desarrollo web que nos va a permitir tener nuestro propio servidor o host local
(instalado en nuestro ordenador). Es usado (entre otros) por desarrolladores y/o programadores
para realizar practicas de sus proyectos web antes de subirlos al servidor web en internet. En esta
pildora formativa vamos a utilizar como servidor local WampServer (existen mas) para poder
realizar la instalacion de la plataforma de Elearning Moodle y poder realizar asi précticas antes de

subir dichas modificaciones al servidor Web real.

Caracteristicas:

o Manejo de Bases de datos con MySQL

o Software para servidor web Apache

« Software para poder programar script con PHP (generalmente)

o Permite el manejo sencillo de Bases de Datos con PHPMyAdmin y SQLiteManager

« Es completamente gratuito

Descarga e instalacion de WampServer

Acceda a la pagina web http://www.wampserver.com/ para su descarga
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< C | ® www.wampserver.com/s

Apache, PHP, MySQL on Windows

‘\ WampServer

WAMPSERVER, E=%

WampServer is a Windows web development environment. It allows you to
create web applications with Apache2, PHP and a MySQL database

Alongside, PhpMyAdmin allows you to manage easily your databases

START USING WAMPSERVER

START WITH WAMPSERVER

WampServer installs automatically all you need to start developing web applications and is very intuitive to use. You
will be able to tune your server without even touching the setting files.

Figura 33: Pagina de WampServer

Pincharemos en un enlace u otro dependiendo de si mi Sistema Operativo es de 32 bits o de 64 bits

& C | ® www.wampserver.com/en

U WampServer

Apache, PHP MySQL on Windows  START AN FORUM

DOWNLOADS

WampServer is available for free (under GPML license) in two distinct versions : 32 and 64 bits. Wampserver 2.5 is
not compatible with Windows XP, neither with SP3, nor Windows Server 2003. Older WampServer versions are

available on SourceForge.

WHAMPSERVER

WAMPSERVER 64 BITS (X64) 3.0.6 WAMPSERVER 32 BITS (X86) 3.0.6

Wampserver 3.0.6 32 bit x86 — Apache 2.4.23 — PHP 5.6.25/7.0.10 - MySQL 5.7.14 —

— Wampserver 3.0.6 64 bit x64 — Apache 2.4.23 — PHP 5.6 25/7.0.10 - MySQL 57.14
PhpMyAdmin 4.6.4 — Adminer 4.2.5 — PhpSysinfo 3.2.5

— PhpMyAdmin 4.6.4 — Adminer 4.2.5 — PhpSysinfo 32.5

CREDITS

Author : Romain Bourdon Installation developped
Maintenance / Roadmap - Hervé with Inno Setup

changelog changelog

WampServer
is shipped with these applications

Figura 34: Descarga de WampServer

En este caso elijo la version de 32 bits. Una vez descargado lo ejecutaremos haciendo doble clic.
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Setup Wizard

ﬁ Welcome to the WampServer 2
&)

WampServer This will install WampServer 2.2 on your computer.

It is recommended that you dose all other applications before
Powered by confinuing.
Alter Way Click Next to continue, or Cancel to exit Setup.
The French
Open Source
Service Provider
http:lliwww.alterway.fr
22

.5.24
ki

H Py .
B Wi s

.1
+3.3
.0

Figura 35: Instalacion de WampServer

Nos guiaremos a través del sistema

Please read the following important information before continuing. ‘u' l

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

** WampServer

by
Creator : Romain Bourdon
Maintainer / Upgrade/Roadmap : Herve Lederc - herve.lederc@alterway. fr

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 2, June 1991

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.

@ I accept the agreement
() I do not accept the agreement

[ <Back [ Mext> ][ cancel |

Figura 36: Acuerdo de Licencia

Aceptamos el acuerdo
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l Setup will install WampServer 2 into the following folder.

To continue, dick Next. If you would like to select a different folder, diick Browse.

At least 258,7 MB of free disk space is required.

[ <Back [ mext> | [ cancel

Figura 37: Carpeta de instalacién de WampServer

Elegimos la carpeta donde se instalara (recomendable la que se indica)

Select Additional Tasks
Which additional tasks should be performed?

Select the additional tasks you would like Setup to perform while instaling WampServer
2, then dick Next.

Additional icons:

Figura 38: Tareas adicionales de WampServer

Podemos crear acceso directo al programa
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Ready to Install
Setup is now ready to begin installing WampServer 2 on your computer.

Click Install to continue with the installation, or dick Back if you want to review or
change any settings.

Destination location:
c:\wamp
Additional tasks:
Additional icons:
Create a Desktop icon

Figura 39: Resumen de instalacion

Procedemos con la instalacion

{ | — | a |"\
& Setup - WampServer 2 = J
|| Installing frn
" Please wait while Setup installs WampServer 2 on your computer, ‘U'
Extracting files...
c:\wamp\bin \apache\apache 2. 4. 2\bin\ibeay32.dll
’

Figura 40: Progreso de instalacion

Nos preguntara que navegador queremos asociar al servidor WampServer.

De manera predeterminada indica internet Explorer. Se puede escoger Google Chrome.
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Organizar =

%/ Sitios recientes Nombre

D
I Lescargas L 3301750154 15/03/2014 2005 rpeta de archive

L 3401847116 10/04/2014 11:24 Carpeta de archive
.. Dictionaries 26/02/2014 8:52 Carpeta de archive
02/04/2014 3:58 Aplicacion

4 [ Bibliotecas
[2 Documentos

b= Imagenes

lJ, M.g. % 15/03/2014 1:50 Aplicacion
lisica

- Videos

Yy Grupo en el hogar

4 [ Equipo
[ E Disco local (C)

ca Recovery (D:) |

-~ 4
L

1]
] *— -

l Abrir

Figura 41: Seleccion del browser
Por ello tengo se tiene que ir a la carpeta en donde se encuentra en el ordenador la aplicacion

Google Chrome que es la siguiente: C:/Program Files (x86) Google Chrome Application

r 5 .Alext‘a‘de seguridad de Windows

Firewall de Windows bloqued algunas caracteristicas de este
programa

|| Frewall de Windows blogued algunas caracteristicas de Apache HTTP Server en todas las redes
publicas y privadas.
Nombre: Apache HTTP Server

Editor: Apache Software Foundation
Ruta de C:\wamp'\bin\apache\apache2.4.2\binthttpd.exe

L
[ acceso:

| Permitir que Apache HTTP Server se comunique en estas redes:
f V! Redes privadas, como las domeésticas o del trabajy

" Redes piblicas, como las de aeropuertos y cafeterias (no se recomienda porque

U estas redes plblicas suelen tener poca seguridad o carecer de ella)
f &Cual es el riesgo de permitir que un programa pase a traves de un firewall?

— e )

Figura 42: Acceso en el Firewall

También saldra una pagina de Firewall de Windows solo damos clic en Permitir acceso.
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-
@) Setup - WampServer 2 |

PHP mail parameters n
W

Please spedfy the SMTP server and the adresse mail to be used by PHP when using
the function mail(). If you are not sure, just leave the default values.

SMTP:

Email:
you@yourdomain

Figura 43: Especificando el SMTP

Si vamos a utilizar PHP cuando hagamos uso de la funcion de correo, podemos asociar un servidor

SMTP con la cuenta correo que indiquemaos.

Si no tenemos claro que lo vayamos a usar dejaremos los valores que ofrece de manera

predeterminada.

Welcome to the WampServer 2
Setup Wizard

WampServer This will install WampServer 2.2 on your computer.

Itis recommended that you close all other applications before
Powered by continuing.
Alter Way Click Next to continue, or Cancel to exit Setup.,
The French
Open Source
Service Provider
http:iwww.alterway.fr

Apache i 2.2.22
.5.24

5.5
+ 5.4,
i 3.5,

1.3

2.2

Figura 44: Pantalla de finalizacion

Ya esta instalado nuestro servidor local o localhost.
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4.1.2. SERVIDOR APACHE

Apache es el Servidor Web mas utilizado, lider con el mayor numero de instalaciones a nivel
mundial muy por delante de otras soluciones como el IS (Internet Information Server) de
Microsoft. Apache es un proyecto de cddigo abierto y uso gratuito, multiplataforma (hay versiones
para todos los sistemas operativos mas importantes), muy robusto y que destaca por su seguridad

y rendimiento.

Ahorabien, se puede estar preguntando alguien, ;qué es un Servidor Web y qué hace exactamente?

Bueno, lo primero que debemos aclarar es que estamos hablando de software, aunque el equipo
donde se ejecuta recibe la misma denominacion. Su misién es critica, ya que es el encargado de
aceptar las peticiones de paginas (o recursos en general) que provienen de los visitantes que
acceden a nuestro sitio web y gestionar su entrega o denegacion, de acuerdo a las politicas de
seguridad establecidas. Esto, que puede parecer simple, implica muchas facetas y funcionalidades

que debe cubrir, como pueden ser:

Atender de manera eficiente, ya que puede recibir un gran namero de peticiones HTTP,

incluyendo una ejecucion multitarea ya que pueden darse peticiones simultaneas.

e Restricciones de acceso a los ficheros que no se quieran ‘exponer’, gestion de
autentificaciones de usuarios o filtrado de peticiones segun el origen de éstas.

e Manejar los errores por paginas no encontradas, informando al visitante y/o redirigiendo a
paginas predeterminadas.

e Gestion de la informacion a transmitir en funcion de su formato e informar adecuadamente

al navegador que esta solicitando dicho recurso.
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e Gestion de logs, es decir almacenar las peticiones recibidas, errores que se han producido
y en general toda aquella informacion que puede ser registrada y analizada posteriormente

para obtener las estadisticas de acceso al sitio web.

Ademas, Apache nos permite configurar un Hosting Virtual basado en IPs 0 en nombres, es decir,
tener varios sitios web en un mismo equipo o como indicdbamos, establecer distintos niveles de
control de acceso a la informacion incluyendo el soporte a cifrado SSL utilizando protocolo

seguro HTTPS. Dentro del archivo de configuracidn encontraremos dos partes bien diferenciadas:

Variables globales del servidor:

Variables que definen el funcionamiento general del servidor. Las mas importantes son:

Directiva

ServerRoot “/etc/apache2”

ServerName
“miservidor.ugr.es”

PidFile
$S{APACHE_PID_FILE}

Timeout
300MaxKeepAliveRequests
100KeepAliveTimeout 15

User
$S{APACHE_RUN_USER}

Group
S{APACHE_RUN_GROUP}

AccessFileName .htaccess

ErrorLog
/var/log/apache2/error.log

Descripcion

Indica la ubicacion de los ficheros de configuracion del servidor
Apache.

Indica el nombre del servidor.

Fichero en el que se almacenara el numero de proceso con el que
se esta ejecutando el servidor Apache. Fijese que no se indica un
directorio o ubicacion sino que se le asigna el valor de la variable
“APACHE_PID_FILE”. Mas adelante comprobara que esa variable
esta definida en el archivo de configuracion “envvars”.

Todas estas directivas estan relacionadas con el tiempo de espera
de las conexiones con los clientes.

Aunque nosotros hemos instalado el servidor Apache como
administradores (root), la aplicacion no podra ejecutarse con estos
privilegios porque provocaria muchos problemas de seguridad. En
lugar de ello. el servidor Apache dispondra de su propio usuario y
grupo con el que se ejecutara. De nuevo hace referencia a unos
valores almacenados en las variables APACHE_RUN_USER Y
APACHE_RUN_GROUP que podra localizar en el archivo “envvars”.

Indica el nombre (“.htaccess”) que debera tener el fichero local de
un directorio en el que se almacenen directivas de acceso.

Indica el nombre del directorio del sistema en el que se guardaran
los registros de error del servidor Apache.

Figura 45: Variables del servidor
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En este momento solo tiene que preocuparte que el nombre de nuestro servidor esté bien indicado
mediante la variable “ServerName” para que cualquier redireccion o referencia existente en
nuestros documentos HTML funcionen bien. Y el resto de las variables no tendran que tocarse
puesto que por defecto vienen con los valores adecuados, salvo la parte correspondiente a
“AccessFileName”. Lo explicaremos de una manera mas detallada. A la vista de la tabla anterior
pareceria que Apache es un servidor que no es muy complejo de configurar, porque no posee
muchas opciones. Es cierto en parte, aunque éstas son solo una pequefia parte de las opciones que
posee Apache, ya que mayoria de las variables de configuracion se encuentra repartida entre otros
pequefios ficheros de configuracion (modulos) guardados en “mods-available” (pero esto lo

veremos mas adelante).

.htaccess es un archivo de texto oculto que permite personalizar el funcionamiento del servidor
Apache un directorio concreto sin necesidad de modificar el fichero de configuracion principal
“apache2.conf”. Cuando un cliente web solicita un archivo al servidor, este busca desde el
directorio raiz hasta el subdirectorio que contiene el archivo solicitado el archivo .htaccess y tiene

en cuenta las directivas contenidas en el mismo antes de proceder con la peticion.

Los usos principales del .htaccess son:

o Impedir el listado de los archivos de un directorio.

e Redireccionar el trafico Web.

o Personalizar las paginas de error.

e Restringir el acceso a determinados archivos.

o Impedir el acceso a determinadas IPs o rangos de IP.
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En el apartado de comunicaciones seguras de este mismo tema lo veremos con mas detenimiento.

Ampliacion de funcionalidades:

Relacionado con las llamadas a otros modulos y archivos de configuracion. Todas las directivas

relacionadas con este punto vendran precedidas por la palabra “Include”.

Directiva Descripcion
Include Incluira todos los moédulos existentes en el directorio
/etc/apache2/mods- “/etc/apache2/mods-enabled/”. Esto significa que todas las directivas

enabled/*.loadinclude
/etc/apache2/mods-
enabled/*.conf

que se encuentren en los archivos de este directorio seran tenidas en
cuenta para el funcionamiento del servidor. Todos estos ficheros son
funcionalidades extra del servidor.

Include
/etc/apache2/ports.conf

Incluira las directivas incluidas en el archivo “ports.conf”, que hacen
referencia al puerto por el que se dara servicio (normalmente el
puerto 80).

Include
/etc/apache2/sites-
enabled/

Incluye el directorio “/etc/apache2/sites-enabled”, que es el lugar
donde se definiran los distintos dominios virtuales que deseemos
ofrecer con nuestro servidor. Lo veremos mas adelante.

imagen te ayudara.

Figura 46: Funcionalidades

Si aun no te has hecho una idea mental de como esta conformado el servidor Apache, la siguiente

| Proceso (DAEMOM) "apache2" |

|

Usuarioy grupo con el que se gjecutara el servidor

ports.conf

Puerto en el que escuchara el servidor

mods-enabled

% load ¥ conf hddulos que se cargaran en el servidor

sites-enabled | Dominios virtuales cargados en el servidor

mods-available | Modulos disponibles

Figura 47: Estructura del servidor Apache 2
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Hasta ahora has aprendido que el archivo de configuracion principal de Apache 2 se llama
“apache2.conf” y se encuentra en el directorio “/etc/apache2”. Ya sabes cOmo indicar el nombre
del servidor, que el usuario y grupo con el que se ejecuta el servidor Apache se Illama www-data,
y que se cargaran todos los modulos que se encuentren almacenados en los directorios de

configuracion “mods-enabled” y “sites-enabled”.

4.1.3. SERVIDOR DE BASE DE DATOS MySQL

MySQL es el servidor de bases de datos relacionales méas popular, desarrollado y proporcionado
por MySQL AB. El servidor de bases de datos MySQL es muy rapido, seguro, y facil de usar. Si

eso es lo que se estd buscando, se le debe dar una oportunidad a MySQL.

El servidor MySQL fue desarrollado originalmente para manejar grandes bases de datos mucho
mas répido que las soluciones existentes y ha estado siendo usado exitosamente en ambientes de

produccidn sumamente exigentes por varios afos.

Aunque se encuentra en desarrollo constante, el servidor MySQL ofrece hoy un conjunto rico y
atil de funciones. Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL un servidor bastante

apropiado para acceder a bases de datos en Internet.

El software de bases de datos MySQL consiste de un sistema cliente/servidor que se compone de
un servidor SQL multihilo, varios programas clientes y bibliotecas, herramientas administrativas,

y una gran variedad de interfaces de programacion (APIs).

Se puede obtener también como una biblioteca multihilo que se puede enlazar dentro de otras

aplicaciones para obtener un producto mas pequefio, mas rapido, y mas facil de manejar.
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Instalacion

Para instalar MySQL, se debe instalar los siguientes paquetes: mysql-server y mysql-client. Existe
un entorno grafico del programa llamado mysqgl administrator, dependiente de los anteriores

paquetes. Y opcionalmente el paquete mysql-query-browser, que serviré para realizar consultas.

Configuracion

Se te pedira crear la contrasefia del administrador cuando se instale el programa. En versiones
antiguas no se crea con la instalacion. Debemos crearla manualmente, nada mas instalar el

servidor. Para hacerlo teclea en un Terminal:

$ sudo /usr/bin/mysgladmin -u root password clavenueva

Puedes cambiar el archivo /etc/mysqgl/my.cnf para configurar las opciones basicas -- archivo de

registro, nimero de puerto, etc. Mira al archivo /etc/mysql/my.cnf para mas detalles.

Una vez asignada una contrasefia al administrador, puedes conectar con el servidor mySQL de la

manera siguiente:

$ mysql -h localhost -u root -p

Donde "localhost" es la direccion de tu host y "root" el nombre de usuario. A continuacion,

introduce el password de la base de datos. Te aparece la siguiente pantalla:

Welcome to the MySQL monitor. Commands end with; or \g.

Your MySQL connection id is 20 to server version: 5.0.24a-Debian_9ubuntu2-log

Type 'help;" or \h' for help. Type \c' to clear the buffer.
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Para desconectar,

mysql> QUIT

Bye

Crear un usuario

Para la creacion de usuarios tendremos que conectarnos al servidor MySQL (ver mas arriba) con
un usuario que tenga el permiso global CREATE USER o el permiso INSERT para la base de

datos mysql.

La sintaxis es la siguiente:

CREATE USER usuario IDENTIFIED BY ‘password’;

Eliminar un usuario

El usuario que uses en la conexién debe tener el permiso global CREATE USER o el permiso

DELETE para la base de datos mysql.

La sintaxis es la siguiente:

DROP USER usuario;

Dar permisos a un usuario

Los permisos pueden darse en varios niveles:

« Nivel global.

« Nivel de base de datos.
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o Nivel de tabla.

La sintaxis es:

GRANT tipo_privilegio ON {nombre_tabla | * | *.* | nombre_bd.*} TO usuario;

Asi para dar el permiso SELECT al usuario pepe seria:

GRANT SELECT ON *.* TO pepe;

Quitar permisos a un usuario

La sintaxis es:

REVOKE tipo_privilegio ON {nombre_tabla | * | *.* | nombre_bd.*} FROM usuario;

Gestidn de las bases de datos

Crear una Base de datos

Para crear una base de datos nueva puedes hacerlo de, al menos, dos formas. Abre un Terminal y

ejecuta lo siguiente:

$ mysql -h servidor -u usuario -p

Enter password:

mysql> CREATE DATABASE nombre_de_la_base_de_datos;

quit

También puedes usar la orden mysgladmin:

$ mysqladmin -h servidor -u usuario -p create nombre_de_la_base_de_datos
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Eliminar una Base de datos

Para eliminar una base de datos que ya no es necesaria en el sistema también tenemos, al menos,

dos métodos. En una ventana de terminal ejecuta:

$ mysql -h servidor -u usuario -p

Enter password:

mysql> DROP DATABASE nombre_de_la_base de_datos;

quit

También puedes obtener el mismo resultado con el comando mysqgladmin:

$ mysqgladmin -h servidor -u usuario -p drop nombre_de_la_base_de_datos

La seguridad

En todo sistema abierto, debe proporcionarse un potente mecanismo de seguridad que garantice
que ningln intruso pueda acceder o corromper la integridad del sistema. Si este concepto ya es
critico en los sistemas operativos actuales, hay que imaginarse cudnto méas es de importante este
concepto cuando ya no hablamos de recursos del sistema (como puedan ser archivos o correos,
mas 0 menos importantes) sino de informacion critica para la empresa, en la que se almacenan

datos de contabilidad, gestion, personal, o estratégicos de la cual depende para su existencia.

En servidores de bases de datos hablaremos de la seguridad a 4 niveles basicos: seguridad de
acceso al sistema, seguridad a nivel de objetos de datos, seguridad a nivel de datos y seguridad en

cuanto a proteccion de los almacenamientos fisicos de los datos.
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La seguridad de acceso se implementara de dos maneras posibles: a nivel de sistema operativo, en
cuyo caso el SGBD se apoya en la seguridad de entrada al sistema operativo para comprobar la
validez del acceso a los datos almacenados; o bien lo que llamaremos modo mixto, en el cual la
seguridad de entrada a la informacion la llevara a cabo el propio servidor de datos a partir de la
definicion de cuentas de usuario al servidor (su denominacion de mixta proviene de la capacidad
de los sistemas de incluir como cuentas de acceso o login aquellas propias del sistema operativo,

lo que facilita la transicidn de las cuentas de seguridad).

La segunda sera de gran ayuda cuando los clientes que acceden al sistema provienen de sistemas
operativos con poca (0 ninguna) seguridad o de aplicaciones instaladas que necesiten acceder a los
volimenes de informacion del sistema. En ambos casos, en los sistemas se contara con roles o
papeles con los que contara el usuario al entrar al sistema para la realizacion de determinadas

operaciones de cara al sistema.

La seguridad a nivel de objetos entra ya en el detalle del acceso a nivel de creacion y administracion
de objetos de datos: tablas, vistas, indices, relaciones, reglas...etc. Es decir, las responsabilidades
y acciones que puede hacer el usuario en el esquema de la base de datos (el esqueleto a partir del
cual el sistema definird coémo se debe almacenar y relacionar la informacién). Se podran especificar
de nuevo roles a los usuarios, indicando quién podra crear, modificar o eliminar cualquier objeto

de datos (con lo que se permite establecer una politica de delegacidn de responsabilidades).

La seguridad a nivel de datos entra ya en la capa de la informacion en si. En la que indicaremos
quién puede acceder a qué informacion para su consulta, actualizacion, insercion o borrado. Las

caracteristicas de los diversos motores determinaran hasta qué grado de seguridad se llega en este
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apartado (desde la proteccién de las columnas de una tabla hasta la tabla en si, creacion de

vistas...etc.).

Por ultimo, la seguridad a nivel de proteccion de los almacenamientos fisicos de la informacion.
Tendremos dos aproximaciones: la seguridad a nivel de sistema operativo de los archivos de datos
del sistema, y las politicas de copia de seguridad y restauracion de los datos (tanto con herramientas
del sistema operativo como las proporcionadas por el propio servidor de datos) junto con sus
posibles aproximaciones (total, incremental y diferencial), ademéas de los soportes hardware

compatibles de almacenamiento masivo empleados como destino de las copias.

El soporte de red

Puesto que se esta implementando una solucién cliente/servidor, es un elemento fundamental para
la conexion entre los distintos clientes y el servidor un canal apropiado para la comunicacién, que
posibilite el intercambio de informacion. Los servidores de datos deben proporcionar mecanismos
de comunicaciéon Optimos, pues de como se envie la informacion dependeran pardmetros tan

importantes como la velocidad de acceso a los datos.

Todos los sistemas gestores analizados cuentan con multiples configuraciones de protocolos,
adaptandose a los protocolos existentes y estandarizados de la actualidad: TCP/IP, IPX, Banyan...,
aunque el que tiene un auge imparable en este tipo de servicios es el omnipresente TCP/IP, lo que
garantiza que la conexion de los servidores estara al alcance de cualquier usuario desde cualquier

parte del mundo.

Es importante no sélo el canal de comunicaciones que esta disponible para los servidores de datos
sino también como es transmitida la informacion. Es logico pensar que tienen que existir
posibilidades de encriptacion de la informacion para prevenir accesos no autorizados asi como
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mecanismos de particién de los datos, para evitar que peticiones masivas de informacion

sobrecarguen el ancho de banda de la red.

Ademas, serd una cuestion de optimizacion el saber que no toda la informacion es necesaria al
mismo tiempo, y que el servidor debe ser capaz de ir proveyendo la informacion requerida en el
momento justo en el que es necesaria (lo que ahorra ancho de banda y recursos de la maquina). La
configuracion de las librerias de red dependerd mucho del tipo de sistema operativo que se
encuentre en explotacion. Y sera un componente a configurar tanto en la maquina servidor como

en los puestos cliente. Este apartado también dependera del tipo de plataforma empleada.

Recalcar gque el proceso de configuracion de los clientes debera ser un proceso sencillo, que en la
mayoria de los casos solo implica conocer el nombre del servidor de datos y las cuentas oportunas,
siendo el propio sistema operativo el encargado de encontrar los servidores referenciados (bien a

través de un nombre DNS, una direccion IP o un nombre de servicio con un puerto de escucha).

Internet y bases de datos distribuidas

Puesto que todo tiende a unificarse con Internet, los servidores de datos también deben
proporcionar servicios de datos a la Red. Los servicios disponibles incorporan generacion y

alimentacion de paginas Web a partir de consultas predisefiadas en la base de datos.

Dichas consultas mantendran alimentadas las paginas Web, las cuales estaran siempre actualizadas
con la dltima informacién. Cuanto mayor sea el grado de integracion con la Web, mejor podra ser

la presentacion de informacion critica de la empresa en las paginas.

Los servidores de datos deben proporcionar mecanismos de actualizacion automatica de las

paginas, de manera que se asegure que cualquier cambio efectuado en la base de datos se haga
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efectivo en la correspondiente pagina Web. De esta manera, la integridad de la informacién

también estara implementada a nivel de servicios de la Red.

Logicamente, también hay que pensar que esto no es viable de cara a actualizaciones masivas de
datos, lo que implica una sobrecarga del servidor (pues no solo actualiza datos sino también
paginas Web). Por ello, generalmente deberemos contar con opciones que permitan realizar
actualizaciones manuales o programadas en el tiempo (lo que reducira significativamente el coste

de actualizacion de las paginas).

No sélo es importante el nivel de integracion con el Web, sino que también es importante el grado
de interaccion del usuario con la misma. Generalmente las paginas Web proporcionan mecanismos
de seleccion de informacidn personalizada, lo cual permite que los usuarios accedan sélo a aquella
informacion que precisan. Para ello, es importante que exista un soporte de interaccion que se
obtiene a través de codigo Java. Por lo tanto, cuanto mejor sea el soporte Java, mas se asegura la

interaccion y se amplia el rango de servicios que puede proporcionar el servidor de datos.

Una de las mejoras realizadas como consecuencia de la integracion con la Red Global, es la de la
posibilidad de permitir la comparticion y distribucion de la informacién a lo largo de los servidores

situados en cualquier parte del mundo.

Esto permitira a las empresas disponer de su informacién sea cual sea el lugar del mundo en el que
se encuentre el departamento que la procesa. E, incluso, permitira a las empresas poder integrar
sus bases de datos con sus proveedores o clientes, de manera que podran colaborar a nivel de

servicios y recursos de informacion, ganando en rapidez y fiabilidad.
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Para ello, los servidores de datos deberdn proporcionar los servicios de intercambio de
informacion, reglas de sincronizacion y todo un conjunto de pardmetros necesarios para que esta

revolucion en cuanto a acceso global a la informacion sea posible.

Herramientas de administracion

Avanzando un grado mas en las capas de servicios que debe proporcionar un servidor de datos,
nos encontramos con las herramientas que proporciona tanto al usuario administrador como al

cliente consumidor de los datos.

De cara al administrador, las herramientas deben proporcionarle un entorno amigable y sencillo
de manejar, que le permita orientarse a su trabajo y no preocuparse con detalles de mas bajo nivel,
al tiempo que le permite realizar sus tareas de la manera mas rapida y simplificada posible. Indicar
que cuanto mayor sea el nivel de automatizacion de las tareas, menor sera el tiempo que tenga que
dedicar a tareas generalmente repetitivas. Y cuanto mayor sea el nimero de opciones

configurables, mejor servicio se podra obtener de dichas tareas.

La comodidad de acceso a las herramientas es otro parametro a tener en cuenta. Cuanta mas
informacién tengamos a nuestro alcance, menor sera el tiempo empleado en acceder a la

informacion necesaria para la administracion del servidor.

No sera extrafio acceder a las opciones de configuracion y gestion a través de consolas que
permitan la integracion de "snap-ins” o que, al menos, sirvan de pasarela entre las maltiples

utilidades disponibles.

Dichas herramientas, ademas, deben permitir la administracion remota del servidor o servidores

que estén a cargo del administrador. De nuevo, insistir en el grado de programacion y
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automatizacion de tareas, ya que este mecanismo proveera de la creacion de planes automaticos
de realizacién de tareas repetitivas de administracion, lo que garantiza un alto grado de seguridad,

optimizacion, ahorro de tiempo y esfuerzo.

Como un componente fundamental de un servidor de datos, es el de Optimizacion de la Base de
datos y de las consultas. Cuanto mas efectiva sea la optimizacion del sistema, mayor velocidad

adquiriran las consultas y mejor rendimiento se obtendra del servidor.

Muchas veces la velocidad no se encuentra en una maquina sobrada de recursos, sino en
aprovechar al maximo los recursos de los que disponemos. Por lo tanto, cuanto mejor sea el soporte
de optimizacion para el administrador, mejor se podra configurar el sistema, lo que asegurara

siempre un rendimiento maximo adaptado a las necesidades de la empresa.
4.1.4. LENGUAJE DE PROGRAMACION PHP.

PHP es un lenguaje de cddigo abierto muy popular, adecuado para desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML. Es popular porgue un gran namero de paginas y portales web estan creadas
con PHP. Cédigo abierto significa que es de uso libre y gratuito para todos los programadores que
quieran usarlo. Incrustado en HTML significa que en un mismo archivo vamos a poder combinar

cddigo PHP con cédigo HTML, siguiendo unas reglas.

®hp>

Figura 48: Logo de PHP

PHP se utiliza para generar paginas web dindmicas. Recordar que Ilamamos pagina estatica a

aquella cuyos contenidos permanecen siempre igual, mientras que llamamos paginas dindmicas a

124


https://www.ecured.cu/Servidor

aquellas cuyo contenido no es el mismo siempre. Por ejemplo, los contenidos pueden cambiar en
base a los cambios que haya en una base de datos, de busquedas o aportaciones de los usuarios,

etc.

¢ Como trabaja PHP? El lenguaje PHP se procesa en servidores, que son potentes ordenadores con
un software y hardware especial. Cuando se escribe una direccion tipo
http://www.aprenderaprogramar.com/index.php en un navegador web como Internet Explorer,
Firefox o Chrome, ¢qué ocurre? Se envian los datos de la solicitud al servidor que los procesa,
retne los datos (por eso decimos que es un proceso dinamico) y el servidor lo que devuelve es una

pagina HTML como si fuera estatica.

El esquema es: Peticién de pagina web al servidor --> EIl servidor recibe la peticion, retne la
informacion necesaria consultando a bases de datos o a otras paginas webs, otros servidores, etc -
-> El servidor responde enviando una pagina web “normal” (estatica) pero cuya creacion ha sido

dindmica (realizando procesos de modo que la pagina web devuelta no siempre es igual).

En resumen:

Paginas estaticas: Peticidn --> Respuesta

Paginas dindmicas: Peticion --> Procesado y preparacion --> Respuesta

En un sitio dinamico, la informacidn generalmente esta contenida en una base de datos. Cada vez
gue mostramos la pagina, como por ejemplo una pagina de noticas, buscamos en la base de datos
las Gltimas noticias que tenemos ingresadas para mostrar en el navegador del visitante. Ahora bien,
¢cémo se consigue que la pagina vaya mostrando noticias nuevas? Simplemente cargando las

mismas en la base de datos, por ejemplo, a través de un formulario que rellena una persona y que
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una vez relleno cuando pulsa “Enviar” implica que lo que haya escrito se guarde en nuestra base
de datos. De esta manera, cuando solicitamos la pagina web y el servidor consulte la base de datos,
encontraré esta nueva informacion y mostrara nuestra pagina de forma distinta a como se veia

anteriormente.

Por regla general este tipo de lenguaje suele ser utilizado para crear contenido dinamico y poder

interactuar con el usuario.

Veamos un ejemplo del contenido de una pagina web php, que habremos de almacenar en un

archivo que termina con la extension .php y que contiene texto:

<IDOCTYPE html>

<html>

<head>

<title>Ejemplo</title>

</head>

<body>

<?php

echo "Bienvenidos a aprenderaprogramar.com";
7>

</body>

</html>
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Como podras comprobar el contenido del archivo incluye cddigo HTML y en un momento dado
aparece una etiqueta <?php que significa que ahi empieza el codigo PHP. Por eso decimos que el

cddigo PHP estd embebido (incluido o incrustado) en codigo HTML.

Por tanto las paginas PHP contienen HTML con cddigo PHP incluido en ellas para hacer "algo™
(en este caso, mostrar Bienvenidos a aprenderaprogramar.com. El cdédigo PHP esta comprendido

entre etiquetas de comienzo y final especiales: <?php y 7>

Estas etiquetas especiales nos permitiran entrar y salir del "modo PHP". Le sirven al servidor web

para saber que tiene que interpretar el codigo incluido entre esas etiquetas como PHP.

Lo que distingue a PHP de JavaScript es que el cddigo es ejecutado en el servidor, generando
HTML vy enviandolo al cliente como si fuera una pagina web estética. El cliente recibira los
resultados que el servidor devuelve después de interpretar el codigo PHP, sin ninguna posibilidad
de determinar qué cddigo ha producido el resultado recibido. Es decir, a través de nuestro
navegador podriamos ver el cddigo HTML, pero nunca el c6digo PHP que dio lugar al resultado
HTML. EIl servidor web puede ser incluso configurado para que los usuarios no puedan saber si
estas o no utilizando PHP. Lo mejor de usar PHP es que es extremadamente simple para el
principiante, pero a su vez, ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los programadores

profesionales y méas avanzados.

Con PHP puedes procesar la informacion de formularios, generar paginas con contenidos
dindmicos, o enviar y recibir cookies, entre muchas mas cosas. PHP lo utilizan desde pequefias
paginas web hasta grandes empresas. Muchas aplicaciones web estan construidas usando PHP.
Podemos citar Joomla y Drupal (gestores de contenido de paginas web), osCommerce y Prestashop

(tiendas on-line para comercio electronico), phpBB y SMF (sistemas de foros para paginas web),

127



Moodle (plataforma educativa para educacion on-line), etc. Entre las habilidades de PHP se
incluye la creacion de imégenes a partir de datos. Por ejemplo, supongamos que tenemos una
academia con 20 alumnos matriculados en un curso de informatica, 50 alumnos matriculados en
un curso de matematicas y 30 alumnos matriculados en un curso de quimica. Con PHP podemos

generar automaticamente iméagenes similares a esta:

B0

Informatica Matematicas Cuimica

Figura 49: Imagen generada en PHP
PHP también puede utilizar y presentar resultados en otros estandares de datos o lenguajes propios
de los desarrollos web, como XHTML y cualquier otro tipo de ficheros XML. PHP puede
autogenerar estos archivos y almacenarlos en el sistema de archivos en vez de presentarlos en la
pantalla, utilizando estos ficheros para generar contenido dindmico. Es decir, el contenido

dinamico puede surgir de otros sitios ademas de desde bases de datos.

También se puede interactuar con otros servidores usando cualquier protocolo. Por Gltimo, PHP

puede enlazarse con otros lenguajes muy potentes como Java.

En resumen, PHP es un lenguaje potente, muy usado y de gran interés para los desarrollos web.
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4.1.5. ADOBE DREAMWEAVER CS6

Es una aplicacion en programa de estudio (basada en la forma de estudio de Adobe Flash) que esta
destinada a la construccion, disefio y edicion de sitios, videos y aplicaciones Web basados en
estandares. Creado inicialmente por Macromedia (actualmente producido por Adobe Systems) es
uno de los programas mas utilizados en el sector del disefio y la programacién web por sus
funcionalidades, su integracion con otras herramientas como Adobe Flash y, recientemente, por
su soporte de los estandares del World Wide Web Consortium. Sus principales competidores
son Microsoft Expression Web y BlueGriffon (que es de codigo abierto) y tiene soporte tanto para
edicion de imagenes como para animacion a través de su integracion con otras. Hasta la version
MX, fue duramente criticado por su escaso soporte de los estandares de la web, ya que el codigo
que generaba era con frecuencia sélo valido para Internet Explorer y no validaba

como HTML estandar. Esto se ha ido corrigiendo en las versiones recientes.

Se vende como parte de Adobe Creative Suite. A partir de la compra de Macromedia por parte de

Adobe. Las letras CS significan Creative Suite.

La gran ventaja de este editor sobre otros es su gran poder de ampliacion y personalizacion, puesto
que en este programa sus rutinas (como la de insertar un hipervinculo, una imagen o afiadir un
comportamiento) estan hechas en Javascript-C, lo que le ofrece una gran flexibilidad en estas

materias.

Esto hace que los archivos del programa no sean instrucciones de C++ sino rutinas
de Javascript que hace que sea un programa muy fluido y todo ello permite que programadores y

editores web hagan extensiones para su programa y lo pongan a su gusto.
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Las versiones originales de la aplicacién se utilizaban como simples editores WYSIWYG. Sin
embargo, versiones mas recientes soportan otras tecnologias web como CSS, JavaScript y

algunos frameworks del lado servidor.

Dreamweaver ha tenido un gran éxito desde finales de los afios 1990 y actualmente mantiene el
90% del mercado de editores HTML. Esta aplicacion esta disponible tanto para la
plataforma MAC como para Windows, aunque también se puede ejecutar en plataformas basadas

en UNIX utilizando programas que implementan las API's de Windows, tipo Wine.

Como editor WYSIWYG que es, Dreamweaver permite ocultar el codigo HTML de cara al
usuario, haciendo posible que alguien no entendido pueda crear paginas y sitios web facilmente

sin necesidad de escribir cadigo.

No obstante, Adobe ha aumentado el soporte CSS y otras maneras de disefiar paginas sin tablas en

versiones posteriores de la aplicacion, haciendo que se reduzca el exceso de cédigo.

Dreamweaver permite al usuario utilizar la mayoria de los navegadores Web instalados en su
ordenador para previsualizar las paginas web. También dispone de herramientas de administracion
de sitios dirigidas a principiantes como, por ejemplo, la habilidad de encontrar y reemplazar lineas
de texto y codigo por cualquier tipo de pardmetro especificado, hasta el sitio web completo. El

panel de comportamientos también permite crear JavaScript basico sin conocimientos de codigo.

Con la llegada de la version MX, Macromedia incorporo herramientas de creacion de contenido
dinamico en Dreamweaver. En lo fundamental de las herramientas HTML WYSIWYG, también
permite la conexion a Bases de Datos como MySQL y Microsoft Access, para filtrar y mostrar el
contenido utilizando tecnologia de script como, por ejemplo, ASP, ASP.NET, ColdFusion,
JSP (JavaServer Pages) y PHP sin necesidad de tener experiencia previa en programacion.
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También podria decirse que, para un disefio mas rapido y a la vez facil, podria complementarse
con Fireworks en donde se podria disefiar un menu u otras creaciones de iméagenes (gif web, gif
websnap, gif adaptable, jpeg calidad superior, jpeg archivo mas pequefio, gif animado websnap)
para un sitio web y después exportar la imagen creada y asi utilizarla como una sola en donde ya

llevaréa los vinculos para dicho sitio.

4.1.6. ADOBE PHOTOSHOP CS6

Es una aplicacion para la creacién, edicion y retoque de imagenes. Es desarrollado por la
comparfiia Adobe Systems. Se lanzo originalmente para computadoras Apple, pero luego salto a la

plataforma Windows.

Formatos propios y/o aceptados por Photoshop

Los formatos propios de Photoshop son PSD y PDD, que guardan capas, canales, guias y en
cualquier modo de color. Photoshop también soporta otros formatos como PostScript, EPS, DCS,

BMP, GIF, JPEG, PICT, PIFF, PNG, PDF, IFF, PCX, RAW, TGA, Scitex CT, Filmstrip, FlashPix.

Caracteristicas de Photoshop

» Editor de gréaficos raster

« Editor de gréaficos vectoriales
e Licencia: Software propietario
e Escritoen: C++

e Idiomas: mas de 25

« Sitio web: Photoshop
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e Las funcionalidades de Photoshop pueden ser extendidas empleando add-ons o plugins,
especialmente filtros para realizar diferentes efectos en las imagenes.

« Disponible en portugués, chino simplificado, chino tradicional, checo, danés, espafiol,
neerlandés, inglés, finlandés, francés, alemén, hungaro, italiano, japonés, coreano,

noruego, polaco, rumano, ruso, sueco, turcoy ucraniano.

4.1.7. NAVICAT

Navicat Premium es un administrador de bases de datos de multiples conexiones que le permite
conectarse a MySQL, MariaDB, SQL Server, SQLite, Oracle y PostgreSQL simultdneamente en
una sola aplicacién, lo que hace que la administracién de diferentes tipos de base de datos sea muy
facil. Ademas, también es compatible con Drizzle, OurDelta, and Percona Server, y con bases de
datos Cloud como Amazon RDS, Amazon Aurora, Amazon Redshift, SQL Azure, Oracle Cloud

y Google Cloud.

Navicat Premium combina las funciones de otros miembros Navicat y soporta la mayoria de las
funciones de MySQL, MariaDB, SQL Server, SQLite, Oracle y PostgreSQL. Incluyendo

Procedimientos almacenados, Eventos, Disparadores (Triggers), Funciones, Vistas, etc.

Navicat Premium te permite transferir facil y rapidamente datos a través de diversos sistemas de
bases de datos o en un archivo de texto con formato y codificacion SQL. Ademas de los Trabajos
por tandas para diferentes tipos de bases de datos, pudiéndose también programar y ejecutar en un
momento determinado. Otras caracteristicas que incluye son el Asistente de Importacion /
Exportacion, Generador de Consultas, Generador de Informes, Sincronizacion de Datos, Copias

de seguridad, Programador de tareas y mucho mas.
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Las caracteristicas de Navicat son lo suficientemente sofisticadas como para ofrecer a los
profesionales de este ambito todas las necesidades requeridas, pero sin embargo, es de facil de

aprendizaje para aquellos usuarios gque se inician en los servidores de bases de datos.

Requisitos del sistema

— %] _
ME Windows Mac| Mac {3 Linux

Microsoft Windows XP SP3, Vista, Mac OS X Ubuntu 12.04, Ubuntu 14.04, CentOS
Windows 7, Windows 8, Windows 10.7 0 6.7, CentOS 7, Fedora 22, Fedora 23,
8.1, Windows 10, Server 2003, superior Linux Mint 13, Linux Mint 17.3,

Server 2008, Server 2012 openSUSE 13.2, openSUSE 42.1

Tabla 21: Requisitos del sistema

Conexion Segura

Puede disfrutar de una fuerte autenticaciéon y de comunicaciones codificadas y seguras entre dos
hosts. EI método de autenticacion puede utilizar una contrasefia, claves publicas o privadas.
Navicat viene con tinel de HTTP mientras las ISPs no permiten la conexién directa a los servidores
de bases de datos, pero si permiten establecer conexiones HTTP. El tinel de HTTP es un método
para conectarse a un servidor que utiliza el mismo protocolo (http://) y el mismo puerto (puerto

80), como hace un servidor web.

Disefiar Objetos

Puede crear, modificar y disefiar objetos de base de datos utilizando nuestros disefiadores

profesionales. El Disefiador de Objetos esta disponible para todos los objetos de base de datos
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como tablas, vistas, funciones / procedimientos, indices, disparadores (triggers) y secuencias.
Disefiar sera mas facil y eficiente, porque no tendrd que escribir SQL complejas para crear y o

editar los objetos y sabra exactamente con que opciones esta trabajando.

=" p

Archive Editar Ventanas Ayuda

55 Nueve B Guardar Efy Guardarcomo .5 Agregar Campo 7 Insertar Campo = Eliminar Campo.

Campos | Indices | Clave Foraneas | Triggers | Opciones | Comentar | Viste previa de SOL|

Nombre Tipo Longitud Decimales No es nulo A
film_id smallint 5 0 21
title varchar 255 0
description text 0 0 [}
release_year year 4 0 O
| ¥ T iyt 3 o
original_language_id tinyint 3 o ]
rental_duration tinyint 3 0
rental_rate decimal 4 2
length smallint 5 0 O
v
Predeterminado: [ v
Comentsn | =

[] Auto incrementa
No firmade

[rellenar con ceras

Numero de Campo: 13

Figura 50: Creacion de una tabla

Tabla Visor

Cuadricula / Formato de Vista

Archive Editar Ver Ventanas Ayuda

?’y Empezar Transaccidn T Fi : Clasificar E" Importar E" Exportar
film_id title description release_year language_id original_language_id rental_durati ~
1 ACADEM A Epic Drama of 2006
2 ACE GOL A Astounding Eg 2006
3 ADAPTA A Astounding Re 2006
4 AFFAIR P A Fanciful Docur 2006
5 AFRICAM= Gulf of Mexlco| 2006
& AGENT T A Intrepid Panor 2006
7 AIRPLAN A Touching Sage 2006
8 AIRPORT A Epic Taleofal 2006
9 ALABAM A Thoughtful Pa 2006
10 ALADDIN A Action-Packec 2006
11 ALAMO Y A Boring Epistle 2006
12 ALASKA | A Fanciful Saga ¢ 2006

€

A Fast-Paced Documentary of a Pastry Chef Znd a Dentist who must Pursue a
Forensic Psychologist in The Gulf of Mexico

+ - c e e 1o+ 4 [[E

SELECT * FROM “film’ LIMIT 0, 1000 Registro 5 de 1000 en la pagina 1

Figura 51: Formato de vista
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Podréa afiadir, modificar y eliminar registros mediante la Vista de Cuadricula. Es similar a una hoja
de célculo, donde cada columna representa un campo y cada fila representa un registro. Usted
podré navegar por la vista de la cuadricula, la cual tiene miles de registros, usando nuestro
generador (build-in) para ordenar y ocultar columnas en la vista, o usar nuestros editores auxiliares
como memoria, hex, imagen y méas. Ademas, podré manipular el registro actual con el Formato de
Vista. Disfrute de una visualizacién clara del nombre de campo y su valor enfocado en el registro

actual.

Seleccion de datos de claves foraneas

£ payment @sakila (MySQL 5.6) - Tabla - O
Archive Editar Ver Ventanas Ayuda
5 Empezar Transaccidn Memo ~ 7V Filtro 1_ Clasificar E‘ Impaortar E Exportar
payment_id customer_id staff_id rental_id amount payment_date -
1 1 1 76 2,99 2005-03-25 11:30:37
2 1 1 573 099 2005-03-28 10:35:23
» 3(3 1 1185 5,99 2005-06-15 00:54:12
: & fl_payment_customer : payment (customer_id) - customer (customer_ ::z ;?g;jz
6 o ;tUDS::_"iT;EV_Id S custorner_id 1 ::;té:ame ~ 16151857
7 I+ first_name -18 08:41:48
g o lastname ; m:ﬁARH 1813:33:59
9 adc.lress_id 25 MARTHA -21 06:24:45
10 active -08 03:17:05
41 L create date 40| AMANDA L08 07:33:56
12 lost_update YMARIE -09 13:24:07
13 50| MARILYN -09 16:38:01
14 94 NORMA S1110:13:46
15 122 [THELMA YT nsne
16 ‘ > 28090445
17 M4 a Aceptar Cancelar -2816:18:23
18 . -2817:33:39
19 1 2 a8n1e 0,99 2005-07-28 19:20:07 ™
£ >
+ - [ -] e« 1 » & u [{F
SELECT * FROM “payment” LIMIT 0, 1000 Registro 3 de 1000 en la pagina 1

Figura 52: Seleccion de datos
Navicat utiliza las relaciones de clave externa en su base de datos para conectar automaticamente
con las tablas de busqueda que hacen referencia a las claves externas y asi crear listas desplegables

en su nombre. De esta manera, usted podréa localizar los valores de la clave externa desde la tabla

135



de referencia de manera facil. Pare de cambiar la vista de una tabla maestra para buscar los valores

disponibles.

Generador SQL / Editor

SQL Constructor

Archive Editar Fermato Ver Ejecutar Ventanas Ayuda

P Ejecutar - Detener 'EE Explicar %} Nuevo E Guardar E‘E Guardar come :: Embellecer SOL

Generador de Consultas | Editor de Consul‘tas|

= sakila A
@ actor
@ address
@ category
B ity
@ country
% customer
A film
@ film_actor
@ film_category
F film_text
@ inventery
@ language
@ payment
@ rental = [hstinct> <funce> customer.customer_id = Alias> ,
5 sor sumipomentamen
@store aga clic aqui p
oo actor_info customer < i
INMER. JOIN

] ) payment < Az ON payment.customer_id = customer.customer_id
oo film_list <Restringe>

oo nicer_but_slower_film_| IMMER. JOIN
v staff < “liac> ON payment.staff_id = staff.staff_id

.
|
51
]
.
]
B

Ooooooodnoe

%
[a]
[ =4
LB
3
3
m
o

Eininiuiniuininiy) N
oosooon

oo customer_list

o sales bv film cateaory
L4 >

Finalizacion del cadigo esta lista Consulta de hora: 0.000s

Figura 53: SQL Constructor
El Generador Visual SQL le permite crear y editar consultas / vistas sin tener que aprender la
sintaxis y el uso adecuado de los comandos. Se divide en dos partes: la parte superior es la Vista
Gréaficay en la inferior la Vista Sintaxis. Sélo tiene que seleccionar la operacion que desea realizar
sobre las tablas, y se escribiran los enunciados de las funciones de secuencias de SQL. Asi,
también, podra configurar los parametros de consulta para agregar valores variables a una consulta

cada vez que se ejecute.
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Finalizacion del codigo

Archivo Editar Formato Ver Ejecutar Ventanas Ayuda

»

P Ejecutar = || Detener T2 Explicar 52 Muevo [ Guardar By Guardarcome  +% Embellecer SQL

||| Generador de Consultas Editor de Consultes |

SELECT

customer.customer_id,

Sum (payment. amount) ,

staff.staff_id,

staff.last_name,

staff.store id

FROM

customer

INNER JOIN payment ON payment.customer_id = customer.customer_id
INNER JCIN staff ON payment.staff id = staff.|

SO W W N e

||| Mensaje | Resultadol |perfil | Estade

customer_id Sum(paymentamount)  staffid  last_name  storeid ~
» 15884 1 Hillyer 1

15209 2 Stephens 2

2 60.85 1 Hillyer 1

2 67.88 2 Stephens 2

3 70.85 1 Hillyer 1

3 7.er 2 Stephens 2

4 49,22 1 Hillyer 1

ce

SELECT customer.customer_id, Sum(payment.an Solo Leer Consulta de hora: 0.168s Registro 1 de 1198

Figura 54: Editor de consultas
Si desea seleccionar las propiedades disponibles de los objetos de la base de datos o palabras clave

de SQL, lo Unico que necesita hacer es una seleccion de la lista desplegable.

Copia de Seguridad (Backup) / Restaurar

General | Seleccidn de objetos | Avanzado | Registro de Mensajes

Puede elegir los objetos de la Base de datos para hacer copias de seguridad.

Objetos:

b [ Tablas (16/16)

4 [m]oo Vistas (3/7)
[[Jee actor_info
[¥] oo customer_list
[Jee film_list

[Jee nicer_but_slower_film_list

[[Jeo sales_by_film_category
[¥] oo sales_by_store
[ oo staff_list
& [ fi) Funciones (0/6)
o) Eventos (0/0)

| Seleccionar todo || MNoSeleccionar todo

| Iniciar || Cerrar

Figura 55: Copia de Seguridad
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Realizar copias de seguridad de forma regular de las bases de datos es muy importante para usted.
Realice Copias de Seguridad y Restaure todas las tablas y registros, visitas y etc de sus bases de

datos utilizando Navicat.
4.2. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

El sistema se desarrollard bajo la arquitectura cliente — servidor, basada en el paso de mensajes
entre una maquina (cliente) que solicita peticiones de servicio a otra en la que residen los datos y

los programas de aplicacion (servidor).

Servidor BD

Figura 56: Arquitectura cliente servidor
En esta arquitectura la capacidad de proceso esta repartida entre el servidor y los clientes. Se

pueden distinguir 3 capas o niveles:

» Gestor de Base de Datos (Nivel de almacenamiento).
» Procesador de aplicaciones o reglas de negocio (Nivel 16gico).

> Interface del usuario (Nivel de presentacion).
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La infraestructura sobre la que se va a implantar el sistema sera la siguiente:

Puesto Cliente (Usuario):

El entorno hardware del cliente estard compuesto por lo siguiente:

» Sistema operativo Microsoft Windows Vista o superior

» Navegador, puede usar Microsoft Internet Explorer, Mozilla, Chrome, Safari o un similar.

Puesto Servidor:

El entorno hardware del servidor deber tener los siguientes requerimientos minimos:

» Pentium IV a 2.3 GHz
» 512 MB de memoria RAM
» 500 MB de espacio libre en el disco duro

» Unidad de CD-ROM o DVD

El entorno software del servidor estara compuesto por lo siguiente:

» Sistema operativo Microsoft Windows Vista o superior
» Servidor web Apache 2.0.5 o superior
» Modulo PHP 5.5. o superior

» Sistema gestor de base de datos MySQL 5.0

El servidor de la aplicacion utiliza las siguientes tecnologias:

» HTML.- El lenguaje HTML (Hyper Text Markup Language) se usa para la creacion de
paginas web en Internet, HTML es un lenguaje muy sencillo que permite definir

documentos de hipertexto a base de ciertas etiquetas que marcan partes del documento
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dandoles una estructura o jerarquia y que permite presentar el texto de una manera ordenada
y agradable, con enlaces que conducen a otros documentos o fuentes de informacion
relacionadas, y con inserciones multimedia.

Javascript.- Es un “lenguaje de script” orientado a documento. Surgié para extender las
capacidades del lenguaje HTML. Los “scripts” de Javascript pueden ser introducidos en
paginas web. Estatecnologia permite dar respuesta a eventos iniciados por el usuario, tales
como la entrada de un formulario o pinchar un determinado enlace. Esto sucede de tal
forma que la verificacion y validacion de datos del usuario se desarrollan en el puesto
cliente, no siendo necesario la transmision de estos datos al servidor para su validacion.
Las entradas, después de chequearse en el cliente pueden ser transmitidas al servidor.
PHP.- Acronimo recursivo de “PHP: Hypertext Preprocessor”, originado inicialmente del
nombre PHP Tools, o Personal Home Page Tools, es un lenguaje de programacion
interpretado. Se utiliza entre otras cosas para la programacion de paginas web activas, y
se destaca por su capacidad de mezclarse con el codigo HTML. Aunque su creacion y
desarrollo se da en | &mbito de los sistemas libres, bajo la licencia GNU, existe ademas un
compilador comercial denominado Zend Optimizer.

El uso méas extendido del lenguaje PHP, es el de formar parte de una pagina web con el
proposito de agregarle caracteristicas dindmicas. Su interpretacion y ejecucion se da en el
servidor en el cual se encuentra almacenada la pagina y el cliente solo recibe el resultado
de la ejecucion. Cuando el cliente hace una peticion al servidor para que le envie una
pagina web, enriquecida con codigo PHP, el servidor interpretara las instrucciones

mezcladas en el cuerpo de la pagina y sustituira con el resultado de la ejecucion antes de
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enviar el resultado a la computadora del cliente. Ademas es posible utilizarlo para generar
archivos PDF, Flash o JPG, entre otros.

» SQL.- El lenguaje SQL (SQL, Structured Query Language) sirve para interactuar con las
bases de datos relaciones. Se ha optado por disefiar e implementar un modelo de datos

relacional debido a sus caracteristicas de robustez y consistencia.

4.3. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

A continuacion se detallan cada uno de los perfiles de usuario que utilizaran esta aplicacion.

4.3.1. Perfil de usuario anénimo

Este perfil es el que cualquier persona puede tomar. La aplicacion se ha disefiado de tal manera
que cualquier persona que acceda a ella, pueda visitarla casi por completo y afiadir los articulos al

carrito que desee comprar.

Se trata de que el usuario se familiarice con el entorno y no necesite estar registrado para poder
visualizar los articulos ni ir adquiriéndolos a medida que los va viendo. Podra por tanto, visualizar
el catdlogo completo de los articulos con los cuales cuenta el Comercial Danielita, general
consultas sobre algun articulo en concreto, reservarlo, eliminar el producto reservado, modificar

cantidades y por ultimo, darse de alta como cliente para poder finalizar la reserva.

La opcion de registrarse le aparecera en todo momento que acceda a la pagina con el icono del
carrito. Otra de las ventajas de registrarse, es que una vez lo haya hecho, se crea automaticamente

la sesion y el usuario ya esta logueado y pasa a ser usuario registrado.
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4.3.2. Perfil de usuario registrado

Si el usuario se ha registrado, podra realizar todas las funciones comentadas en el punto anterior,
también tendrd dos opciones mas finalizar la reserva con todos los articulos afiadidos al carrito

previamente y visualizar el estado de los pedidos realizados.

4.3.3. Perfil de empleado

Este perfil cuenta ademas con la ventaja de poder realizar pequefias modificaciones sobre la base
de datos. Introduciendo sus datos desde el menu Ingresar, accedera a la misma y se le mostraran

las opciones que esta brinda a los usuarios.

4.3.4. Autenticacion de los usuarios

La autenticacion para usuarios funciona de igual manera que la autenticacién para los empleados.
El sistema mostrara al usuario un formulario en el que tendra que introducir su nimero de cédula
y su contrasefia. La aplicacion recogera estos datos y los enviara al sistema. Se comprobaré
mediante consultas a la base de datos que dicha informacion es correcta y existe una tupla con ese
usuario y contrasefia. En este caso se creara una variable sesion que viajara por todas las paginas
de manera que el usuario se encuentra autenticado. En caso contrario el sistema devolvera un error

y el usuario tendra que introducir de nuevo sus datos.

4.4. PRUEBAS DEL SISTEMA

Este tema se refiere a tratar de encontrar los posibles errores que la pagina pueda presentar, por lo
que se ejercita la navegacion en busca de errores de formularios y funcionamiento en diferentes
navegadores tomando en cuenta la evaluacion de riesgos, por lo que se puede manifestar que la

aplicacidn tiene un costo accesible eliminando asi el riesgo de la falta de presupuesto, la estética
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muestra un atractivo visual para una interaccion diversa de visitantes, también se ha utilizado las
medidas necesarias para la proteccion de la informacion mediante la autentificacion de usuarios,
todos los datos son guardados en la base de datos a la cual solo el personal autorizado puede
acceder, en cuanto a la navegacion se ha utilizado la semantica de navegacion que permite un
correcto direccionamiento hacia el contenido, en fin todo el sitio es accesible con una rapidez de

navegacion y un contenido textual correcto.

4.5. CAPACITACION AL PERSONAL

Una vez concluida la aplicacion web se procedid inicialmente a darle a conocer a la propietaria del
Comercial Danielita el disefio de la interfaz, sobre la cual se obtuvo el consentimiento inmediato
de la misma, posterior a ello se inicio la capacitacion con el fin de que la propietaria del comercial
conozca sobre el manejo de la misma, especialmente la parte referente a la administracion de la
misma, en la cual se puede ingresar y eliminar categorias, subcategorias, colores, marcas, articulos,
cambiar el estado de los pedidos, asi como ver un resumen de la cantidad de usuarios, productos y

pedidos que han realizado los clientes a través de la pagina.

De igual manera se le dio a conocer la manera de ingresar a la parte de la administracién con el

respectivo usuario y contrasefia.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Una vez que se ha concluido el presente trabajo de investigacion, se puede indicar las siguientes

conclusiones:

> Que se ha concluido con el disefio de una pagina dindmica, atractiva y lista para interactuar
entre el propietario y el cliente.

> Que con la implementacion de la aplicacion web se ha podido realizar un catalogo de
productos automatizado con los que cuenta la empresa, evidenciando con ello la
importancia del uso de las herramientas que ofrece el actual desarrollo de los TIC’s (Ver
Anexo 3)

> Que se ha implementado una aplicacion web para un catélogo de productos que servira no
solo para ser visto dentro de la ciudad de Riobamba, sino también en cualquier parte del
Ecuador y del mundo.

> Que ésta pagina posee un dominio .com.ec

> Que la aplicacion web fue desarrollada e implementada para vender los productos que
ofrece el Comercial Danielita, mediante la utilizacion del lenguaje de programacion PHP
y como base de datos MySQL.

> Que durante todo el proceso de desarrollo e implementacion, la propietaria del comercial
dio las facilidades necesarias para concluir el presente proyecto.

» Que los productos que ofrece el Comercial Danielita han llegado a ser promocionados a
una mayor cantidad de personas mediante el uso de la Internet, y con la integracion de las

redes sociales, como en el caso de Facebook.
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>

>

Que todos los datos de los pedidos, usuarios y clientes se guardan de una mejor manera en
una base de datos, la cual puede ser consultada y generar reportes dependiendo de la
necesidad de la propietaria.

Que el trabajo culminado se ve reflejado en el manual de Usuario, que contiene toda la
documentacion necesaria para la manipulacion de la aplicacion web, para sacar el mejor

rendimiento de la misma.

5.2. RECOMENDACIONES

Luego de concluir con el presente proyecto:

>

Se recomienda leer el manual de usuario para un mayor entendimiento de la aplicacion,
antes de su uso, con el fin de solventar cualquier duda relacionada al funcionamiento de la
misma.

Se recomienda que los usuarios de la aplicacion web, se registren en la misma e inicien
sesion antes de navegar por el sitio para optimizar tiempo.

Se recomienda que para poder realizar una reserva de uno o varios productos se debe
registrar en la pagina del comercial, e iniciar sesion.

Se recomienda para la creacion de la cuenta que debe llenar todos los formularios con
informacion veraz con el fin de evitar contratiempos.

Se recomienda continuar con el desarrollo de aplicaciones web, dado que el uso de las
TIC’s en la actualidad es mas elevado que en afios anteriores.

Se recomienda que se siga incentivando a los estudiantes de los diferentes niveles del
Instituto Tecnoldgico Superior San Gabriel, a realizar aplicaciones web dado al incremento

de los TIC en los ultimos afos.
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MANUAL DE USUARIO

En ésta seccidn se procedera a presentar el manual de usuario, de forma que se recojan las acciones
principales que se pueden realizar en las distintas secciones de cada uno de los tipos de usuario.
Este manual se dividira en dos partes; la primera dedicada a la seccion de cliente y la segunda
dedicada a la seccion del administrador. Cada una de las secciones cuenta con una interfaz Unica

con el fin de distinguir cada una de ellas.

_55‘4“‘1“ i
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i

v

CATEGORIAS ‘ * Productos Destacados ‘

o +CRISTAL

o +CRISTALERIA
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A continuacién voy a realizar un resumen detallado de las acciones que se pueden realizar como

usuario y las que se pueden realizar como administrador.



USUARIO
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Descuento \

Toda persona que acceda a la pagina podra navegar por todos los mend con los que cuenta la

misma, con la excepcion de que para poder realizar la reserva definitiva de los productos debera

ser un usuario registrado, y seleccionar una forma en la cual podra recibir sus productos.

Si ya se es un usuario registrado, simplemente tendra que introducir su usuario y contrasefia y

pulsar Ingresar, dentro del menu Ingresar, Iniciar Sesion
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REGISTRARSE EN LA PAGINA

En el caso de no ser un usuario registrado, y querer registrarse debera de igual manera dar clic en
el Mend Ingresar, para llenar el formulario Crear una cuenta, en los cuales todos los campos son

obligatorios.

© Navegacién: [dentificarse
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‘ |Apeliidos ‘ 2 nuestra pégina Comercial Danielita.

| ciruc
Sucomeo:
! Teléfono I F § ‘ Correo ‘

Clave
Méil

* Clave
Fecha de Nacimiento :l
‘Aﬁo' v" Mes 'H Dia: v‘ )

[ Correo | Recuperar Clave, ingresa aqui

Ingreso Administrador
Clave
Repetir Clave

() Heleidoy acepto condicanes d uso.

Una vez llenado el primer formulario con datos personales del cliente, y haber aceptado las
condiciones de uso, el usuario debera dar clic en Aceptar para continuar con el siguiente formulario

en el cual se solicita los datos para el envid si ese fuese el deseo del usuario.

io
P T T R T T

 +EEcTRICOS

Nueva Direccion Sus Direcciénes
i su compra. SrdSra.z Mariana Alaroén
CLIRU.COBI0AEE252
Productos con | Dirccion e

‘ Empresa Direccion de Envio:

‘ Pais




Cabe destacar que el usuario tiene la opcidén de ingresar varias direcciones, las cuales crea

adecuadas, pero para continuar con el registro en el costado derecho de la pégina debera

seleccionar una de las direcciones que ha registrado para continuar con el mismo y dar clic en

siguiente.

CATEGORIAS ‘ A 1nfor n de Envio
o +CRISTAL
i I T T g -*..'z-

o +ELECTRICOS

Nueva Direccion Sus Direcciones

su compra.

SeJSra.: Mariana Alaraén
CLR

Productos con | Direccion de:
| Empresa [ Direcci6n de Envio
Demicilio
| Pais Empress: Cora
- Ecuacor -G Riskara

Direceion: Venezuela y Carabobo

Yo S | Provincia / Estado

lt“‘ [ ciucad

‘ Cassilla: 2851

| Casilla
| Direccion
== e

Todos los derechos Reservados 2017

El nuevo formulario que aparecerd sera en el cual deberé seleccionar una de las tres opciones con

las que el Comercial dispone para el retiro de su producto reservado, entre los cuales tenemos:

Retiro desde el local A través de una empresa de transporte Envio al cobro

_---_---J

© Navegao

CATEGORIAS | O TT
J + CRISTAL
& s T “

+f *+ELECTRICOS

" Elija el modo de envio:

Productos con Opeién 1 Opeién 2 Opeidn 3
Retire su producto en la tienda Empresas de Transporte Envio al Cobro.
El costo del envio fiene e valar del 10% Reclba su pedido y page &l fansparte.

del costo intal del pedido.

Selercione una forma de envio para seguir.

Todos los derechos Reservados 2017



Una vez seleccionado cualquiera de las tres opciones debera dar clic en Aceptar con el fin de que

aparezca el boton siguiente, y continuar con el registro

EN avegacidn: Env

CATEGORIAS | A Forma de Envio

« + CRISTAL
¥ omsTaERR RECAPTULATIVD oamrcurseis [l Sonzcoon o | ovio | m
4 +ELECTRICOS

" Elija el modo de envic:

Productos con opeién 1 Opcién 2

Opceién 3
Retire su producto en la tienda. Empresas de Transporte Envio al Cobro.
El costo del envio tiena &l valor del 10% Reciba su pedido y page el fansporte.

del costo total del pedido.

Todos los desechos Reservades 2017,

Una vez hecho el registro se crea la variable sesion, con lo cual el usuario ya se encuentra logueado,

y podréa notarlo al ver en el costado izquierdo superior el mensaje de Bienvenido que el sistema

reflejara

Sair| Biomvenido: Manana parcanll Busqueds Avanzada Q I
]
- o

© Navegacién: Forma de Pago
CATEGORIAS
+ CRISTAL

e T I .
+ELECTRICOS |

‘ W Recapitulativo ‘

LS UL

Su Carrito de compras esta vacio

oy
‘=

Descuento N



BUSQUEDA DE PRODUCTOS

En ésta seccidn el usuario podréa realizar la busqueda de los productos en las distintas categorias
que componen el catalogo del comercial. Para ello el usuario debera escoger la categoria sobre la
que quiere realizar la busqueda, teniendo en cuenta que al costado izquierdo de la pantalla, se
encuentra listado las diferentes categorias de los productos, e inclusive algunas categorias poseen

subcategorias como podemos apreciar en la figura.

l] ﬂﬂﬂ Glllﬁta

CATEGORIAS | * Productos Destacados ‘

o/ - COCINETAS

COCINETAS
& -CRISTALERIA JARRO CERVECERO VASO NAUTICO LICUADORA METALICA OLLA ARROCERA 2.8 LITROS

VASOS DE CRISTAL ) mE s
4/ -ELECTRICOS

ASPIRADORA

BATIDORAS

CAFETERA

Precio Normat: $ 0.98 Precio Normat: § 0.36 Precio Nomat: $ 29.75 Precio Nomat: $ 30.65

DISPENSADOR
EXPRIMIDOR

HERVIDORAS :

e aTAe { [, Detalle ] [ f.d Detalle ] [ £.4 Detalle ] [ L Detalle ]
LICUADORAS

Otiis frmocenss OLLA ARROCERA 1,8 LITROS ~ OLLA ARROCERA 1,5 LITROS OLLA ARROCERA CON BATIDORA MANUAL 5V.
PLANCHAS VAPORERA

SANDUCHERAS w ——— P e S =R

De igual forma existe la opcidén Busqueda Avanzada como lo muestra la figura

_B“Sq““a'\"a"uda:! q .
" ———

IHIHE Glﬂmlﬁt 2

v




Se encuentra en la parte superior de la pantalla en el lado derecho, a través del cual al introducir
una palabra, el sistema buscara en la base de datos, si encuentra similitudes, enviara los datos

encontrados, caso contrario el sistema no refleja ningdn resultado.

Prece Homa 88555 Procn Nomat 45665 oo oot 848434
owna § 59.11 owes § 1044 owu § 15165

RESERVA DE PRODUCTOS

Una vez que el usuario se haya registrado en la pégina, éste podra hacer una reserva de o los
productos en los cuales se encuentre interesado, para lo cual deberd navegar por el catdlogo
observando los productos, cuando haya encontrado el mas adecuado a sus necesidades debera dar
clic en el botdn que dice Afiadir al Carrito de Reservas, acto seguido el usuario podra observar que

en la seccion Productos se refleja el nimero de productos que ha reservado.

II I}Illﬁt a

[ Detalle del Producto

LICUADORA PLASTICA




MODIFICAR LA CANTIDAD DE PRODUCTOS RESERVADOS

Una vez que el usuario ha seleccionado los productos en los cuales se encuentra interesado, debera
dar clic en la Seccion Productos ahi se reflejara todos los productos que ha seleccionado con
anterioridad, ahi se muestra la columna cantidad, por cada producto, en la cual aparece un mend
desplegable en el cual podra poner la cantidad que desee reservar. Cabe mencionar que el nimero

que aparecera serd de acuerdo al stock con el que cuente el Comercial Danielita.

CATEGORIAS | W Detalle de su Reserva.
J + COCINETAS
Y o]
4 *ELECTRICOS
= N = == =N
B HERVIDORA INOXIDABLE [ir] §$21.33
Productos con § 2133 (En VA
2
EN
. ﬂ Ay BATIDORA CON PEDESTAL 5V, (] $26.41
,l_'i“"/-b' $ 28.41 (Sin. WA}
|
*
ﬂ umce g | LICUADQRA PLASTICA (] §19.95
= Uakg 5 1995 (Sin. IVA}

Sublotal $67.68
Importe del 1uA: $8.42

TOTAL: $75.81

Una vez que el usuario ha cambiado la cantidad de producto que desea reserva, inmediatamente la

pagina se actualizard mostrando los nuevos valores.

e
s
¥ +cnswens [ recwmurno - [ S 0 =2,
o *EtcTRCOS
E¥

e oxoABLE s
Productos con L= @ o d

BATIDORA CON PEDESTAL 8V. (1¥) $2841
$20.41 (Se VA)

LICUADORA PLASTICA i) $1995
1995 (S NA)

St $00.02
Imperte am NA 1068

TOTAL $99.70




ELIMINAR PRODUCTOS RESERVADOS

Cuando el usuario desee eliminar uno de los productos que haya reservado, simplemente debera
dar clic en el boton Eliminar de cada producto que se encuentra en la columna Eliminar. Cuando

el usuario realice esa actividad, inmediatamente la pagina actualizara los valores totales.

Esta accidn se lo hace articulo por articulo que desea eliminar de la reserva, pero si es el caso, el
usuario, tiene la opcion de dar clic sobre el botdn que dice Eliminar Reserva, el mismo que elimina

todos los productos que ha reservado.

.. T LA CON PEDESTAL 3. - -
.
v Loy m m NN BT
" utoiw 8907 < +BLECTRICOS

Vg dul A s62

TOTAL $7738 No ha reservado ningtin producto




EDICION DE DATOS PERSONALES DEL USUARIO

Si el usuario registrado, desea modificar algin dato que se encuentra guardada en la base de datos
del Comercial Danielita, el usuario debera ingresar con sus credenciales como lo hemos hablado
en el respectivo apartado, para posterior dar clic en el Menu Mis Datos, ahi se presenta los datos

que el usuario ha ingresado el momento del registro.

J + COCINETAS
MaeCRSTAERIY DATOS PERSONALES DATOS DE UBICACION
+ +ELECTRICOS

Cl/RUC: Pais:

ais:
1103474035 } [ Ecuador

Nombre: Provincia:

Productos con
Sixto Patricio ‘ ‘ Loja

Apellidos: Ciudad:

otea IR }

Fecha de Nacimiento: Direccidn:

06/04/1976 ‘ ‘ ecuadory loja
e-mail:

w | Tfono:| 0979541890  méit 063017001 ‘ ‘six{npn@yahoocom

| i Cars

Cabe mencionar que todos los datos los puede modificar a excepcion del nimero de cédula, una
vez actualizado los datos correspondientes, debera dar clic en Editar para que los cambios sean

actualizados en la base de datos.
CONTACTARSE CON EL ADMINISTRADOR

Esta opcion la puede realizar un usuario registrado, asi como un usuario no registrado, para lo cual
debe dar clic en el Mena Contactenos, al hacerlo se muestra un formulario, en el cual debe ingresar
su nombre su e-mail y el mensaje que quiere hacerle llegar al administrador, una vez llenado estos
campos simplemente debera dar clic en el boton Enviar, con lo cual el mensaje serd enviado al

administrador.



De igual manera si el usuario no desea enviar el mensaje, tiene dos opciones, la primera es dar clic

en el boton Limpiar Campos, asi como dar clic en cualquier otro link, con el fin de salir de dicho

formulario
© Navegacién: Conticienos.
CATEGORIAS ‘ X Contéctenos
J + COCINETAS
& +CRISTALERIA R R
s Datos informativos:
J + ELECTRICOS
= Direccidn: Estamos ubicados en Riobamba, en las ealles:Carabobo entre Wenezuela ¥ Ayacucho.
= Teléfono: 0004864585
Productos con . . E-mail: :hiquiia_e?nsuebo@m{mail.wm
Envio de mensaje:
Su Nombre y Apellido:
(2] |
ail:
O N
4
m' Limpiar Campos

Aqui el administrador tiene la opcion para ingresar, modificar y eliminar categorias, subcategorias,
marca, color, clientes, productos, asi como consultar el total de productos, clientes y reservas
registradas, primero deberd ingresar con sus credenciales desde el menu Ingresar, luego nos

dirigimos a Iniciar Sesion, para luego dar clic sobre Ingreso Administrador.

%__ H Glllﬁt a

Y ———

£ Tdentificactin

¥+ CooNETS

sz - -
o +EiEcTRCOs

Crear una cuenta iniciar Sesion

Productos con

Mombres

Apellidos 4 nussiva pigins Comercisl Dusvedla

a4k, | cme

Su comeat

= y Inicio Administrador
52 coneo
i _ﬂg‘.- Testtono 1
e = i 2 Usuario
Descuento ks * | cae
[
Aflo.  v| Mes » Da v @ Clave
Productos con
Comeo Suastinths Chee
Clave
- =
Repetir Clave 1P .
= o e,
He leida y acepho condiciones de wso ‘

== It Vs
Descuento



Al ingresar la primera pantalla que se muestra es un resumen del total de clientes, reservas y

productos con los que cuenta el portal.

cn“i nlnlﬁ ‘ & Cambiar Tema ~ | | A Admin - danielita v
Dgniepliga
MENU PRINCIPAL @ 1o g
2 L Y

m Total Clientes: Total de Reservas Total Productos:

9 10 30
A Pagina

= Ingresar ©Bienvenido Administrador

= Productos B . -
Desde aqui puede agregar, modificar y eliminar.

+ Clientes Seleccione un menu de la izquierda.

=+ Reservas

Al dar clic en cada uno de los menu que posee se desplegara unos submend, que ayudaran al

administrador a administrar el portal.

A continuacion detallaré cada una de las funciones.

INGRESAR Y ELIMINAR UNA CATEGORIA

Nos desplazamos hasta el Menu ingresar, al desplegarse el submenu seleccionamos Categoria, ahi

se mostrara el formulario respectivo para realizar la actividad.

@cn:.i lgn% a & Cambiar Tema ~ | | A Admin - daniefita = ‘ |
MENU PRINCIPAL | 23 CATEGORTA DE PRODUCTOS ‘
A Home

s i eIk
1 Pagina # Formulario Ingreso
+ Ingresar CATEGORIA
Categoria
‘ & ‘ Nombre Categoria Max 21 Caracteres
Subcategoria
Color —
iSLISTA DE CATEGORIAS ~llx
=+ Productos
records per page Search:
== Clientes
& Reservas # | NOMBRE ELIMINAR

1 | COCINETAS il Eliminar

2 CRISTALERIA

3 DESECHABLES il Eliminar



Ahi el administrador ingresara el nombre de la categoria que desea afiadir al catalogo, y como lo
indica el nombre de la categoria debera contener un maximo de 21 Caracteres, al ingresar el
nombre de la categoria, bastara con dar clic en el botén Guardar para que se afiada la categoria al

catalogo.

El boton Limpiar Campos seré utilizado para borrar el nombre que ha ingresado antes de dar clic

en el botdn Guardar.

Una vez realizado este procedimiento la nueva categoria se mostrara en la parte inferior del

formulario.

Si el administrador cree necesario eliminar la categoria simplemente debera dar clic en el botdn

Eliminar, que se encuentra a lado de cada categoria.

INGRESAR Y ELIMINAR UNA SUBCATEGORIA

Nos desplazamos hasta el Menu Ingresar, al desplegarse el submenu seleccionamos Subcategoria,

ahi se mostrara el formulario respectivo para realizar la actividad.

El administrador ingresard el nombre de la subcategoria que desea afiadir al catalogo, para

posterior dar clic en el boton Guardar para que se afiada la subcategoria al catalogo.

El boton Limpiar Campos seré utilizado para borrar el nombre que ha ingresado antes de dar clic

en el botdn Guardar.

Una vez realizado este procedimiento la nueva subcategoria se mostrara en la parte inferior del

formulario.



Si el administrador cree necesario eliminar la subcategoria simplemente debera dar clic en el boton

Eliminar, que se encuentra a lado de cada subcategoria.

@cnr'.! celnllﬁ» a & Cambiar Tema » ‘ ‘ A Admin - danielita » ‘
MEHU PRINCIPAL ‘ i SUBCATEGORIA DE PRODUCTOS ‘
# Home

s i SIS
# Pagina # Formulario Ingreso
+ Ingresar SUBCATEGORIA
Categoria
g fel Nombre
Subcategoria
Calor —
iS LISTA DE SUBCATEGORIAS AR
= Productos
records per page Search:
=+ Clientes
& Reservas # | NOMBRE ELIMINAR
o
3 ATOMIZADOR i}

INGRESAR Y ELIMINAR UNA MARCA

Nos desplazamos hasta el Menu Ingresar, al desplegarse el submenu seleccionamos Marca, ahi se

mostrara el formulario respectivo para realizar la actividad.

El administrador ingresara el nombre de la Marca que desea afiadir al catalogo, para posterior dar

clic en el botdn Guardar para que se afiada la marca al catalogo.

El botdn Limpiar Campos sera utilizado para borrar el nombre que ha ingresado antes de dar clic

en el botén Guardar.

Una vez realizado este procedimiento la nueva marca se mostrara en la parte inferior del

formulario.

Si el administrador cree necesario eliminar la marca simplemente debera dar clic en el boton

Eliminar, que se encuentra a lado de cada marca.



@cnr'E celnlﬁ a & Cambiar Tema ~ ‘ ‘ 2 Admin - daniefita ~ ‘
MENU PRINGIPAL ‘ I3 MARCA DE PRODUCTOS ‘
# Home

/s i AR
# Pagina «# Formulario Ingreso
= Ingresar MARCA
Categoria
g fe ] Nombre
Subcategoria
= (o Lo |
Calor —
S LISTA DE MARCAS AR
= Productos
records per page Search:
= Clientes
& Reservas # NOMBRE ELIMINAR

INGRESAR Y ELIMINAR UN COLOR

Nos desplazamos hasta el Menu Ingresar, al desplegarse el submenu seleccionamos Color, ahi se

mostrara el formulario respectivo para realizar la actividad.

El administrador ingresara el nombre del Color que desea afiadir al catalogo, para posterior dar

clic en el botén Guardar para que se afiada el color al catalogo.

El botdn Limpiar Campos sera utilizado para borrar el nombre que ha ingresado antes de dar clic

en el botén Guardar.

Una vez realizado este procedimiento la nueva marca se mostrard en la parte inferior del

formulario.

Si el administrador cree necesario eliminar la marca simplemente debera dar clic en el boton

Eliminar, que se encuentra a lado de cada color.



Dqnye[

MENU PRINCIPAL

COME cln% a & Cambiar Tema ~ ‘ ‘ 2 Admin - daniefita ~ ‘

I COLOR DE PRODUCTOS ‘

# Home
; i )%
# Pagina # Formulario Ingreso
= Ingresar COLOR
Categoria
¢ ‘ L] | Nombre
Subcategoria
_ S LISTA DE COLORES AR
= Productos
records per page Search:
=+ Clientes
= Reservas # NOMERE ELIMINAR
e ,

INGRESAR Y NUEVO PRODUCTO

Nos dirigimos hacia el MenU Productos, al darlo clic, se despliega el subment en el cual
seleccionamos Ingresar Nuevo, una vez hecho aparecera el formulario respectivo para el ingreso

del producto nuevo al catadlogo del Comercial.

_caME _lum,tr FYT—
Danfeglira

.......... e YTy v—— |
#¢ Home
P # Farmulario Ingreso te Producte (&
o+ IngEser Wamben: ‘
-
(o — [ —————
otz e 2 (Eckosonararws) Mnatn s ssecikrada
JR— iz [R—
+an - [coamema v
— semmatogorn [Crzsmmo T

s [mmn )

car =D v

oo [ |- [= )

Ji—
rate:

caniinaz:
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—
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En nombre pondra el nombre del producto, a continuacién tiene la opcion de ingresar cuatro

imagenes del producto que se va a ofertar, de igual manera debera dar clic en el boton seleccionar

archivo para poder buscar la imagen que represente al producto.

ftHome -
# Pagina #' Formulario Ingreso de Producto 3L
-
=+ Ingresar Nombre: arrocera
 Productos r@ Abrir an:hivo seleccionado
Ingresar Num @© =) + 1 |l « Datos(D) » Teis » imagenes v| & | | Buscarenimagenes p
krchivo seleccionado
Modificar Organizar ~ MNueva carpeta =~ M @
-~ ~ | rchivo seleccionado
Consultar Costl|  *& Grupo en el hogar I [ — lumco g |
— — = | — archivo seleccionado
=+ Clientes 18 Este equipo = \—'g' \0;9‘ \.Le-
B adrmin (pe-01-52 ARROCERA ARROCERA 1 arrocera 2t v
+ Reservas (8 Descargas 1.5LTS 14T
[El Documentos ‘
v
[ Escritorio .@- > F ‘\ ~
(B Imagenes P T # \
(i Msica L) SR v
(& Videos Y
i . ARROCERA CON ARROCERA ASPIRADORA BATIDORA 7V 1
& Systema (C) VAPORERA B ‘
= Datos (D)
o Unidsd de VDR, eTT— :."-b'. ‘ rrrE——— v V||
Nombre: v| [Todos lasarchivos V| ‘ . | 00 ‘
Garantia:
Posterior seleccionamos el nombre de la categoria del menu desplegable
ft Home «
# Pagina #' Formulario Ingreso de Producto allx
m
= Ingresar Nombre: arrocera

= Productos
Modificar
Consultar Costo
=+ Clientes

=+ Reservas

Imagen Principal:

Vista 1:

Vista 2:

Vista 3:

Categoria:

Subcategoria:

Marca:

Color:

Costo:

Garantia:

Ningun archivo seleccionado
Ningun archivo seleccionado
Ningun archivo seleccionado
Ningln archivo seleccionado

{ COCINETAS v

CRISTALERIA
DESECHABLES
ELECTRICOS
OLLAS
PLASTICO
REPUESTOS
UTENSILLOS
VAJILLA

| 000 |- oo

Ingrese el precio que vera el cliente.

Este mismo procedimiento lo realizamos para seleccionar la subcategoria, la marca, y el color



.
Hrome ACUARIO = -
ASPIRADORA ——
" .# Formulario Ingreso de Producto ATOMIZADOR AR
# Pagina BALDES
BANDEJAS [
= Ingresar Nombre: BATIDORAS
CAFETERA -
- - CALDEROS
+ Productos Imégen Principal: COCINETAS
COPAS
AR Vista 1 CUCHARAS
CUENCOS
Modificar - DISPENSADOR
Vista 2: ENLOZADOS
Consultar Costo ENSALADERAS
Vista 3: EXPRIMIDOR
=+ Clientes el
. FRASCOS
Categoria: FREIDORAS
=+ Reservas FUNDAS -
Subcategoria: ACUARIO M b
Marea: | ALUMINA M
color: | AcERO g
| a0 L | ‘
Costo:
Ingrese el precio que vera el cliente
Garantia:
# Formulario Ingreso de Producto # Formulario Ingreso de Producto
ALUMINIA -
ANDINA
Nombre: BASA Nombre: anocera
BAZAR CHINA
) . CONSUPLAST
Imégen Principal: CRISA Imégen Principal: Ningin archivo seleocionado
CRISTAR
Vista 1: DIDESA Vistat: Ningdn archivo seleccionado
ESTRELLA !
! HG
Vista 2: IUSA Vista2: Ningan archivo seleccionado
LEON ACERO
Vista 3: MARINEX Vista 3: AMARILLO
MASTER AZUL
Catagoria: pCa H Banco
gorm: PLASTIOTIL Categoria: CROMADD
REPLASA MULTICOLOR
N REY . NARANJA
Subcategoria: RINAX Subcategoria: NEGRO
SM - QTRO
ROJO
Marca: :
ALUMINIA v Marea: ROSADO
TRANSPARENTE
color: ACERO ' Calor: ACERO !
000 - oo 000 - 00
Costo: Costo:
Ingrese el precio que vera el cliente. Ingrese el precio que vera el cliente
Garantia: Garantia: 1Meses v

Luego debe ingresar el costo del producto, cabe indicar que debera ingresar el valor neto, en razon

que el sistema se encuentra programado para que calcule el Impuesto al VValor Agregado (I.V.A.)

asi como la ganancia que esta programada del 30% del valor del producto. EI administrador

contara con dos cuadros de texto en el primero pondré el valor sin centavos, y en segundo cuadro

se debera ubicar los centavos



Color: ACERO v o

19 - 24
Costo:
Ingrese el precio que vera el cliente
Garantia:
Cantidad: |
Destacar en
P 3l v
paguina inicic:
Caracteristicas:
i
Estado: NUEVO v
Comentario:
i

Luego debera seleccionar del menu desplegable el nimero de meses de garantia que cada articulo

posee, por defectos de fabrica. Posterior debera ingresar el stock de productos que dispone.

Color: ACERO v Color: ACERO
19 - 24 19 - 24
Costo: Costo:
Ingrese el precio que vera el cliente Ingrese el precio que vera el cliente
Garantia: 1Meses v Garantia:
1 Meses =~
Cantidad: 2 Meses Cantidad: 1 v
3 Meses -
4 Meses
Destacaren 5 Meses D_escacarr en ) i
paguina inicio: 6 Meses paguina inigio: 2
7 Meses 5
8 Meses 6
9 Meses 7
.
11 Meses . 9
Caracteristicas: 12 Meses Caracteristicas: 10
13 Meses 1"
14 Meses 12
15 Meses 13
16 Meses 14 A
17 Meses £ 15
18 Meses Estado: 16 j
Estado: 19 Meses 17
20 Meses ~ 18
19
20 -
B Comentario:
Comentario:
i
4

Asi mismo la aplicacion le da la opcién de que el producto que se va a ingresar al catalogo se
refleje en la pégina principal o no. En caracteristicas ingresara los detalles mas importantes con

los que cuenta el producto.



Color: ACERO v

Garantia:
19 - 24 Cantidad: 13 v
Costo:
Ingrese el precio que vera el cliente: Destacar en
paguina inicio: St
Garantia:
. Capacidad 2 8 litros (15 — 16 personas)
Cantidad: v - " s
Tapa de vidrio / Manfiene el arroz caliente.
Recipiente removible con superficies antiadherente.
Destacar en

paguina inicio: Caracteristicas: Luces l_ndlcadoras de coccion y temperatura
Potencia: 1000 W.

[

Caracteristicas:

Estador

Comentario:

Estado:

Comentario: m Limpiar Campos

En estado la aplicacion le da dos opciones entre Nuevo o Usado,

Garantia:
Cantidad: 13 v
Destacaren
paguina inicio: st
Capacidad 2.8 litros (15 — 16 personas)
Tapa de vidrio / Mantiene el arroz caliente.
Recipi removible con sup i It
Caracteristioas: Luces indicadoras de coccion y temperatura
: Potencia: 1000 W.
¥
Estado: NUEVO v
NUEVO
USADO
Comentario:
4

D

En comentario podré ingresar algo que el administrador crea relevante a parte de las caracteristicas

del producto.



Garantia:

Cantidad:

Destacar en
paguina inicio:

Caracteristicas:

Estado:

Comentario:

Una vez ingresado todos los campos deberé dar clic en el boton Guardar, si todos los campos han

sido llenados el sistema no reflejara ningin mensaje, pero si un campo no a sido ingresado, el

@ =
@
< «

Garantia:

Cantidad:

Destacaren
paguina inicic:

Potencia: 1000 W.

Capacidad 2.8 litros (15 — 16 personas)

Tapa de vidrio / Mantiene el arroz caliente
Recipiente removible con superficies antiadherente.
Luces indicadoras de coccion y temperatura

Caracteristicas:

NUEVO

Estado:

USADO

Comentario:

= =3

sistema le mostrara un mensaje como el siguiente

Una vez solucionado el inconveniente el producto sera afiadido a la base de datos y por consecuente

Garantia:

Cantidad:

Destacar en
paguina inicic:

Caracteristicas:

Estado:

Comentario:

al catadlogo del Comercial.

Capacidad 2.8 litros (15 — 16 personas)
Tapa de vidrio / Mantiene el arroz caliente.
Recipiente ible con anti
Luces indi de coccion y a
Paotencia: 1000 W.

Ideal para las personas que quieren dejar la cocclon tradicional

Capacidad 2.8 litros (15— 16 personas)
Tapa de vidrio / Mantiene el arroz caliente.

Luces indicadoras de coccion y temperatura
Potencia: 1000 W.

Recipiente removible con superficies antiadherente.

€ necesita un valor.




MODIFICAR PRODUCTO

Deberéa dar clic en el men0 Productos, al desplegarse el submena seleccionara Modificar, aparecera

todos los productos que se han registrado en el catélogo.

El administrador tendra la opcion de navegar por todos los productos o a su vez tiene la opcion de

ingresar el nombre del producto en el buscador.

8 CambiarTema ~ | | 2 Admin - danietita | [

Danye[Tya

MENU PRINCIPAL

i LISTA DE PRODUCTOS allx
1 Home
10 v |records per page Search: l:l
£ Pagina
# | Cédigo | Imdgen  Detalle Categoria Marca Cantidad | Costo compra | Editar Eliminar
= Ingresar
1|1 JARRO CERVECERO CRISTALERIA | CRISTAR | 24 0.98
) EE
=+ Productos. E_ ’
Ingresar Nuevo 2 2 2 VASO NAUTICO CRISTALERIA | CRISTAR | 12 0.36
m 3 |3 = LICUADORA METALICA ELECTRICOS | UMCO 1 2975 -
+ Clientes .
4 6 gﬂ_’-’ﬂ"__- OLLA ARROCERA 2.8 LITROS ELECTRICOS | UMCO 3 3065
=+ Reservas =2
5 |7 W™ | | LA ARROCERA 1,8 LITROS ELECTRICOS | UMCO 3 2351
!
i de
1
6 8 s | OLLA ARROCERA 1,5 LITROS ELECTRICOS | UMCO 3 20.80
709 &5 | OLLA ARROCERA CON VAPORERA ELECTRICOS | UMCO 3 27.01
&2

MENU PRINCIPAL

Danyetia

A Home
records per page

1 Pagina
# Cédigo | Imagen

=+ Ingresar
u o o
s
+ Productos RS
Ingresar Nuevo 15 17

Consultar Costo

+ Clientes

2 LISTA DE PRODUCTOS

Detalle

COCINETA 2H BRESCIA

COCINETA 4H FERRARA

COCINETA 4H NAPOLI

Showing 1 1o 3 of 3 entries (filtered from 30 total entries)

+ Reservas

Una vez encontrado el producto que desea editar, debe dar clic en el boton Editar que se encuentra

en la columna Editar.

& Cambiar Tema ~

| & Admin - danieiia =

Categoria Marca
COCINETAS umco
COCINETAS umco
COCINETAS umco

—rrevos [l en—

Cantidad  Costo compra = Editar Eliminar

1 102.80



La peticion devolvera el mismo formulario de ingreso de producto, por lo cual el administrador

cambiard las partes necesarias.

Dgqmje[

MENU PRINCIPAL

COME nlnlﬁ a ® Cambiar Tema~ | | & Admin - darielta - |

22 MODIFICAR DATOS DE UN PRODUCTO |

frHome
A Pagina # Formulario para modificar Producto e
+ Ingresar Cédigo: [ !
+ Productos

Nombre: ‘ COCINETA 4H FERRARA ‘
+ Clientes

<,

+ Reservas

Imagen Principal: @

Seleccionar archivo | Ningdn archivo seleccionado

Vista 1:

archivo | Ningin archive

2 L)

Vista 2:

Seleccionar archivo | Ningdn archivo seleccionado

]

Y al final debera dar clic en el botén Guardar, para que los cambios surtan efecto. De igual manera
si el administrar desiste de realizar los cambios debera dar clic sobre la X que se encuentra en el

lado derecho del formulario.

INGRESAR NUEVO CLIENTE

Debe dirigirse al menu Clientes, al hacer clic ahi se desplegara el submena, y selecciona Ingresar
Nuevo. Aparecera el mismo formulario que se encuentra del lado del usuario, con lo cual llenara

con los datos del nuevo cliente desea ingresar en la base de datos.

Dgmye[

MENU PRINCIPAL

COME| l:"“:ﬁé a & Cambiar Tema ~ ‘ ‘ & Admin - danielita » ‘

i3 REGISTRO DE CLIENTES ‘

A Home
# Pagina DATOS PERSONALES DATOS DE DIRECCION
ClIRUC: Pais:
* Ingresar =
‘ ECUADOR |
+ Productos Nombre: Provincia:
‘ CHIMBORAZO |
+ Clientes Apelidos: Ciudaa:
| s |
Fecha de Nacimi Direccién:
Modificar 2014 '—H ENERO v H 1 v ‘ [ |
#+ Reservas ! e-mail:
Teléfc-no:‘ ot ‘ ‘ |

Clave por defectorcdanielitag3



Y al final daré clic en el boton Guardar, o si desiste, debera dar clic en el boton Limpiar Campos

con lo cual se borran los datos que se encuentran en el formulario.

MODIFICAR CLIENTE

Debe dirigirse al menu Clientes, al hacer clic ahi se desplegara el submenu, y selecciona Modificar.

Se mostrara un listado de todos los clientes registrados en el Comercial, y junto a cada uno de ellos

en la columna Editar, se encuentra el botén Editar.

Tanye[’a

# Home
A Pagina I LISTA DE CLIENTES
[18_ 7] recores per page Search:
+ ingresar
Nembrey
+ Productos. # CIIRUC  Apelidos Telefona | Mavil email PaisProviCiud
* Clentss 1 D6O4371950 MARLENES  O785764765 7SA7iSsh | ac@aces ECUADCR/CHIMBORAZORIOBAMEA
ESPAA
Ingresar Hue:
7 0BOMIOTTY CRISTHIAN 1234567990 9999999999 ci_b07@hoimalcom | ECUADCRICHIMBORAZORICBAMBA | casa
Modiicar BOMIFAZ
+ Rese

3 DBD3E4DE7H

ALEX

DICION DE DATOS DE 105 CLIENTES

032065422 | 0999481434 alex ¢

# Cambiar Tema =

ALTAMIRANO

4| DED4102566

JAIRO MARVIN

BARRENO
BARRENO

5 0650320234 LIS
CORDOVA

032950101 | 0999667304 Iuisi@hoimal com

032960442 | 0952047232  barrenog@nolmall o

ECUADGR/GALAPAGOSSASELA

m | ECUADOR/CHIMBORAZORIOBAMEA

A Admin - danseliia +

Direceisn

abajo - 1a

ECUADOR/CHIMBORAZOIRIOBAMBA  domicilio -

Al hacer clic en el boton Editar del usuario al cual se va a cambiar los datos, aparecera los datos

personales del usuario seleccionado.

e,

Dqn

MENU PRINCIPAL

# Home.
# Pagina

+ Ingresar

#+ Productos

# Chientes

# Reservas

ej’ta

£2 EDICION DE DATOS DE L0

DATOS PERSONALES

CIIRUC:
0604102568
Nombre:
Jaira Marvin
Apeliidos:
Barreno Barreno
Fecha de Nacimiento:
0B/0611993

Teléfono: | 032969442

IELISTA DE CLIENTES

10+ | records per page

05 CLIENTES

Mévil:| 0982047292

& Cambiar Tema =

DATOS DE UBICACION

Pais:
Ecuador
Provincia:
Chimborazo
Cludad:
Riobamba
Direceion:
Veloz y Carabobo
e-mail:

jparrena@hotmail com

Search:

& Admin - danielita =



El administrador actualizara los datos necesarios y dard clic en Guardar, o si desiste de esa
actividad y antes de dar clic en Guardar, daré clic en Limpiar Campos para que los datos no sean
cambiados, manteniendo los datos que fueron ingresados por el usuario o mediante la opcion del

administrador en el submend Ingresar Nuevo.
CAMBIAR EL ESTADO DE LA RESERVA

El sistema le da la opcion de cambiar la reserva, por la opcion de entregado, es decir, cuando el
usuario registrado ha realizado una reserva, ésta tiene por defecto el estado de reserva, una vez que
el usuario se haya contactado con la duefia del Comercial y acordado el pagd de acuerdo a las
condiciones que la duefia a indicado, se podra cambiar el estado de la reserva, es decir se podra
pasar de Reservado a Entregado, para lo cual debera dar clic en el MenU Reservas, aparecera el
submenu Reservas Online, al dar clic aparecen dos nuevos botones, Envios Pendientes y Reservas

Entregadas.

Danye[ia

MENU PRINCIPAL

1 Home ENVIOS PENDIENTES RESERVAS ENTREGADAS

A Pagina

& Cambiar Tema ~ 1 ‘ A Admin - danielita ~

= Ingresar
=+ Productos
=+ Clientes

+ Reservas

En envios pendientes se visualizara aquellos pedidos que los usuarios han realizado, pero ain no

han culminado en una compra del producto, por varias razones que se presentaran.



@cnrli gﬂlﬁ‘ a & Cambiar Tema ~ ‘ ‘ A Admin - danielita =

MENU PRINCIPAL

i Home ENVIOS PENDIENTES RESERVAS ENTREGADAS

1 Pagina
# Ingresar LISTA DE RESERVAS A%
) # | CICIRUC Cliente Fecha de Reserva Cantidad Productos Total Ver Detalle
+ Clientes
1 | 0603840679 ALTAMIRANO ALEX 2017-07-23 1 $12578 Detalle
+ Reservas
2 | 0604102566 BARRENO BARRENGC JAIRO MARVIN 2017-07-30 6 $5388
3 | 1208007888 CANGA HUGO 2017-08-13 1 $29.75 Detalle
4 1103474035 ORTEGA SIXTO PATRICIO 2017-08-14 1 $102.80

Showing 1 to 4 of 4 entries

prvous [ nes—

Al dar clic en el boton Detalle de cada una de las reservas podra ver la informacion del cliente y
los productos que ha reservado, y una vez que han acordado el pago y la forma de retiro, debera

dar clic en el botén Entregado para que el estado de la reserva cambie de Pendiente a Entregado.

1 Home ENVIOS PENDIENTES RESERVAS ENTREGADAS

1 Pagina
Detalle )
= Ingresar
+ Productos Fecha de compra: 2017-08-13 Datos de Envio
Datos del Cliente Direccién de: casa
=+ Clientes C.I./R.U.C : 1208007888

Empresa: polici

Nembre : canga hugo
+ Reservas 9a hug Pais-Prov-Ciud: ecuader-galapagos-isabela

Teléfono-Celular: 123456789-0987654321 . s
Direccién : pinzon y artesano
Casilla : 3456
Forma de Envio: AL COBRO

Estado de Envio: PENDIENTE

ENTREGADO

# Cédigo Imdgen Descripcién Cantidad Precic Unitario Total

1 3 i LICUADCRA METALICA 1 $29.75 $2975
Subtotal: $2975
Importe IVA: $3.57

TOTAL: $33.32



MENU PRINCIPAL

# Home

# Pagina

=+ Ingresar
=+ Productos
=+ Clientes

=+ Reservas

En el apartado Reservas Entregadas podra visualizar todas aquellas veces en las cuales se ha

ENVIOS PENDIENTES RESERVAS ENTREGADAS

Detalle

Fecha de compra: 2017-08-13

Datos del Cliente

C.I./R.U.C : 1208007888

Nombre : canga hugo

Teléfono-Celular: 123456789-0987654321

# Cadigo
1 3

Subtotal:

Importe IVA:

TOTAL:

Imagen

Descripcion

i LICUADORA METALICA

Datos de Envio

Direccién de: casa

Empresa: polici

Pais-Prov-Ciud: ecuador-galapagos-isabela
Direccién : pinzon y artesano

Casilla: 3456

Forma de Envio: AL COBRO

Estado de Envio: ENTREGADO

Cantidad Precio Unitario

1 $29.75

concluido la reserva con la respectiva compra y retiro del o los productos.

Tanye|ita

MENU PRINCIPAL

# Home

# Pagina

= Ingresar
=+ Productes
=+ Clientes

=+ Reservas

ENVIOS PENDIENTES RESERVAS ENTREGADAS

LISTA DE RESERVAS
records per page
# CIC/RUC

1 | 0603890179

2 | 0603890179

3 | 0603840679

4 | 06803840679

5 | 1208007888

Showing 1 1o 5 of 5 entries

Cliente

BONIFAZ CRISTHIAN

BONIFAZ CRISTHIAN

ALTAMIRANO ALEX

ALTAMIRANO ALEX

CANGA HUGO

Fecha de Reserva

2017-07-15

2017-07-15

2017-07-23

2017-07-23

2017-08-13

Total

$29.75

$29.75
$3.57
$33.32

& Cambiar Tema ~ ‘ ‘ 2 Admin - daniefita ~

Cantidad Productos

1

«— Previous - Next—

Total

$125.78

$194.22

$125.78

$12578

$2975

3

Ver Detalle

%)
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MANUAL TECNICO

Requisitos Hardware

Requisitos minimos para el Servidor

» Procesador Intel Pentium o superior

» 256 MB de RAM

» 200 MB disponibles en el disco duro

» Adaptador de video Super VGA (800 x 600).

» Unidad de CDROM.

» Conexion a internet (recomendado internet de alta velocidad).

Cliente: Requisitos minimos y recomendados.

Requisitos minimos para el usuario
Aqui se detalla por tipo de Sistema Operativo que el usuario puede usar:
»  Windows:

v" Procesador a 1.6 Ghz

v' 256 MB de RAM

v/ 100 MB de espacio libre en disco

> Mac
v Procesador PowerPC G4 o Intel
v’ 512 MB de RAM

v 150 MB de espacio libre en disco



» Linux
v" Procesador a 500 Mhz
v’ 256 MB de RAM
v 100 MB de espacio libre en disco
Cabe destacar que de igual manera se puede acceder desde cualquier dispositivo con navegador y

conexién a internet.

Requisitos de Software
Se recomienda
» Sistema Operativo

v" Windows XP SP3 o superior

> Navegadores
v"Internet Explorer 7 o superior
v Opera 15 o superior
v' Firefox 5 o superior

v Google Chrome 1.0 o superior
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ENTREVISTA A LA PROPIETARIA DE COMERCIAL DANIELITA

Entrevista para conocer cuales son los requerimientos que se tiene frente a la pagina web:

Entrevistador = Alex

Entrevistada = Lucita

Alex: Buenos dias, gracias por la oportunidad como estudiante del Instituto Particular “San

Gabriel”, de permitirme realizar mi tesis en base a su necesidad de tener una aplicacion web.

Lucita: De antemano le agradezco por su tiempo y el entusiasmo en realizar este trabajo.

Alex: ¢Desde cuando inicio Comercial Danielita?

Lucita: Comercial Danielita abrio sus puertas desde abril del afio 2011, en la cuidad de Riobamba,
en las calles Carabobo entre Venezuela y Ayacucho, como una propuesta de servicio con calidad

en sus productos y calidez en la atencidén esmerada y personalizada con cada cliente.
Alex: ;Como realiza las ventas de sus productos?

Lucita: Bueno, mis clientes se acercan a mi local, de acuerdo a su necesidad le muestro los
productos que tengo si esta en existencia la venta se realiza directamente, pero si el caso es que no
lo dispongo le muestro catalogos en papel se escoge el producto y tengo que llamar al proveedor

para saber si tiene en existencia y poder traer el producto.

Alex: ¢Su local cuenta con acceso a internet?

Lucita: Si cuento con acceso a Internet tanto para una computadora portatil o de escritorio asi como

conexién inaldmbrica.



Alex: ¢Su local cuenta con una pégina en alguna red social?

Lucita: Si, en el Facebook tengo una cuenta de mi comercial, en el cual publico los productos que
oferto, ademéas publico en otras paginas como OLX y Mercado Libre, las cuales son las
aplicaciones mas usadas en la actualidad, las mismas que ayudan a ver el precio y se obtiene buenos

resultados.

Alex: ; Qué expectativas tiene frente al disefio de la pagina web?

Lucita: mi expectativa es que este mundo que esta digitalizandose tener una pagina web donde

podria dar a conocer mis productos y atraer a mas clientes seria provechoso para mi negocio.

Alex: ¢Como desearia que este estructurada su pagina?

Lucita: deseo que la pagina contenga datos indispensables como desde cuando esta abierto mi local
y como se puede contactar conmigo y cual es la direccidn para poder llegar, porque ya he tenido

contacto con clientes por medio de Facebook y siempre me preguntan la direccion.

Ademas que en la pagina se visualice todos los productos que dispongo y no solo realizar una
venta directa, para que no solo lo lleven desde mi local sino que lo pueda enviar a cualquier parte

del pais.

Deseo que sea facil de utilizar para cualquier persona que quiera ingresar y tener los datos de la
misma para poder tener un registro de los clientes y asi poder enviar también las promociones que

se dispone en ese momento asi dandole mas dinamismo a mi negocio.

Alex: Muchas gracias por tu tiempo, Lucita.

Lucita: Gracias a usted.



Las presentes estadisticas fueron obtenidas de los datos que arrojé la Encuesta Nacional de Empleo
Desempleo y Subempleo, realizado a nivel nacional, siendo diciembre del 2016 el periodo de
referencia de la encuesta, los mismos que pueden ser verificados a traves del siguiente link

http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

inec/Estadisticas Sociales/TI1C/2016/170125.Presentacion Tics 2016.pdf

Equipamiento tecnologico del hogar a nivel nacional

27,5% 27,1% 27,7% 26.7% 27,6%

26,4%

24,8%

20,6%

18,1%

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

Computadora de escritorio Computadora portatil

En cinco afios ha incrementado 13,7 puntos el equipamiento de computadoras portatiles en los

hogares, mientras que en las computadoras de escritorio se registra un incremento de 0,3 puntos.


http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Sociales/TIC/2016/170125.Presentacion_Tics_2016.pdf
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Sociales/TIC/2016/170125.Presentacion_Tics_2016.pdf

Hogares que tienen teléfono fijo y celular a nivel nacional

89,7% 29,5% a0,1%

86,4%

42,4%

38,2% 38,4%

2014

Telefonia fija Telefonia celular

9 de cada 10 hogares en el pais poseen al menos un teléfono celular, 8,4 puntos mas que lo

registrado en el 2012

Acceso al Internet segun area.

44,6%

a0,4% 4L0%

37,0% 36,0%

32,8%
31,4% 32,4% o

16,4%

13,7%

Captura de pantalla 2.png

9,1%

4,8%

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

El 36,0% de los hogares a nivel nacional tienen acceso a internet, 13,5 puntos mas que hace cinco

afios. En el area urbana el crecimiento es de 13,2 puntos, mientras que en la rural de 11,6 puntos.



Hogares que tienen acceso a internet a nivel Nacional

1,9%

2012 2013 2014 2015 2016

W Mddem, teléfono M Cable, banda ancha W Inalambrico M No sabe

El 36,0% de los hogares tienen acceso a Internet, de ellos el 24,5 % accede a través de algiin medio

inalambrico, 4,0 puntos mas que en 2012

Porcentaje de personas que utilizan computadoras por area

57,6% 59.5%

54,0%

37.3%

33,8% 34.3%

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015

Nacional Urbana Rural

En 2016, el 52,4% de la poblacion mayor de 5 afios utilizé computadora, 13,7 puntos mas que en

el 2012. En el area rural el incremento es de 14,9 puntos mas que en el 2012



Porcentaje de personas que utilizan computadora por grupos de edad a nivel nacional
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65 afios y mas

El 78,9% de los jovenes entre 16 a 24 afios afirmaron que utilizaron la computadora en el Gltimo

afio, le siguen los menores entre 5 a 15 afios con el 63,4% de su poblacion.

Porcentaje de personas que utilizan computadora por provincias en el 2016

Galapagos
Pichincha
Azuay
Tungurahua
El Oro
Imbabura
Loja

Guayas
Santo Domingo de los Tsachilas
Cotopaxi
Cafar
Carchi
Amazonia
Santa Elena
Chimborazo
Manabi
Bolivar
Esmeraldas

Los Rios

68,4%
65,2%
53,3%
55,6%
55,5%
54,1%
53,7%
53,6%
53,4%
50,4%
48,9%
18,3%
47,9%
46,2%
44,4%
41,5%
40,6%
39,5%
35,4%

Galapagos es la provincia con mayor nimero de personas que utiliza computadora con el 68,4%,

seguida por Pichincha con el 65,2%; mientras que la provincia que registra menor uso es Los Rios

con el 35,4%.



Porcentaje de personas que han utilizado internet en los Ultimos 12 meses por area.

63,8%

2012 | 2013 | 2014 | 2015 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2012 | 2013 | 2014

Nacional Urbana

El 55,6% de la poblacién de Ecuador ha utilizado internet en los Gltimos 12 meses. En el area

urbana el 63,8% de la poblacion ha utilizado internet, frente al 38,0% del area rural.

Porcentaje de personas que han utilizado internet en los Ultimos 12 meses por sexo

56,8%

36,2%
34,2%

32,0%

29,9% 30,8%

28,2%

26,6%

25 4% 24.9% 23,9%

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Hombre Mujer

El 56,8% de la poblacién hombre de Ecuador ha utilizado internet en los Gltimos 12 meses, frente

al 54,5% de las mujeres.



Porcentaje de personas que han utilizado internet en los Gltimos 12 meses por grupos de edad

a nivel nacional.

43,0%
38,89 37.6%
33,4% 2353
28,5% 28,6%
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8 de cada 10 jovenes entre 16 y 24 afios usaron internet en 2016, le sigue el grupo entre 25 y 34

afios con el 67,3% de su poblacion.

Porcentaje de personas que han usado internet en los Gltimos 12 meses por provincia en el

2016

Galdpagos
Pichincha
Azuay

El Oro
Guayas
Santo Domingo de los Tsachilas
Tungurahua
Imbabura
Loja

Cariar

Santa Elena
Cotopaxi
Carchi
Amazonia
Manabi
Chimborazo
Bolivar

Los Rios

Esmeraldas

78,7%
67,1%
61,1%
59,7%
59,3%
58,2%
55,9%
55,4%
55,0%
51,8%
49,3%
49,2%
48,9%
47,7%
47,2%
43,4%
42,4%
41,5%
40,2%

En 2016 el 78,7% de la poblacién uso internet, especificamente en la Provincia de Galapagos,

mientras que Esmeraldas con el 40,2% es la provincia con menor uso.



Lugar de uso de Internet por area
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De las personas que usan Internet a nivel nacional, el 54,1% accede desde su hogar. En el area
urbana se mantiene en el hogar como lugar de uso con el 59.5%, mientras el mayor porcentaje de

poblacion del &rea rural lo usa en centros de acceso publico con el 36,8%.

Razones de uso de Internet por area.
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En el 2016 a nivel nacional el 38,0% de las personas us6 Internet como fuente de informacién,

mientras el 31,5% lo utiliz6 como medio de comunicacion en general.



Razones de uso de Internet por sexo.
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En el 2016 a nivel nacional, el 38,6% de los hombres uso internet como fuente de informacioén,

mientras el 30,8% lo utiliz6 como medio de comunicacion en general.

Frecuencia de uso de Internet a nivel nacional

70,5%

64,0% 65,6%

59,8% 60,2%

35,3% 35,5%
32,7% 30,4%
26,0%

47% 339 43%  39% 34%

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Al menos una vez al dia Al menos una vez a la semana Al menos una vez al mes o al afio

El 70,5% de las personas que usan Internet lo hacen por lo menos una vez al dia, seguidos de los

que por lo menos lo utilizan una vez a la semana con el 26,0%.



Porcentaje de personas que tienen teléfono celular activo por area
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En el 2016 el 56,1% de la poblacién tiene al menos un celular activado, 5,7 puntos mas que lo

registrado en el 2012. En el area rural el incremento es de 8,3 puntos en los Gltimos cuatro afios.
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El grupo etario con mayor uso de teléfono celular activado es la poblacion que se encuentra entre

35 y 44 afios con el 80,8%, seguido de los de 25 a 34 afios con el 79,5%.



Porcentaje de personas que tienen teléfono celular activado por provincia en el 2016.

Galapagos 70,2%
Pichincha 64,6%
Imbabura 59,5%

El Oro 57.8%
Azuay 57,5%
Loja 57,4%
Guayas 57,2%
Santo Domingo De Los Tsachilas 57,1%
Carchi 56,8%
Manabi 56,6%
Tungurahua 56,3%
Cariar 55,9%
Los Rios 54,3%
Cotopaxi 50,9%
Santa Elena 49,4%
Bolivar 46,2%
Esmeraldas 44,6%
Chimborazo 44,0%
Amazonia 38,6%

7 de cada 10 personas en Galapagos tienen al menos un celular activado, en Pichincha el 64,6%

de su poblacién mayor a 5 afios, mientras que en Amazonia se registra el menor porcentaje con
38,6%.

Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente (SMARTPHONE) a nivel nacional

55,4% 56,1%

539%

2011 2012 2013 2014 2015 2016

B Celular active =#=Smartphone

En 2016, la tenencia de teléfonos inteligente (SMARTPHONE) crecié 15,2 puntos del 2015 al

2016 al pasar del 37,7% al 52,9% de la poblacion que tienen un celular activado.



Porcentaje de poblacion con celular y redes sociales

Total poblacion: 16.714.929 90.43%
5 afos y mas

15.114.789
50,75%

Si tiene celular
activado
26,83%

Su celular es
SMARTPHONE

4.484.087

25,28%
Utiliza Redes

Sociales



Anexo No. 4.- Fotos de la Institucién

153



PLASTICOS

a!'-

CRIZTALERA

UNDAS DE BASURA
[ FUNDAS TRANSPARENTES
- “IFUNDAS PARATPAPASISSE
NO HAY LUGAR COMO TU HOGAR... AHI P

'llmu
any. "t







Anexo No. 5.- Proyecto de Tesis

154



PROYECTO DE TESIS

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR PARTICULAR
“SAN GABRIEL”

S == —
=i RS

TITULO DEL PROYECTO:

DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA
UN CATALOGO DE PRODUCTOS PARA EL COMERCIAL
“DANIELITA” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, DESARROLLADO EN
PHP ORIENTADO A OBJETOS Y GESTOR DE BASE DE DATOS
MYSQL EN EL ANO 2016

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
TECNOLOGO EN INFORMATICA
MENCION:

ANALISIS DE SISTEMAS

PRESENTADO POR:
ALEX ALTAMIRANO ESPARZA

ANALIZADO Y APROBADO POR LA COMISION TECNICA DEL
ITSGA.

FECHA DE APROBACION:



INDICE

Detalle Pag.
INDICE DE TABLAS. ...ttt ettt eaeeae e, -5-
INDICE DE ILUSTRACIONES. .....ooueiieeieeeeeeeee ettt -6 -
1.- ASPECTOS GENERALES. ... e e -7 -
1.1.- TITULO DEL PROYECTO.....couiiiiteciecieeeee ettt -7 -
1.2.- PROPONENTE. ... e e -7 -
L. 3- ASE SO R, e e -7 -
1.4.- LUGAR DE LA REALIZACION. ...t -7 -
1.5.- TIEMPO ESTIMADO DE DURACION. ......cviiiiiiiecieceeee e -7 -
1.6.- FECHA ESTIMADA DE INICIACION. ...cooiviiieieceece e -7 -
2.- FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO DE TESIS. ....coveovviviieeienen -8-
2.1.- ANTECEDENTES. .. ..ot e e -8-
2.2.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. ... -9-
2.3.- JUSTIFICACION. ..o, - 10 -
2.4.- OBJETIVOS. .o - 10 -
2.4.1.- ODjJetiVo GENEIAl. .....coi e e -11-
2.4.2.- Objetivos ESPECIfICOS. ..oovviiiiiiiie e -11-
3.- EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION. .....c..ccooveeeececrenn. -12 -
3.1.- PLAN GENERAL DEL TRABAUJO. ..o -12 -
3.1.1.- ANALISIS PRELIMINAR DEL PROBLEMA. .....coocoviieeieieeeeeeen -13-
3.1.1.1.- DEFINICION DEL PROBLEMA. .....coioiieeeeeeeee e -13-
3.1.1.2.1.- TECNICA. ottt - 14 -
3.1.1.2.2.- OPERATIVA. .o -15 -
3.1.1.2.3.- ECONOMICA. ..ottt -15 -



3. 1.1.2.4.- LEGAL. oo -15-

3.1.2.- DESARROLLO DEL PROYECTO. ...ccvoveueieieeeeeceteeeeeeeee e, -15-
3.1.2.1.- REQUERIMIENTOS FUNCIONALES GENERALES................ -15 -
3.1.2.2.- REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES GENERALES. ........ -17 -
3.1.2.3.- INTERFACES. ..ottt -18 -
3.1.3.1.- DISENO CONCEPTUAL Y LOGICO DEL SISTEMA. .............. - 20 -

B.2.- HIPOTESIS ...ttt ettt -21 -
3.3.- VARIABLES ..ottt -21-

3.3.1.- Variable Independiente. ........cccoorriiiiiiiiiiii e -21 -

3.3.2.- Variable Dependiente. .......cccooeieeiiiiiiiiiiii e -21 -

3.3.3.- Operacionalizacion de Las Variables..........ccccccvvviiiiiiieciiiiiiiinnnnnn. -22 -

3.4.- ESQUEMA TENTATIVO....ociiiiieeieeeeeeseeeee et en e -23-
3.4.- CRONOGRAMA TENTATIVO......ciiviieieeeeeeeeeeee e en e - 27 -
3.5.- RECURSOS......oooivieiiieeieeteeeeee ettt st en ettt n et n e - 28 -

T T N 1 =1 N [ @ TSRS - 28 -
3.5.1.1.- SOfIWAIE. oo - 28 -
3.5.1.2.- HArAWaAI €. c.oeui e e - 28 -

3.5.2.- HUMANO. ..ottt n et en st - 28 -

3.5.3.- MATERIAL. ..ottt st en et - 29 -

3.6.- METODOS Y TECNICAS. ..ottt - 29 -

3.6.1.- METODOS. ..ottt - 29 -

3.6.2.- TECNICAS. ..ottt - 30 -

3.6.3.- FUENTES .....coiiiiieeetee ettt n et n et en et -30 -

3.7.- PRESUPUESTO. .....coiuiiietetceeeeeteeeee et es et n e -31-
4.- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES. .....covveieeeeeeeeeee e en e, -33-



B BIBLIOGRAFIA. o oottt -34 -

B.- ANEXOS . .. e -35 -



INDICE DE TABLAS.

Detalle Pag.

Tabla 1.- Plan General de Trabajo .........cooveeeeiiiiiiiiiiii e -12 -
Tabla 2.- HArAWArE.........ccoooiiiiiiii e -14 -
Tabla 3.- RECUISOS .....ccoiiiiiiiieie e -14 -
Tabla 4.- Resumen de Aplicacion Web para Comercial Danielita...................... -19 -
Tabla 5.- Operacionalizacion de las Variables. ..............ccccvviiiiiiiieiiieen, -22 -
Tabla 6.- Cronograma TeNtatiVO.............ceiiieeeiiiiiiiiee e - 27 -
Tabla 7.- ReCUrso HUMANO. .......coooiiiiiiiiiiie e e e - 29 -
Tabla 8.- PreSUPUESTO. .....coiviiiiiiiiiiiiieiiieeeee e -31-
Tabla 9.- Cronograma de AcCtiVIdades. .........ccoovvviviiiiiiiii e, -33-



INDICE DE ILUSTRACIONES.

llustracion 1.- Organigrama de Relacion en base de datos


file:///H:/Alex%20Anteproyecto%202016/Proyecto%20Alex%20Altamirano%20E..docx%23_Toc470107136

1.- ASPECTOS GENERALES.

1.1.- TITULO DEL PROYECTO.

DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA UN
CATALOGO DE PRODUCTOS PARA EL COMERCIAL “DANIELITA” DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA, DESARROLLADO EN PHP ORIENTADO A OBJETOS Y
GESTOR DE BASE DE DATOS MYSQL EN EL ANO 2016.

1.2.- PROPONENTE.
NOMBRE: ALEX EDUARDO ALTAMIRANO ESPARZA
ESPECIALIDAD: INFORMATICA, MENSION ANALISIS DE SISTEMAS

1.3.- ASESOR.

1.4.- LUGAR DE LA REALIZACION.
Provincia: Chimborazo

Canton: Riobamba

Parroquia: Velasco

Calles: Venezuela 28-51 y Carabobo

1.5.- TIEMPO ESTIMADO DE DURACION.

Cinco Meses

1.6.- FECHA ESTIMADA DE INICIACION.
20 de Octubre del 2016



2.- FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO DE TESIS.

2.1.- ANTECEDENTES.

Las empresas con el pasar de los afios y el avance en la tecnologia les ha obligado
a incursionar en nuevos métodos para la promocién de sus productos, con el fin de
aumentar sus ventas, la unién de estos elementos ha conllevado a la aparicion de

los catalogos virtuales, asi como los carritos de compra.

Esta conjugacion de elementos ha permitido que las empresas ya no solo
promocionen sus productos mediante la utilizacién de publicidad impresa (volantes,
dipticos, etc.) radio y television, lo que genera un alto costo, sino que utilicen las
nuevas herramientas de difusion masiva, como el caso de las redes sociales, por lo
que se propone realizar el Disefio E Implementacion De Una Aplicacion Web Para
Un Catalogo De Productos Para El Comercial “Danielita”, con el objetivo de captar

mas clientes y asi poder aumentar sus ventas.

Desde sus inicios en el afio 2010, el Comercial Danielita de la Ciudad de Riobamba,
de propiedad de la Sra. Luz Cérdova Alarcén ha basado la oferta de sus productos
a través de la exhibicion de los mismos en las diferentes perchas y vitrinas con las
que cuenta, conllevando a que Unicamente sus compradores sean aquellas

personas que visitan dicho local.

Cuando en el actualidad gracias al desarrollo de nuevas tecnologias, es
imprescindible que las empresas tengan una participacion activa en ellas, con el fin
de llegar a un mayor numero de consumidores, es por ello que en la Sra. Luz
Cordova Alarcon, con el fin de evolucionar e incrementar sus ventas toma la

iniciativa de crear un catalogo virtual el cual contenga toda la informacion necesaria



relacionada con caracteristicas, dimensiones, posibles usos, marca y precio de los
productos que oferta, para que los usuarios tengan toda la informacién necesaria

del producto que esté mas acorde a sus necesidades.

De ésta manera se facilita a los clientes la opcion de observar todos los productos
con los que cuenta el Comercial Danielita sin salir de sus casas o lugares de trabajo,

o simplemente visualizar los articulos disponibles, y las ofertas existentes.

Por otra parte el personal autorizado podra realizar acciones como el modificado de
las ofertas mediante ésta via, la insercidon de nuevos productos en la base de datos
o la actualizacion en el stock y el precio de cada uno de los productos ofertados.

El catalogo virtual se desarrollard con herramientas de programacion libres, como
son PHP como lenguaje de programacion WEB, MySQL como motor de base de
datos, a mas de ello se utilizar4 programas como Photoshop CS6 como editor de

imagenes, y Dreamweaver CS6 como editor de las paginas PHP.

2.2.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El proceso de registro automatizado se encuentra desactualizado porque con el
transcurso del tiempo la tecnologia avanza, las entidades comerciales se sienten en
la necesidad de adquirir tecnologia para el mejoramiento de sus sistemas y a la vez
sus procedimientos, con el fin de garantizar un eficaz funcionamiento y asi obtener

una adaptacion paralela de condiciones automatizadas actuales.



Por ende se hace necesario que el Comercial Danielita en un proceso de un Plan
de Marketing que estd realizando es fundamental de contar con un Disefio y la
aplicacion efectiva de una Aplicacion Web para la presentacion de un Catalogo de
Productos de Plasticos, Porcelana, Vidrio y Plastico posee el Comercial Danielita,
esto enmarcado en el lenguaje Php orientado a objetos y gesto de base de datos
Mysql para el afio 2016.

2.3.- JUSTIFICACION.

Los avances tecnoldgicos de la computacién y las comunicaciones por Internet han
ido evolucionando para facilitar las actividades de las personas, asi como la forma

de hacer negocios.

La Internet se ha consolidado como la plataforma ideal para el desarrollo de
pequefias y grandes empresas que quieren iniciar 0 mejorar su presencia en internet
con un disefio acorde a su imagen corporativa 0 para crear un sitio de referencia

para los clientes que buscan sus productos para adquirirlos.

El usuario de éste sitio web tendra una clara necesidad de ahorro de tiempo y sera
satisfecha ésta necesidad precisamente eludiendo la visita a la tienda fisica, solo

para poder observar que productos posee antes de decidir por cual adquirirlo.

2.4.- OBJETIVOS.

Se desprende en general y especificos.
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2.4.1.- Objetivo General.

e Disefiar e implementar una aplicacion web para un catadlogo de productos

para el Comercial “Danielita” en la ciudad de Riobamba.

2.4.2.- Objetivos Especificos.

Recopilar y analizar informacion necesaria acerca del Comercial Danielita

para la construccion del catalogo de productos.

Disefiar la interfaz grafica para la aplicacion web, usando para ello como

lenguaje de programacion web PHP

Diseflar la base de datos para el catdlogo de productos del Comercial

Danielita, usando para ello el motor de base de datos MySQL

Proveer de manuales de Usuario y Administrador y toda la documentacion

necesaria para la manipulacion de la herramienta

2.4.- MARCO TEORICO.

PHP

Es un lenguaje de programacion de estilo clasico, con esto quiero decir que es un
lenguaje de programacién con variables, sentencias, condicionales, bucles,
funciones etc. No es un lenguaje de marcas como podria ser HTML, XML. o WML.
Ademas PHP es un lenguaje de programaciéon que fue disefiado especificamente

para el desarrollo y produccién de paginas web.

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su
navegador lo soporte, es independiente del navegado, pero sin embargo para que
sus paginas PHP funcione, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP.
(WebEstilo, 2009)
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2.5.- BIBLIOGRAFIA.

WebEstilo. (11 de Mayo de 2009). Lenguaje PHP. Obtenido de Conceptos basicos

de programacion: http://www.webestilo.com/php/php00.phtml

3.- EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.
3.1.- PLAN GENERAL DEL TRABAJO.

Puedo indicar en el siguiente cuadro:

Tabla 1.- Plan General de Trabajo

de Productos del Comercial “Danielita”

N° Actividad Fecha Inicio Fecha Final
(Tentativo) (Tentativo)

1 Clasificacion productos Comercial “Danielita” 03-10-2016 03-10-2016
2 Modelado del Negocio 10-10-2016 21-10-2016
3 Especificaciones de Caso de Uso 18-10-2016 18-10-2016
4 Analisis y Disefio 24-10-2016 18-11-2016
5 Implementacion 21-11-2016 25-11-2016
6 Pruebas 28-10-2016 16-12-2016
7 Modelo de Despliegue 19-12-2016 23-12-2016
8 Gestion de Cambios y Configuracion 26-12-2016 30-12-2016
9 Presentacion de Aplicacion Web del Catalogo | 02-01-2017 06-01-2017

Fuente: Autor.
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3.1.1.- ANALISIS PRELIMINAR DEL PROBLEMA.

El Comercial Danielita posee tres grupos de productos que oferta a la ciudadania
Riobambefia como son: Cristaleria, Utensilios para el Hogar y Plasticos, el enfoque
gue posee la Sra. Propietaria de dicho Comercial es proyectar dicha oferta de
productos aplicando sistemas informaticos que se acoplen a la realidad y la
necesidad del negocio.

Con el disefio de una Aplicacion Web para un catalogo de productos permitira en
primer lugar a posesionarse en la ciudad de Riobamba para que varios clientes por
adquiriera un determinado producto al mas bajo costo sin necesidad de

intermediarios.

3.1.1.1.- DEFINICION DEL PROBLEMA.

Comercial “Danielita” oferta una gran variedad de productos para la cocina,
manteleria, plasticos (fundas de varios tamafios y colores), cristaleria y vajillas en
la cual desde el afilo 2010 a ofertado dichos productos a un precio sumamente
competitivo esto gracias a las alianzas que posee con los empresas y distribuidores

oficiales que ofertan dicho producto.

En la actualidad los negocios se estan ayudando por las herramientas tecnolégicas
y de las redes sociales, por ello el Comercial Danielita tiene la necesidad de contar
con una herramienta informatica para presentar con mayor rapidez un catalogo que
agrupe a todos los productos que posee actualmente y ademas la posibilidad de
aumentar mas productos u otras lineas de servicio, esto enfocado a un toque

moderno.

3.1.1.2.- ESTUDIO DE FACTIBILIDAD.
En el disefio e Implementaciéon de una aplicacion web para la realizacion de un

Catalogo de productos que posee el Comercial Danielita, tiene una base técnica en
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lo cual es necesario contar con recursos tecnoldgicos, la cual se detallara su

aplicacion, a continuacién se presenta varios items sobre este tipo de estudio:

3.1.1.2.1.- TECNICA.

a) Hardware

Tabla 2.- Hardware

Computadora PC
Mainboard | BIOSTAR Group H55 HD
Velocidad | 2.93 Ghz
Caché 256 KBytes
Bus 2.816 MB.
Memoria 2,0 Gbh.
Disco 1.000 Gb.
Duro
Teclado Genius PS/2 estandar
Monitor LG Flatron W193C-PF.
Mouse Genius Compatible PS/S

Fuente: Autor.

b) Software.

Tabla 3.- Recursos

Recursos

PHP

MySQL

Apache

WampServer

Adove Dreamweaver CS6

Adove Photoshop CS6

Navicat

Office 2013

Mozilla Firefox,

Google Chrome

Fuente: Autor.
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3.1.1.2.2.- OPERATIVA.
Este sistema sera de facil operacién y digitacion, para su aprendizaje se utilizard un
maximo de 1 hora para su total comprension, el sistema sera operado por la Sra.

Propietaria del Comercial “Danielita” Lic. Luz Cérdova.

3.1.1.2.3.- ECONOMICA.

El financiamiento total sera cubierto por el proponente del proyecto.

3.1.1.2.4.- LEGAL.

Se estima adquirir la licencia de un software para realizar este tipo de estudio.

3.1.2.- DESARROLLO DEL PROYECTO.

3.1.2.1.- REQUERIMIENTOS FUNCIONALES GENERALES.

Requisito Funcional 1

NUumero de requisito RF1

Nombre de requisito Permitir la autenticacion de los Usuarios

Tipo | | Requisito | | Restriccion

Fuente del requisito BD Tabla: Usuario Campos: user y password

Prioridad del requisito || | Alta/Esencial | |Media/Deseado | | Baja/Opcional

Fuente: Autor.

Introduccién

El sistema debe permitir el ingreso del nombre y password del usuario para realizar

las diferentes funciones que tendra cada uno.

Entradas.

Cédula de Ciudadania, Nombre, Apellidos, Contrasefia, Tipo de Usuario (Técnico,

Gerente)
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Procesos.

El sistema pedird la correspondiente identificacion como administrador. Nos
ubicamos en la parte de Administrador del menu principal y escogemos Usuario, el
sistema pedira los correspondientes datos del nuevo usuario luego verificara que no
haya espacios en blanco, en el caso de ningun error guardara los datos del nuevo

usuario.

Salidas.
Las salidas van dirigidas a: Administrador (Gerente)
Mensaje de error en el caso de no haber llenado algan campo.

Mensaje de error en el caso de ingresar un numero de cédula ya existente ken la

base de datos.

Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los datos es decir que el

formato de los datos sea incorrecto.

Requisito Funcional 2

Numero de requisito RF2

Nombre de requisito Permitir la gestion (crear, modificar, eliminar) de usuarios,
clientes y socios.

Tipo | | Requisito | | Restriccion

Fuente del requisito BD Tabla: Usuario, Clientes, Socios

Prioridad del requisito | | | Alta/Esencial | |Media/Deseado | | Baja/Opcional

Fuente: Autor.

Introduccién

El sistema debe permitir gestionar es decir crear, modificar y eliminar las cuentas

de usuarios, clientes y socios.
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Entradas.

Cédula de Ciudadania, Nombres, Apellidos, Tipo de Usuario (Técnico, Gerente),
Direccion, Teléfono.

Procesos.

Para cumplir con este requerimiento se le presentara una sola pantalla donde el
sistema pedira la correspondiente identificacion como administrador. Nos ubicamos
en la parte de Administrador del menu principal y escogemos Usuario, el sistema
pedira los correspondientes datos del nuevo usuario, cliente o socio luego verificara
que no haya espacios en blanco, en el caso de ningun erro guardara los datos del

nuevo usuario. En este mismo formulario podra crear, modificar y guardar.
Salidas.

Las salidas van dirigidas a: Administrador (Gerente)

Mensaje de error en el caso de no haber llenado algin campo.

Mensaje de error en el caso de ingresar un niamero de cédula ya existente ken la

base de datos.

Mensaje de error en casos de ingresar incorrectamente los datos es decir que el
formato de los datos sea incorrecto.

Mensaje de error al eliminar una cuenta, ya que no se permite eliminaciones en

cascada.

3.1.2.2.- REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES GENERALES.

Numero de terminales a manejar:

Se contara con un servidor de base de datos en la matriz del Comercial “Danielita”
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NUmero de Usuarios Simultaneos:

El ndmero de usuarios que interactuaran simultaneamente con el sistema sera

maximo de 2 usuarios

Numero de Transacciones a manejar dentro de ciertos periodos de tiempo:

Se estima que se manejara alrededor de 10 operaciones durante el dia.

3.1.2.3.- INTERFACES.
En el disefio de Interfaces de un software de aplicaciébn web para un catalogo de

productos utilizaremos un software de un Catélogo Virtual es conveniente presentar

diferentes elementos:

e No se debe obligar a hacer leer grandes cantidades de texto, para la
presentacion de las lineas de productos que presentara Comercial Danielita.

e Los mends de navegacion estaran disponibles en todas las paginas. Las
funciones de navegacion no deberan depender del navegador que se esté
usando.

e Evitar en lo posible “En construccidén”, crea expectativas de carencia de

producto en las lineas que posee Comercial Danielita.

3.1.3.- PLANIFICACION DEL SISTEMA.

En el Comercial “Danielita” se realiz6 la observacion de campo y el analisis previo
de las necesidades y requerimientos para lo cual se aplicé una encuesta para la
Sra. Propietaria Lic. Luz Cordova, con dicha informacion obtenida se procedio a
disefiar una base de datos para el disefio para una aplicacion web para un catalogo
de todos sus productos y su clasificacion en las tres lineas de productos que posee

actualmente Comercial Danielita.
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Una vez disefiado la aplicacion web se procedié a realizar las pruebas y
verificaciones y se terminé con la instalacion del mismo en el servidor del Comercial

Danielita.

Tabla 4.- Resumen de Aplicacion Web para Comercial Danielita

Resumen de la Aplicacién Web para la realizacion de un
Catalogo Comercial Danielita

Recoleccion de la Informacion del | 1 Semana
Comercial “Danielita”

Andalisis de las necesidades de la | 2 Semanas
Aplicacion Web

Disefio del Sistema 4 Semanas
Elaboracion de la Base de Datos 4 Semanas
Programacion 4 Semanas
Disefios de Pantallas del Usuario 2 Semanas
Implementacion 1 Semana

Pruebas 2 Semanas

Fuente: Autor.

Recoleccion de la Informacion del Comercial “Danielita”

Para la realizacion de este item se realizé una entrevista con la Sra. Propietaria Lic.
Luz Cordova, quien plasmo su idea para la realizar un catalogo que abarque todas

las tres lineas de productos.

Andlisis de las necesidades de la Aplicacién Web.

Aspectos importantes sobre este item:
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e El disefio de programacion sera de acuerdo a las necesidades reales que
tiene el Comercial Danielita en lo que se refiere al Catalogo Virtual.

e Se realiz6 un archivo digital fotografico de todos los productos y en sus tres
lineas que posee Comercial Danielita que son: Cristaleria, Utensilios para el
Hogar y Plasticos.

e El lenguaje que se aplicara en el disefio de la Aplicacion Web sera facil y

rapida comprension para todos los usuarios.

Elaboraciéon de la Base de Datos.

e En esta etapa se desarrollara un disefio para la elaboracion de una base de
datos ingresando codigos, precios de contado y créditos para los productos
de Cristaleria, Utensilios para el Hogar y Plasticos, y el motor de base de
datos que se utilizara sera MySQL.

3.1.3.1.- DISENO CONCEPTUAL Y LOGICO DEL SISTEMA.

Se presenta un Organigrama de Relacion en la base de datos.

Autentibeacion Ncomeds
Pégina de acceso Werificar datos
e awtentificacion
Abrr seson aentficad a

usuang
contrasefia

h 4

A berlicm in comeds

Dpciones actu alizaciin

|: » Datos genaralas
Actualizar delegaciones |-€——= Delegacones
= Moticias
= Miiva dl_'ll,lgil';llfm = Agtwidades
= Editar delegacion » Soluciones =  Actualizar soluclones
> Borrar dalegacion =Fotos
= Actualizar soluciones

Actualizar noticias

> Nugva nolicia
= Editar noticia Actualizar actividades Actualizar folos

» Borrar noticia

> Actualizar aclividades » Crear nueva foto
= Eliminar una folo
w» Marabiar alarlon do lae fsdae

llustracion 1.- Organigrama de Relacion en base de datos
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Instalacién y Prueba del Sistema.

Una vez obtenida la base de datos y el sistema se procedera a la instalacion
respectiva en el servidor del Comercial Danielita y de alli se aplicara el cronograma
de trabajo para realizar las pruebas respectivas y necesarias para identificar
posible/s error/es si existieran.

3.2.- HIPOTESIS

El desarrollo e implementacion de una aplicacion web para un catalogo de productos

para el Comercial “Danielita” permitira captar nuevos clientes e incrementar el flujo

de ventas.

3.3.- VARIABLES.

3.3.1.- Variable Independiente.
Desarrollo e implementacion de una aplicacion web para un catalogo de productos.

3.3.2.- Variable Dependiente.

Captar nuevos clientes e incrementar el flujo de ventas.
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3.3.3.- Operacionalizacion de Las Variables.

Tabla 5.- Operacionalizacion de las Variables.

Lleva un registro
de todos sus
clientes

VARIABLES CONCEPTO CATEGORIA | INDICADORES | TECNICASE
INSTRUMENTO

Desarrollar Desarrollo e Cuenta con un | Verificacion

una implementacion sitio web mediante la

aplicacion de una aplicacion observacion del

web web para un Conoce el stock funcionamiento
catalogo de de todos sus del sitio web
productos productos

Incrementar | Captar nuevos Lleva un registro | Comparacion de

el flujo de |clientes e de sus | las ventas en

ventas incrementar el productos meses anteriores
flujo de ventas vendidos

Fuente: Autor.
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3.4.- ESQUEMA TENTATIVO.

CAPITULO I
1.- MARCO REFERENCIAL.
1.1.- Planteamiento del problema.
1.2.- Justificacion.
1.3.- Objetivos.
1.3.1.- Objetivo General.
1.3.2.- Objetivos Especificos.

1.4.- Antecedentes.

1.5.- Resefia Historica del Comercial Danielita.

1.5.1.- Ubicacion.
1.5.2.- Instalaciones.
1.6.- Mision.
1.7.- Vision.

1.8.- Objetivos.

CAPITULO Il
2.- MARCO TEORICO
2.1.- Definiciones Preliminaries.
2.1.1.- Web o Worl Wide Web.

2.1.2.- Sitio web.
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2.1.3.- Dominio.

2.1.4.- Host.

2.1.5.- Catalogo Virtual.
2.1.5.1.- Ventajas de un Catéalogo Virtual

2.2.- Herramientas de Desarrollo.

2.2.1.- Sistema Operativo.
2.2.1.1.- Plataforma de Desarrollo Windows.
2.2.1.2.- Linux.

2.2.2.- Instalacion y configuracion de Servicios y Lenguajes a

utilizarse.
2.2.2.1.- WampServer.
2.2.2.2.- Servidor Apache.
2.2.2.3.- Servidor de base de datos MySQI.
2.2.2.4.- Lenguaje de programacion PHP.
2.2.2.5.- Adobe Dreamweaver CS6.
2.2.2.6.- Adobe Photoshop CS6.
2.2.2.7.- Navicat.
2.2.3.- Por gqué utilizar herramientas Open Sourse y No Con Licencia.

2.2.3.1.- Diferencias entre Software Libre y Software Con

Licencia.
2.3.- Navegadores Web y Tecnologias de Programacion en el Cliente.

2.4.- Servidores Web y Tecnologias de Programacion en el Servidor.
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2.5.- Eleccion de las Tecnologias para el Proyecto.

CAPITULO Il
3.- ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.
3.1.- Definicion de Requerimiento.

3.2.- Tipos de Requerimientos.

3.3.- Analisis de requerimientos para el Sitio Web a Desatrrollar.

3.4.- Diagramas de Analisis.
3.4.1.- Diagrama de Casos de Uso.
3.4.1.- Diagrama de Secuencia.
3.4.1.- Diagrama de Factibilidad.

3.5.- Disefio e Implementacion.

CAPITULO IV

4.- INTERFAZ GRAFICA DEL PORTAL
4.1.- Disefio del Contenido.
4.2.- Disefio de Navegacion.
4.3.- Disefio de la Estructura de Datos.
4.4.- Disefio de Interfaz de Usuario.
4.5.- Generacion de Paginas.

4.5.1.- Modelado de Datos.
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4.5.2.- Diccionario de Datos.

4.5.3.- Scrip de la Base de Datos.

4.5.4.- Desarrollo Dinamico de la Interface.

4.6.- Pruebas.

4.7 .- Evaluacion del Cliente.

Conclusiones y Recomendaciones

- Conclusiones.

- Recomendaciones.
Bibliografia
Anexos

- Anexo No. 1.- Manual de Usuario

- Anexo No. 2.- Manual Técnico.
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3.4.- CRONOGRAMA TENTATIVO.

Tabla 6.- Cronograma Tentativo.

Ne DETALLE Julio Agosto Septiembre Octubre

2016 2016 2016 2016

11234 |1|2|3(4|1|2|3|4|1|2)|3|4

1 Formulacién del Tema

2 Elaboracién del Plan de Investigacion

3 Investigacion Bibliogréfica

4 Recoleccién de Datos

5 Procesamiento de Datos

6 Disefio del Sistema

7 Instalacién del Sistema 'y Prueba

8 Capacitaciéon

9 Redaccion del Informe

10 | Presentacion del Informe

11 | Sustentacion

Fuente: Autor.
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3.5.- RECURSOS.

Para el Disefio Aplicacion Web para un Catalogo de Productos para el Comercial
“Danielita”, desarrollado en Php orientado a objetos y gestor de Base de Datos

Mysql en el afio 2016, se utilizara diferentes recursos, lo cual detallo a continuacion:

3.5.1.- TECNICO.
3.5.1.1.- Software.
e Adobe Dreamweaver CS7
e Adobe Phtoshop CS6
o WampServer 2.5 de 64 bits
e Navicat
e Windows 8.1. de 64 bits
e Microsfot Office 2013 de 64 bits.

3.5.1.2.- Hardware.
e Computadora Intel Core I5
e Computadora Pentium IV
e Impresora Epson Work Force 435

e Memory Flash Kingston 8 Gb.

3.5.2.- HUMANO.

Este tipo de estudio requiere de algunas fases como el analisis de requerimientos,
el disefio y desarrollo del proyecto, que debe cumplir con todos los requisitos
especificados por la Propietaria del Comercial “Danielita” donde se ejecutara a

través de una programacion del software Mysq|.

Debido a que el proyecto sera ejecutado por una sola persona, en la tabla que a
continuacion se presenta se detalla cada uno de las funciones que debera cumplir

para la terminacién de dicho proyecto.
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Tabla 7.- Recurso Humano.

Entrevistador Responsable
Analista Sr. Alex Altamirano E.
Disefiador Sr. Alex Altamirano E.
Implementador Sr. Alex Altamirano E.
Ejecutor del Proyecto Sr. Alex Altamirano E.
Asesor/a Ing. del Instituto “San Gabriel”
Consultor/a Ing. del Instituto “San Gabriel”

Fuente: Autor.

3.5.3.- MATERIAL.

Tenemos los siguientes rubros:

% Resmas de papel bond de 75 gr.
% CD-R
« Pastas para anillado

« Esferos

3.6.- METODOS Y TECNICAS.

3.6.1.- METODOS.

Dentro del presente trabajo se realizard un analisis deductivo puesto que se parte
de un tema macro y complejo que es el Comercio Electrénico y se guia hacia el uso

y beneficios de los catalogos virtuales
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3.6.2.- TECNICAS.

La Observacion.- Esta actividad sera una de las principales tareas que se debe

realizar con el fin de recabar informacion necesaria para determinar los aspectos

con los que contara el sitio web.

La Entrevista.- Se realizara en primer lugar a la propietaria del Comercial Danielita,

para conocer los requerimientos y detalles con los cuales debe estar integrado el

sitio web, posterior se realizara una entrevista a los clientes del local comercial y asi

conocer datos mas exactos de su continuidad como cliente y la razén por la cual

eligieron comprar en dicho lugar.

La Encuesta.- Se aplicaran a los locales comerciales que oferten productos de

similares caracteristicas en la ciudad de Riobamba, sobre: “Gastos que conlleva el

tener una tienda fisica”.

3.6.3.- FUENTES

Textos
Revistas
Internet

Estudiantes
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3.7.- PRESUPUESTO.

Tabla 8.- Presupuesto.

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
1 Dominio $ 25,00 $ 25,00
1 Alojamiento web $ 35,00 $ 35,00
5 Software computacionales $ 10,00 $ 50,00
3 Resmas de papel bond $ 4,50 $ 13,50
80 Horas de internet $0,70 $ 56,00
1 Gastos varios $100,00 $ 100,00

- Transporte.

- Fotocopias

- Anillados y
Empastados

TOTAL $ 279,50

Fuente: Autor.

3.8.- FUENTE DE FINANCIAMIENTO.

Seré financiado en su totalidad por el proponente.
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FECHA DE APROBACION:

PROPONENTE
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4.- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Tabla 9.- Cronograma de Actividades.

Fuente: Autor.

N° DETALLE Octubre Noviembre Diciembre Enero
2016 2016 2016 2017
213411234123 |4 2,134
1 Elaboracion y aprobacion del Anteproyecto
2 Recoleccion de informacion y elaboracion del primer
capitulo
3 Recoleccion de informacion y elaboracion del segundo
capitulo
4 Recoleccion de informacion y elaboracion del tercer capitulo
5 Recoleccion de informacién y elaboracién del cuarto
capitulo
6 Presentacion del 100% de la tesis
7 Defensa
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