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RESUMEN

La presente investigacion se realizé para la Institucion Autdnoma Cuerpo de Bomberos del
canton Pelileo provincia de Tungurahua, la cual se enmarca en el desarrollo de estrategias
publicitarias para mejorar la imagen institucional durante el afio 2020. El proceso metodolégico
seguido en esta investigacion, partio del analisis de las necesidades de la institucion, para lo
cual se realizé un diagnostico situacional mediante el analisis FODA. Posteriormente se aplicd
una encuesta estructurada a los habitantes dentro de la jurisdiccidn objeto de estudio y sobre la
base de estos resultados se propone el disefio de estrategias publicitarias. La presente
investigacion tiene como resultado la propuesta de estrategias publicitarias elaborada, que sera
aplicada por el personal administrativo de la institucién, lo que contribuira a mejorar la imagen

institucional basada en la mejora de los servicios prestados.

Palabras Claves: < ESTRATEGIAS, POSICIONAMIENTO, IMAGEN >,
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SUMMARY

This research was carried out for the Autonomous Institution of the Fire Department of the
Pelileo canton of Tungurahua province, which is part of the development of advertising
strategies to improve the institutional image during 2020. The methodological process followed
in this research, started from the analysis of the needs of the institution, for which a situational
diagnosis was made through the SWOT analysis. Subsequently, a structured survey was
applied to the inhabitants within the jurisdiction under study and on the basis of these results
the design of advertising strategies is proposed. The present research results in the proposed
advertising strategies developed, which will be applied by the administrative staff of the
institution, which will contribute to improving the institutional image based on the

improvement of the services provided.

Keywords: < STRATEGIES, POSITIONING, IMAGE >,
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INTRODUCCION

La Institucion Autonoma Cuerpo de Bomberos del canton Pelileo provincia de Tungurahua,
tiene como finalidad brindar ayuda en diferentes emergencias a los habitantes de la localidad,
pudiendo ser estas: médicas, de incendios, accidentes de transito, rescate o de otra indole
acudiendo de forma inmediata ante las llamadas despachadas por el Servicio Integrado de
Seguridad ECU-911 o llamadas particulares de la ciudadania, acciones que no son difundidas
de forma correcta ya que son llevadas de forma empirica, provocando insatisfaccion del usuario
tanto en el area administrativa como operativa, criticas que afectan en gran medida a la imagen

institucional.

Ante este requerimiento se proponen en la Institucion Auténoma Cuerpo de Bomberos del
canton Pelileo el desarrollo de estrategias publicitarias que permitan mantener a la ciudadania
informada acerca de la labor de la institucion en pro de todos sus habitantes que contribuyan al
mejoramiento del desempefio administrativo de sus funcionarios, tendiente a la mejora de la

imagen institucional

La principal motivacion para el desarrollo de este trabajo de investigacion es poner en practica
los conocimientos adquiridos durante la formacion profesional de la Tecnologia en Marketing

Publicitario, ademas del vinculo laboral que tiene el investigador con la institucion.

El objetivo general de la investigacion se centra en: Desarrollar estrategias publicitarias para
mejorar la imagen de la institucion Auténoma cuerpo de Bomberos del canton Pelileo provincia

de Tungurahua durante el afio 2020.
Cabe sefalar que el informe consta de 4 capitulos que se detallan a continuacion.

El capitulo I, contiene el problema de investigacion, donde se describen los antecedentes y la
informacion referente a la Institucion Auténoma Cuerpo de Bomberos del canton Pelileo,
también se determina el planteamiento del problema, la justificacion y los objetivos del trabajo
de investigacion, aspectos que facilitaron la identificacion de las necesidades de la institucion

y el direccionamiento de la investigacion.

En el Capitulo 11, se presenta el Marco Tedrico que contiene informacion relevante respecto al
trabajo de Investigacion, reflejado en temas como: estrategias de marketing que servira de

apoyo para el presente trabajo, se define conceptos puntuales importantes como son: producto,

XVI



precio, las ventas, publicidad, promociones, imagen, estrategias publicitarias e identidad

corporativa lo que constituye en el sustento y fundamento de la investigacion.

El Capitulo 11, hace referencia al Marco Metodologico, utilizado para obtener informacion
necesaria para el desarrollo de la investigacion, a través de la aplicacion de técnicas e
instrumentos que permitieron la produccion de datos necesarios dentro del proceso

investigativo.

El Capitulo 1V, contiene el marco propositivo, aqui se presenta el disefio de las estrategias

publicitarias con la informacion obtenida en el analisis FODA, y en la aplicacion de la encuesta.
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CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL

1.1. PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

Los cuerpos de Bomberos son organismos eminentemente técnicos al servicio de la
comunidad, destinados especificamente a defender a las personas y sus propiedades contra el
fuego, socorrer en catastrofes, siniestros y efectuar acciones de salvamento”, segun el CNC
(concejo nacional de competencias) resolucion N°.010-CNC-2014 publicada en el registro

oficial N°413 ANO 2015.”

La Institucion Auténoma Cuerpo de Bomberos del canton Pelileo provincia del Tungurahua
como unidad especializada en la prevencion y combate contra incendios, operaciones de
socorro y salvamento, posee una serie de acciones encaminadas a desarrollar una cultura de
prevencion en nuestra ciudadania y fortalecer sus procesos de atencion de emergencias. Esta
labor, se fundamenta en la Ley de Defensa Contra Incendios, COESCOP, Ordenanzas
Municipales y sus Reglamentos tales como el Reglamento de Prevencion, Mitigacion y

Proteccién contra Incendio.

A pesar de los esfuerzos por brindar a la ciudadania una atencion inmediata y de calidad la
poblacion del canton Pelileo se mantiene renuente ante esto, y mantiene una imagen distinta a

la que la organizacion bomberil realiza.

Actualmente la Institucion Auténoma Cuerpo de Bomberos del canton Pelileo no cuenta
con estrategias publicitarias que apoyen al mejoramiento de la imagen que permita la correcta
difusion de los servicios prestados, se ha identificado que el principal problema es la incorrecta

gestién de la comunicacidn, lo que ha conllevado a una baja imagen institucional, esto se debe



a gque existe una debilidad en la parte organizacional, pues no hay un responsable que traduzca
las acciones de comunicacion de las actividades en torno a prevencion, socorro, entre otros,
que realiza la institucion es importante destacar que en la poblacién existe desinformacién ya
que la estructura comunicativa que se mantiene actualmente no proporciona informacién
correcta a la ciudadania entonces el sustento de confiabilidad es bajo en los habitantes con

respecto a la institucion.

También se puede evidenciar que el contacto de la institucion se reduce a un segmento
pequeiio como propietarios de locales comerciales, que recuren a obtener permisos de
funcionamiento sin embargo los habitantes siguen desconociendo sobre las funciones y
servicios de la Institucion Auténoma Cuerpo de Bomberos del cantén Pelileo lo que genera

una mala opinién y por ende una mala imagen de la institucion.

1.2. Justificacion

Para las instituciones que prestan servicios publicos la interaccion comunicativa es de suma
importancia por lo que las herramientas del marketing como las estrategias publicitarias juegan
un papel importante y cuyo objetivo es informar, persuadir y recordar creando una imagen muy
particular en la mente del consumidor o usuario, se enfoca en la lealtad del cliente con la
aspiracion de obtener una valiosa relacion de vital importancia para el buen desempefio de las

organizaciones.

La difusion de actividades dentro de una institucion publica, muchas veces se ha convertido
en problema para quienes no tienen una correcta idea de estrategias publicitarias, tal es el caso
de la Institucién Auténoma Cuerpo de Bomberos del canton Pelileo, institucion que por la falta
de guias comunicacionales no ha podido difundir de forma correcta sus actividades a nivel

ciudadano de esta manera, se llega a la conclusién que la inadecuada aplicacion de estrategias
2



publicitarias desfavorece la difusion de informacion por mas esfuerzos que la institucion haga
en beneficio de los habitantes del cantén por lo tanto es evidente el desarrollo de estrategias

publicitarias para mejorar la imagen de la institucion.

Por lo mencionado la presente investigacion es factible ya que el desarrollo de estrategias
publicitarias permitird mantener a la ciudadania informada acerca de la labor de la Institucion
Autonoma Cuerpo de Bomberos del canton Pelileo en pro de todos sus habitantes
contribuyendo al mejoramiento del desempefio administrativo de sus funcionarios, tendiente
a la mejora de la imagen institucional, ayudando también a que la actual administracion
verifique su gestion de imagen a nivel interno como externo lo cual servira para implementar

y fortalecer actividades de vinculacién efectivas para con la sociedad.

Con esta investigacion los beneficiarios seran la poblacion del canton Pelileo ya que
mediante las estrategias publicitarias podran tener una vision clara de las funciones y
actividades de la institucion bomberil, ante las llamadas despachadas por el Servicio Integrado
de Seguridad ECU-911 o llamadas particulares de la ciudadania, provocando asi satisfaccion
de los usuario tanto en el area administrativa como operativa, disminuyendo las criticas que

afectan en gran medida a la imagen institucional.



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Desarrollar estrategias publicitarias para el mejoramiento de la imagen de la Institucion
Auténoma Cuerpo de Bomberos del canton Pelileo provincia de Tungurahua durante el afio

2020.

1.3.2.  Objetivos Especificos

e Delinear los fundamentos tedricos, que sustenten el trabajo de investigacion.

e Determinar el nivel de satisfaccion e imagen que proyecta la Instituciéon Auténoma

Cuerpo de Bomberos del Canton Pelileo.

e Realizar las propuestas de estrategias publicitarias para el mejoramiento de la imagen
de la Institucion Auténoma Cuerpo de Bomberos del Canton Pelileo provincia de

Tungurahua.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Resefa del Cuerpo de Bomberos

La Institucién Auténoma Cuerpo de Bomberos del canton Pelileo (IACBP) ha participado
activamente desde el 17 de mayo de 1985 fecha de su creacion en la salvaguarda de la vida y

bienes de los ciudadanos, ha formado parte en las fuerzas de tarea de trabajo provinciales.
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2.1.1. Mision del Cuerpo de Bomberos de Pelileo
Contribuir en la construccion de una ciudad segura con sentido de responsabilidad social y
excelencia en la gestion del riesgo para proteger la vida, el ambiente y el patrimonio de la
poblacion, enfrentando las amenazas de origen natural o antropicas, mediante acciones de
prevencion, reaccion, socorro, mitigacion, reconstruccion y transferencia, y con atencion

rapida y eficaz a todo tipo de emergencia.

2.1.2. Vision del Cuerpo de Bomberos de Pelileo
Ser referente provincial por su compromiso, por su excelencia institucional, por su gestion
eficaz, y por su responsabilidad social en la proteccion de la vida, el ambiente y el patrimonio

de la poblacién.

2.2. Servicios del Cuerpo de Bomberos de Pelileo

Articulo 11.- Servicios de prevencion, proteccion, socorro, extincion de incendios,
salvamento, mitigacion y transferencia de experiencias y conocimientos.- Conforme la
Constitucion de la Republica del Ecuador y el Codigo Organico de Organizacion Territorial
Autonomia y Descentralizacion y la respectiva Ordenanza, son obligaciones de la Institucion
Auténoma Cuerpo de Bomberos del Canton Pelileo, ejecutar con la formulacion de planes
anuales, incorporados al plan general de operaciones del Cuerpo de Bomberos, para
la consolidacion de una ciudad segura, mediante la implementacion de iniciativas que orienta
a las personas actuar adecuadamente, para prevenir una situacion de riesgo o manejar una

emergencia.

Consolida la participacion activa para asumir compromisos con las medidas de prevencion,
incluye la obligacion de educar a la poblacion en los distintos temas relacionados con el riesgo,

sea en: centros educativos, empresas, unidades residenciales, etc., especialmente aquellas que



estan ubicadas en zonas vulnerables, para crear una conciencia del autocuidado, proteger la

vida, los bienes y el ambiente ecoldgico. Basicamente se consideran:

1. ldentificar las causas que provocan los incendios, o desastres, 0 siniestros directos e

indirectos, y principalmente se sefialara sus potencialidades de ocurrencia;

2. Determinar el tipo de siniestro, catastrofe o incendio en la circunscripcion y medir la

intensidad y establecer estadisticas del dafio, de las pérdidas humanas, materiales y naturales;

3. Detectar condiciones inseguras o de peligro de manera general y precisar las condiciones

que puedan causar incendios;

4. Eliminar las causas de incendios, siniestros o desastres e implementar programas de

orientacion y sociabilizacion;
5. Difundir las normas que conllevan evitar accidentes, evitar un incendio;

6. Tener instalaciones eléctricas, hidraulicas, y otras bien hechas para proteger bienes y

realizar pruebas de funcionamiento;

7. Disefar y difundir programas de prevencion que incluya tedrica y practica recreando
espacios y situaciones de riesgo, y elaborar material informativo y preparacion de manuales e

instructivos;

8. Disefiar planes para lugares que aglomeran mayor cantidad de personas o que por su

vocacion son muy concurridos;

9. Pruebas contra incendios, en edificios, unidades residenciales, locales comerciales e

industriales; verificacion de funcionamiento de los sistemas de proteccion;

10. Disponer correctivos y planes emergentes;



11. Definir planes de entrenamiento periddicos sobre el uso de extintores, especialmente
dirigidos al control de los incendios de combustibles liquidos y gaseosos, en manejo de heridos,
contusos y/o quemados, inmovilizacion de los pacientes, la improvisacion de las camillas y el
entrenamiento de los correspondientes camilleros; en los primeros auxilios, manejo de las

técnicas de extincién y control de los incendios.
12. Realizar simulacros que involucren el socorro;
13. Disponer de planes de soporte logistico, nivel de provision de logistica necesaria;

14. Formular el plan operacional, con determinacion del tiempo necesario para controlar la

situacion de emergencia;

15. Evaluar la afectacion geogréafica inicial y secuencial, evaluar la presencia de una o varias

zonas de impacto;

16. Evaluar afectacion funcional de la emergencia sobre los sistemas de servicios, movilidad y

economia;

17. Cuantificar afectacién a la poblacion, valoracion cualitativa del nivel de victimas y

damnificados por la emergencia;
18. Impacto sobre la gobernabilidad: valoracion del efecto politico de una emergencia;

19. Diagnosticar expansion del riesgo, posibilidad de que la emergencia desencadene eventos

conexos que hagan mas critica la situacion.

20. Clasificar las emergencias considerando: La dinamica, variacion en el tiempo; tiempo de
duracién, secuencia de la emergencia, posibilidades de expansién o generacién de riesgos

conexos, afectacion baja sobre la poblacion, tipo de incendio, magnitud.



21. Verificar el tipo de evento considerando: explosiones, incendios, deslizamientos, fugas,

derrames, sismo.

22. Medicion de la intervencion;

23. Preparar planes, programas y estrategias para socorrer;

24. Preparar recursos de intervencion operativa: extintores de agua, polvo, espuma, nieve

carbonica, contenido en los extintores, etc.

25. Ejecutar planes, estrategias, programas e intervenciones.

26. Desarrollar, difundir y aplicar Manuales y protocolos de socorro con base en la tipologia

de socorro.

27. Determinard y correlacionar de manera previa los medios, dispositivos y equipos para
socorro, auxilio o de autoproteccion, con detectores, conectores de comunicacion, transporte,

camillas, etc., conforme el Reglamento.

28. Mantener permanente entrenamiento de medidas de socorro en auxilio, salvataje, ayuda

emergente, defensa y proteccion.

29. Preparar informes y estadisticas.

30. Activar los dispositivos y alarmas conforme el riesgo y preparar refugios.

31. Las actuaciones de socorro seran directas, complementarias y subsidiarias.

32. La accion preventiva de extincion del incendio, con el desarrollo de los planes y de los

protocolos.

33. Acciones preestablecidas y por escrito sobre el comburente.

34. Acciones sobre la energia de activacion.



35. Se describira los medios potenciales como focos eléctricos, quimicos y mecanicos; y

36. Se elaborara instructivos generales de accion para la extincion del incendio.

2.3. BASE TEORICA

Para los cuerpos de bomberos del pais como es el caso de la institucion autébnoma cuerpo de
bomberos del cantén Pelileo provincia del Tungurahua es de su competencia segun el CNC
(concejo nacional de competencias) resolucion N°.010-CNC-2014 publicada en el registro
oficial N°413 ANO 2015. Los cuerpos de bomberos son organismos eminentemente técnicos
al servicio de la comunidad, destinados especificamente a defender a las personas y sus
propiedades contra el fuego, socorrer en catastrofes, siniestros y efectuar acciones de

salvamento.

La presente investigacion se basa en los fundamentos del marketing Publicitario, asi como
la gestion de imagen para la posterior propuesta de un plan de base tedrica que permitira

lograr los objetivos planteados en la investigacion.

2.4. Marketing

“La mercadotecnia es la actividad, conjunto de instituciones y procesos para crear,
comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los consumidores, clientes,

socios y la sociedad en general”. ( American Marketing Asociacion, 2017)

2.5. Mix de Marketing

La mezcla del marketing se lo define como el conjunto de herramientas tacticas controlables

de mercadotecnia que la empresa combina para producir una respuesta deseada en el mercado
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meta, e incluye todo lo que la empresa puede hacer para influir en la demanda de su producto.

(Kotler & Armstrong, Fundamentos de Marketing, 2013, pag. 63)

Por su parte, el “Diccionario de Términos de Marketing” de la American Marketing
Association, define a la mezcla de mercadotecnia como aquellas variables controlables que una
empresa utiliza para alcanzar el nivel deseado de ventas en el mercado meta. ( American

Marketing Asociacion, 2017)

Por lo tanto, el mix del marketing estd considerado como el conjunto de elementos
estratégicos que ostentan las empresas para influir en la decision de compra de los clientes

mediante el uso de distintas tacticas y estrategias.

2.6. Posicionamiento

El posicionamiento no depende del disefio de un producto y de la estrategia de marketing
que este tiene incorporada (marca, packaging, precio, comunicaciones), sino de la accion de
los sistemas perceptuales del cliente, de la informacion almacenada en su memoria y de su
propia experiencia como consumidor. (Kotler, Marketing 3.0 from products to customers to

the human, 2010, pag. 54)

2.7. Promocion

La promocidn es dar a conocer el producto al consumidor. Se debe persuadir a los clientes
de que adquieren los articulos que satisfagan sus necesidades. Los productos no solo se
promueven a través de los medios masivos de comunicacion, también por medio de folletos,
regalos y muestras, entre otros. Es necesario combinar estrategias de promocién para lograr
los objetivos, incluyendo la promocidn de ventas, la publicidad, las relaciones publicas etc.

(Espejo, 2011, pag. 17)
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2.8. Plaza

Un mercado esta formado por todos los clientes potenciales que comparten una necesidad o
deseo especifico y que podrian estar dispuestos a participar en un intercambio que satisfaga esa
necesidad o deseo. Asi, el tamafio del mercado, a criterio de Kotler, depende de que el nUmero
de personas que manifiesten la necesidad, tengan los recursos que interesan a otros y estén
dispuestos a ofrecerlos en intercambio por lo que ellos desean. (Kotler, Direccion de

Mercadotecnia, 1996)

El mercado es donde confluye la oferta y la demanda. En un sentido menos amplio, el
mercado es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto. Por
ejemplo: ElI mercado de los autos esta formado no solamente por aquellos que poseen un
automavil sino también por quienes estarian dispuestos a comprarlo y disponen de los medios

para pagar su precio. (Farber, Patrico Bonta & Mario, pag. 19)

2.9. Producto

Para, Stanton, Etzel, & Walker.(2004) definen el producto como "un conjunto de atributos
tangibles e intangibles que abarcan empaque, color, precio, calidad y marca, mas los servicios
y la reputacion del vendedor; el producto puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona

0 una idea" (pag. 248)

2.10. Marca

Es una de las variables estratégicas mas importantes de una empresa ya que dia a dia
adquiere un mayor protagonismo. No hay que olvidar que vivimos actualmente una etapa bajo
el prisma del marketing de percepciones y por tanto resalta la marca frente al producto. Para

estar bien posicionados en la mente del consumidor y en los lideres de opinion, la marca de
12



nuestra compariia debe disfrutar del mayor y mejor reconocimiento y posicionamiento en su

mercado y sector. (MUNIZ, 2018)

Para Weilbacher (1999) “La marca permite identificar el producto y diferenciarlo respecto
a otros similares, incorpora al producto aspectos como garantia, seguridad, prestigio y

tecnologia, que se asocian a determinado fabricante”. Pag. 48

Es una de las variables estratégicas mas importantes de una empresa ya que dia a dia
adquiere un mayor protagonismo. No hay que olvidar que vivimos actualmente una etapa bajo

el prisma del marketing de percepciones y por tanto resalta la marca frente al producto. (...)

(MUNIZ, 2018)

2.11. Mezcla de Comunicacion de Marketing

Una mezcla especifica de herramientas de promocién que emplea las compafiias para
comunicar de manera persuasiva el valor para el cliente y generar relaciones con el cliente”,
pero también consiste en una mezcla especifica de herramientas que utiliza el mercad6logo
para comunicar mediante la coordinacion de herramientas individuales. Las cinco herramientas

del mix de comunicacion son:
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Publicidad

Marketing Relaciones
Directo Publicas

MIX DE
COMUNICACION

Venta Promocion
Personal de Ventas

Figuras 1-1 Mezcla de Comunicacion del Marketing

Fuente: (Kotler & Armstrong Fundamentos de Marketing)

2.9.1. Publicidad
“Cualquier forma pagada e impersonal de presentacion y promocion de ideas, bienes o

servicios por un patrocinador identificado.” (ARMSTRONG & KOTLER , 2013, pag. 357)

2.9.2. Promocion de Ventas
“Incentivos a corto plazo para fomentar la compra o venta de un producto o servicio.”

(ARMSTRONG & KOTLER, 2013, pag. 357)

2.9.3. Ventas Personales

“Presentacion personal por la fuerza de ventas de la empresa con el propdsito de realizar

ventas y construir relaciones con los clientes” (ARMSTRONG & KOTLER , 2013, pég. 357)
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2.9.4. Relaciones Publicas
“Forjar buenas relaciones con los diversos publicos de la empresa al obtener publicity
(publicidad no pagada) favorable, construir una buena imagen corporativa y manejar o desviar

rumores, historias y eventos desfavorables.” (ARMSTRONG & KOTLER , 2013, pag. 357)

2.9.5. Marketing Directo
“Conexiones directas con consumidores individuales cuidadosamente seleccionados tanto
para obtener una respuesta inmediata como para cultivar relaciones duraderas con los clientes.”

(ARMSTRONG & KOTLER , 2013, pag. 357)

2.12. Estrategia

“La estrategia es el conjunto de decisiones fijadas en un determinado contexto o plano, que
proceden del proceso organizacional y que integra mision, objetivos y secuencia de acciones

administrativas en un todo independiente”. (Hermida, 2004)

Se refiere a la estrategia como una accidn que utiliza énfasis y recursos para poder asi poner
en practica la mision de la empresa u organizacion; toda estrategia es la accion que se utiliza

para poder cumplir de una manera viable y rentable los objetivos organizacionales.

2.13. Planificacion Estratégica

Se refiere a la estrategia como una accién que utiliza énfasis y recursos para poder asi poner
en practica la mision de la empresa u organizacion; toda estrategia es la accion que se utiliza
para poder cumplir de una manera viable y rentable los objetivos organizacionales. (Kaotler,

Bowen, Makens, Garcia de Madariaga, & Flores Zamora, 2011, pag. 79)
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“La planeacion estratégica es “el proceso por el cual los miembros guia de una organizacion
prevén su futuro y desarrollan procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlo”.

(Goodstein, Nolan, & Pfeiffer, 1998, pag. 5)

La planificacién estratégica es un proceso que se fundamenta en conocer todo lo posible el
futuro, tomando en cuenta que se deben tomar decisiones en el presente para poder afrontar
todos los acontecimientos que puedan venir mas adelante en el tiempo, pronosticando lo que
pueda suceder en la economia de una ciudad o de un pais y asi poder afrontar todas las
adversidades que se puedan suscitar, la planificacion estratégica toma como guia las metas

claras y mesurables que tenga la organizacién. (Drucker, 2011)

2.14. Comunicacion Publica

La comunicacidn institucional es aquella que parte de una institucion publica, que nace con
vocacion de informar a la ciudadania sobre las actividades que ésta realiza para asi conseguir
su legitimidad como institucion. La comunicacion institucional no solo se concibe como
informacion sobre las actividades, sino que ésta a su vez debe favorecer la cohesion de los
publicos y de la sociedad a través de la comunicacion y la publicidad institucional (RIOS ,

2014, pag. 11)

2.15. Areas de la Comunicacion Publica

Para lograr una comunicacion institucional integral eficaz se debe replantear la
comunicacion de la Administracién con sus publicos, dando respuesta a la gestion de una nueva
relacion con la ciudadania del siglo XXI, en la que surge la necesidad de conversar con esta en
comunidades generalistas y escuchar sus quejas y sugerencias, mas alla de la mera labor
informativa., por lo que considera que la gestion de la comunicacion integral en las
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Administraciones Publicas interviene a mas de la comunicacion interna y externa, la atencién

ciudadana. ( INSTITUTO NAVARRO DE ADMINISTRACION PUBLICA, 2011)
2.2. Publicidad Digital

La publicidad digital viene a ser una combinacion entre aspectos creativos y técnicos de la
Internet, el cual no sélo implica construir y promover un sitio Web, consiste en dar fuerza a

redes sociales, promover la marca e imagen de la empresa. (LAINES, 2017)

La publicidad digital ofrece un sin nimero de posibilidades para involucrar una audiencia,

ya gque permite segmentar de una manera efectiva y oportuna a su target.
2.3. ldentidad Corporativa

Identidad Corporativa es la personalidad de la organizacién, lo que ella es y pretende ser.
Es su ser historico, ético y de comportamiento, lo que la hace individual, la distingue y la

diferencia de las demas. (CAPRIOTTI, 2013, pag. 46)

En conclusion, se especifica que identidad corporativa es un conjunto de varios elementos

que van desde lo visual hasta lo que una empresa u organizacién desee transmitir al publico
2.4. Imagen Corporativa

La imagen corporativa es la sintesis que se genera en la mente del publico sobre la
empresa, provocada por la interaccion de los vectores identidad, accién, culturay

comunicacion. (IBANEZ PADILLA, 2012, pag. 114)

La imagen corporativa es la imagen que tienen los pablicos acerca de una organizacion, es
la idea global que tienen sobre sus productos, sus actividades y su conducta, y se refiere a

como se percibe la compafia. (CALDEVILLA DOMINGUEZ, 2010, pag. 57)
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La imagen corporativa es actualmente uno de los elementos mas importantes que las
compafiias tienen a su disposicién para hacer comprender a sus publicos quienes son, a qué se
dedican y en qué se diferencian de la competencia. Es especialmente interesante, porque en el
caso de la imagen existen multiples factores a analizar: no s6lo lo que se comunica o la forma
de presentar los productos y servicios, ha llegado el momento de tener en cuenta las
experiencias que se aportan al consumidor, los aromas y colores relacionados con la empresa,

asi como las personas asociadas a la misma. (PINTADO, 2013)

Por lo tanto, podemos decir que la imagen corporativa es la percepcion que tiene el

publico de lo que realiza una determinada empresa u organizacion.

2.5. Estrategias Publicitarias

"Las estrategias de publicidad, también conocidas como estrategias comerciales, consisten
en acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado objetivo relacionado con el

marketing" (Zyman & Brott, 2008, pag. 84)

“El disefio de las estrategias de marketing es una de las funciones del marketing., para poder
disefiar las estrategias, en primer lugar, debemos analizar nuestro pablico objetivo para que, en
base a dicho analisis, podamos disefiar estrategias que se encarguen de satisfacer sus
necesidades o deseos, 0 aprovechar sus caracteristicas o costumbres. Pero al disefiar estrategias
de marketing, también debemos tener en cuenta la competencia (por ejemplo, disefiando
estrategias que aprovechen sus debilidades, o que se basen en las estrategias que les estén dando
buenos resultados), y otros factores tales como nuestra capacidad y nuestra inversion”

(Munuera, 2004, pag. 99)
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En conclusién, las estrategias publicitarias juegan un rol importante al momento de dar a
conocer un servicio o producto, ya que implica un estudio para tomar la decision correcta en el

disefio de las estrategias para obtener el mayor rendimiento de las mismas.

CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

El presente estudio es una investigacion de tipo Cualitativa y Cuantitativa basado en la
produccion de datos, esto consistid en obtener informacidn de las perspectivas y puntos de vista
de la poblacion objeto de estudio mediante la aplicacion de encuestas y entrevista, recabando

informacion que fue sujeta de andlisis e interpretacion.

Se aplico la encuesta (Anexo 1), como técnica principal de investigacion a la poblacién
objeto de estudio, también se aplico la entrevista (Anexo 2), que ayudd a obtener informaciéon

clave desde la administracion del cuerpo de Bomberos del cantén Pelileo.

3.2. Hipotesis

3.2.1. Hipdtesis Alternativa
Las estrategias de marketing publicitario lograran el mejoramiento de la imagen de la

institucién auténoma cuerpo de bomberos de Pelileo provincia de Tungurahua.

3.2.2. Hipotesis Nula
Las estrategias de marketing publicitario no lograran el mejoramiento de la imagen de la

institucion auténoma cuerpo de bomberos de Pelileo provincia de Tungurahua.
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3.3. Identificacion de Variables

Variable Independiente

Estrategias de Marketing Publicitario

Variable Dependiente

Imagen Institucional

3.4. Métodos de Investigacion

Histoérico — Logico

La presente investigacion utiliza este método al analizar la trayectoria de la Institucion
Cuerpo de Bomberos Pelileo a través del analisis FODA, a partir del cual fue posible la
estructura de las estrategias publicitarias orientadas al fortalecimiento de la imagen

institucional.

Inductivo

A través de este método se explicé la realidad identificada por el investigador quien, a partir
de los resultados obtenidos y su analisis, define las estrategias mercadoldgicas publicitarias

para el Cuerpo de Bomberos Pelileo.

3.5. Alcance de la Investigacion

En el proyecto de investigacion se empled el estudio descriptivo, para identificar la situacion
de la problematica que presenta la Institucion Autonoma Cuerpo de Bomberos del canton

Pelileo, a partir de la obtencion de informacion se plantea las estrategias publicitarias.
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3.6. Poblacién de Estudio

La poblacion objeto de estudio es de 56.573 habitantes, segun la actualizacion del Plan de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2013-2019 de cantén Pelileo.
3.7. Tamaiio de la Muestra

Para el célculo de la muestra se tom6 como poblacion los 56.573 habitantes del canton
Pelileo y luego de emplear la formula del tamafio muestral se determina que son 382 encuestas

que se debe aplicar en el canton Pelileo.

3.7.1. Caélculo de la Muestra

Se aplicara la siguiente formula

_ Z%p.q.N
"TNEZ+ Z%pq

En donde:

n = el tamafio de la muestra.

N = tamafio de la poblacién (56.573)

Z = 95% de confianza el cual equivale al 1,96

E = error maximo aceptado.

P: Probabilidad de ocurrencia del evento (0,5)

Q: Probabilidad de NO ocurrencia del evento (0,5)

_ 1,962%0,5%0,5 *56.573
"= 56573 0,052 + 1,962 *05+05
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54332,7092
142,3929

n = 382 Encuestas
3.8. Técnicas de produccion de datos

3.8.1. Datos Primarios
Para el levantamiento de informacion se realizara una entrevista al director Estratégico de
la Institucién Auténoma Cuerpo de Bomberos del cantdn Pelileo, ademas una encuesta a los

habitantes del cantén Pelileo.

3.8.2. Datos Secundarios
Mediante la revision de otros trabajos sobre el tema investigado, se logran determinar los
paramentos con los que se plantea las estrategias publicitarias encaminadas al mejoramiento
de la imagen de la Institucion Autonoma Cuerpo de Bomberos del canton Pelileo provincia

de Tungurahua.
3.9. Instrumentos de recoleccion de datos

Con la finalidad de levantar la informacidn necesaria para el presente trabajo se delimitan
los instrumentos que se aplican, como son: para la entrevista se realiza una guia de entrevista
la cual estd enfocada a identificar las diferentes dificultades que posee la Institucion
Auténoma Cuerpo de Bomberos de Pelileo provincia de Tungurahua. Para la encuesta se
efectla un cuestionario el cual es de tipo estructurado no disfrazado, con preguntas cerradas y
dicotdmicas. Ademas, para la parte de bibliografica se realiza un andlisis bibliografico de la

tematica establecida.
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3.9.1. Instrumentos de procesamiento de datos
Después de levantar la informacion requerida se realiza la tabulacion de las mismas con el

uso del software Microsoft Excel.

3.10. Andlisis de Resultados

Con los instrumentos como esta la entrevista que es dirigida al Director Estratégico, y la
encuesta dirigida a la poblacion del canton Pelileo. El cuestionario se encuentra en el Anexo
N. 1. Esta informacion servira para conocer sobre la Institucion Autonoma Cuerpo de

Bomberos del canton Pelileo provincia de Tungurahua.

3.11.1. Andlisis e interpretacion de resultados de la investigacion
3.11.2. Encuesta

e Género

Tabla 1- 4 Género

Variable Fi Fr
Masculino 209 55%
Femenino 173 45%
TOTAL 382 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Fernando Yanza
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llustracion 2- 4 Género

B Masculino

B Femenino

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Fernando Yanza

Interpretacion:

Los encuestados con el 55% son de género masculino, mientras que el 40% son de género

femenino.

e Edad

Tabla 2 - 4 Edad

Variable Fi Fr
18-28 112 29%
29-39 168 44%
40-50 67 18%
50 en adelante 35 9%
TOTAL 382 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Fernando Yanza
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lHustracion 3 - 4 Edad

1

w18-28 m29-39 m40-50 50 en adelante

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Fernando Yanza

Interpretacion:

El 44% de personas encuestadas oscilan entre 29 y 39 afios de edad, seguido del 29%
con personas en edades de 18 y 29 afios, mientras que el 18% corresponden a personas entre

40y 50 afios de edad y finalmente un 9% de personas con mas de 50 afios.

1. ¢Conoce usted acerca de las actividades que realiza el Cuerpo de Bomberos del

Canton Pelileo?

Tabla 3 - 4 Actividades

Variable Fi Fr
Si 234 61%
No 148 39%
TOTAL 382 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Fernando Yanza

llustracion 4 - 4 Actividades
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u Si

® No

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Fernando Yanza

Interpretacion:

Del total de la poblacion encuestada; el 61% consideran conocer las actividades del Cuerpo
de Bomberos de Pelileo, mientras que el 39% de la poblacién no conoce de las actividades que

desarrollan.

2. ¢Por gué medio conoce de las actividades que realiza el Cuerpo de Bomberos del

Canton Pelileo?

Tabla 4 - 4 Medios de Informacion

Variable Fi Fr
Radio 75 20%
Television 47 12%
Internet 174 46%
Otros 86 23%
TOTAL 382 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Fernando Yanza

26



lustracion 5 - 4 Medios de Informacién

B Radio
M Televisidon
W Internet

7 Otros

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Fernando Yanza

Interpretacion:

De acuerdo a la poblacion encuestada; el 46 % utiliza internet para informarse, el 22% utiliza
otros medios, el 20% escucha la informacion por radio y el 12% mira television para enterarse
de lo que sucede en su entorno.

3. ¢Sabe usted donde se encuentra el Cuerpo de Bomberos del Canton Pelileo?

Tabla 5 - 4 Ubicacion

Variable Fi Fr
Si 256 67%
No 126 33%
TOTAL 382 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Fernando Yanza

llustracion 6 - 4 Ubicacion
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M Si

® No

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Fernando Yanza

Interpretacion:

La poblacion encuestada indica que conoce donde se encuentra ubicado el cuartel de
bomberos del canton Pelileo con un 67%, mientras que el restante 33% no sabe cudl es la

ubicacion del mismo.

4. ¢Le gustaria a usted recibir informacion sobre el trabajo del Cuerpo de

Bomberos del Cantén Pelileo?

Tabla 6 - 4 Recibir Informacion

Variable Fi Fr
Si 206 54%
No 176 46%
TOTAL 382 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Fernando Yanza

llustracion 7 - 4 Recibir Informacion
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Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Fernando Yanza

Interpretacion:

De la poblacion encuestada indica que le gustaria recibir cualquier tipo de informacion del
cuerpo de Bomberos del canton Pelileo con un porcentaje de 54%, mientras que el restante

46% no le gustaria recibir informacion acerca de la institucion.

5. ¢Con que frecuencia recibe informacion del Cuerpo de Bomberos del Cantén

Pelileo?

Tabla 7 - 4 Frecuencia de Informacion

Variable Fi Fr
Siempre 12 3%
Casi Siempre 22 6%
Algunas Veces 126 33%
Pocas Veces 168 44%
Nunca 54 14%
TOTAL 382 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Fernando Yanza

lustracion 8 - 4 Frecuencia de Informacién
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B Siempre

M Casi Siempre

H Algunas Veces
Pocas Veces

B Nunca

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Fernando Yanza

Interpretacion:
La poblacién encuestada considera que con la frecuencia que el Cuerpo de Bomberos de

Pelileo informa sobre el trabajo realizado es; 44% pocas veces, 33% algunas veces, 6% casi

siempre, 14% siempre y el 3% nunca.
6. ¢ A su criterio como considera que son los servicios del Cuerpo de Bomberos del

Canton Pelileo?

Tabla 8 - 4 Servicios

Variable Fi Fr
Excelente 123 32%
Muy Buena 145 38%
Buena 88 23%
Regular 21 5%
Mala 5 1%
TOTAL 382 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Fernando Yanza

lustracién 9 - 4 Servicios
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H Excelente

B Muy Buena

W Buena
Regular

H Mala

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Fernando Yanza

Interpretacion:

La poblacion encuestada considera que la informacién que brinda el cuerpo de
bomberos sobre sus servicios es muy buena con el 38%, con un porcentaje del 32% manifiestan

que es excelente, con un 23% consideran que es buena, el 5% es regula y 1% que es malo.

7. ¢Segun su criterio como califica laimagen institucional del Cuerpo de Bomberos del

Canton Pelileo?

Tabla 9 - 4 Imagen Institucional

Variable Fi Fr
Buena 221 58%
Mala 161 42%
TOTAL 382 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Fernando Yanza
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lustracion 10 - 4 Imagen Institucional

M Buena

B Mala

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Fernando Yanza

Interpretacion:

Se considera con el 58% de la poblacion encuestada califica la imagen del Cuerpo de

Bomberos de Pelileo como buena, mientras que el 42% la considera mala.

8. ¢ Qué tipo de actividades adicionales le gustaria recibir del Cuerpo de Bomberos

del Cantdn Pelileo para que se realicen con la poblacion?

Tabla 10 - 4 Actividades Adicionales

Variable Fi Fr
Capacitaciones 221 57,85%
V|S|_tas alos 96 25 13%
barrios
Otros 65 17,02%
TOTAL 382 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Fernando Yanza
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lustracion 11 - 4 Actividades Adicionales

M Capacitaciones
| Visitas a los barrios

| Otros

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Fernando Yanza

Interpretacion:

La poblacion encuestada considera que se deben desarrollar capacitaciones tanto a los
ciudadanos como a empresas, visitas a los barrios y otras actividades inherentes al cuerpo de

bomberos del cantén Pelileo.

9.- ¢ Por qué medio de comunicacion le gustaria recibir informacién acerca de los

servicios del Cuerpo de Bomberos del Canton Pelileo?

Tabla 11 - 4 Medios de Comunicacion

Variable Fi Fr
Medios Digitales 97 25,39%
Correo 77 20,16%
Electronico
Redes Sociales 197 51,57%
Otros 11 2,88%
TOTAL 382 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada
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Elaborado por: Fernando Yanza

llustracion 12 - 4 Medios de Comunicacion

® Medios Digitales
M Correo Electrénico
I Redes Sociales

1 Otros

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Fernando Yanza

Interpretacion:
Se considera que el 52% de la poblacion encuestada le gustaria recibir informacion de los

trabajos que realiza el cuerpo de bomberos de Pelileo mediante redes sociales, el 25% mediante

medios digitales, el 20% a través de correo electrénico y el 3% por otros medios.
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CAPITULO IV MARCO PROPOSITIVO

4. Propuesta

A partir de la investigacion se propone el desarrollo de estrategias publicitarias para mejorar
la imagen de la Institucion Autonoma Cuerpo de Bomberos del Canton Pelileo Provincia de
Tungurahua durante el Afio 2020, por lo que se planea los siguientes objetivos para la difusion

de las actividades.

4.2.1. Objetivo General
Desarrollar estrategias publicitarias para mejorar la imagen de la Institucion Auténoma

Cuerpo de Bomberos del Cantdn Pelileo Provincia de Tungurahua durante el Afio 2020

4.2.2. Objetivos Especificos
e Realizar el analisis FODA para la identificacion la situacion actual del cuerpo de

Bomberos del cantdn Pelileo en cuanto a imagen institucional.

e Disefiar la imagen corporativa del Cuerpo de Bomberos Pelileo, para el mejoramiento de

la imagen institucional.

o Disefiar banners y gigantografia, para generar reconocimiento del Cuerpo de Bomberos de

Pelileo.

e Redisefiar plataformas digitales como pagina web y fan page con la finalidad de captacion

de mayor cantidad de publico objetivo.

2.6. Importancia de la Propuesta

Es de importancia el desarrollo de estrategias publicitarias, las cuales permitiran dar a
conocer los servicios y actividades del cuerpo de bomberos del canton Pelileo, realizando

énfasis al fortalecimiento sobre el posicionamiento la imagen e identidad corporativa ante la
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poblacion del cantdn, basadas en los requerimientos del marketing, para lograr una efectiva

comunicacion.

Es importante que la institucion tenga un proceso adecuado y éptimo de difusion de la
informacion, mediante dialogo o charlas con la ciudadania, la colectividad en general todo esto

enfocado en la satisfaccién de sus usuarios.

2.7. Contenido de la Propuesta

4.4.1. Analisis FODA del Cuerpo de Bomberos del Canton Pelileo

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1. Apoyo y soporte por parte de las autoridades D1. Falta de Posicionamiento del
para el cumplimiento de las actividades del Cuerpo “Cuerpo de Bomberos de Pelileo”
de Bomberos de Pelileo. sobre sus servicios.

F2. Personal competente en el manejo de normas D2. Plataforma Tecnoldgica
técnicas y procedimientos insuficiente.
F3. Vehiculos disponibles para una efectiva D3. Falta de un sistema de
atencion de emergencias. consolidacion de integracion de
F4. Normativa juridica vigente que permite realizar informacion interdepartamental.
gestiones administrativas de manera eficaz D4. Presupuesto limitado.
F5. Facultad y autonomia para la planificacion y D5. Dificultad de seguimiento y
organizacion control de avance de procesos.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

02. Cursos de capacitacion

la gestion del cuerpo de Bomberos

hacia la poblacion del canton.

O1. Tecnologia disponible en el mercado. Al. Falta de Convenios

O3. Instituciones y ciudadania dispuestas a A2. Cambio de Politicas del
colaborar con los objetivos de la institucion. Gobierno
04. Politicas de gobierno y marco legal que facilitan A3. Jubilacion del Personal

O5. Expandir servicios de capacitacion bomberil Ab. Alto costo de los equipos para

Interinstitucionales.

A4, Insatisfaccion de los usuarios.

prevencién 'y mitigacion de

incendios.

Elaborado por: Fernando Yanza

2.8. Disefio de Estrategias de Marketing

4.5.1. Imagen Corporativa 1

Estrategia Manual de Marca

Imagen Corporativa

Obijetivo Disefiar la imagen corporativa del Cuerpo de Bomberos
Pelileo, para el mejoramiento de la imagen institucional.
Actividades Disefio de la marca

Disefo de papeleria para uso de documentos

institucionales

Herramientas

Software de Disefio

Responsable

Area de Marketing

Tiempo de Duracion

1 mes
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Alcance Todos los segmentos

Costo Estimado $ 100 USD

Elaborado por: Fernando Yanza

4.5.1.1. Marca Existente

4.5.1.2. Propuesta de Marca

4.5.1.3. Manual de identidad Corporativa
El Manual de Identidad Corporativa abarca todos los elementos constitutivos de la Identidad
Visual del Cuerpo de Bomberos del canton Pelileo, como el uso de las tipografias y las

aplicaciones cromaticas de marca.
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Simbolo. - Consta de los elementos representativos de las actividades que realiza el
cuerpo de Bomberos, ademas de estar los equipos y herramientas caracteristicas para el

desarrollo de labor cotidiana.

Tipografia. - La tipografia utilizada en el disefio de marca es Tener, el cual se compone

formas curvilineas y organicas para su facil lectura.

Color. - Los colores que predominan en el logo son los que representan la bandera del

canton Pelileo.
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2.9. Papeleria (Hoja Membretada)

Hoja Tipo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna dliqua. Quis ipsum suspendisse ultrices gravida. Risus commaodo viverra
maecenas accumsan lacus vel facilisis.

Firma

IA. Cuerpo de Bomberos Pelileo

(+032) 2830-032 BT T D e oo HPoe Av. 22 de Julio y Confraternidad
(+032) 2830-720 U *rospelieogob.ec Lema Abnegacion y Disciplina

llustracién 13 - 4 Disefio Hoja Tipo
Elaborado por: Fernando Yanza

2.10. Estrategia Volante informativo - flyer
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Hoja Volante - flyer

Objetivo Llegar a la poblacion del canton Pelileo para
socializar el trabajo del cuerpo de Bomberos.
Actividades Seleccionar el contenido que se va a publicar.

Diseniar la propuesta

Aprobacion del disefio definitivo.

Impresion de Volante.

Determinar lugares de entrega del volante

impreso

Envio de volantes digitales por plataformas

digitales WhatsApp, Facebook.

Herramientas

Software de Disefio

Céamara Fotografica

Transporte

Responsable

Area de Marketing

Tiempo de Duracion 1 mes
Alcance Local
Costo Estimado $90 USD

Elaborado por: Fernando Yanza
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4.6.1.1. Disefio de Volante

Numeros de emergencias
2830-032 - 2830-720

¢QUE HACER EN CASO DE FUGA DE GAS?
@ Apaga inmediatamente toda fuente de flama.
@ Abre puertas y ventanas para que exista ventilacion.
@ No enciendas luces ni utilices aparatos electrénicos.
9 Ttodas las personas deben abandonar el area de la fuga.

@ Llama al nimero de emergencia desde un teléfono lejos del
lugar de fuga. No regreses al lugar hasta que se determine que
es seguro hacerlo Pasado el peligro, revisa periédicamente las
instalaciones de gas y dales mantenimiento

iEl casco es ml buen amigo, el fuego mli leal enemigo, porque ml
vocacién es servir y al fuego combatir!

/A\ Av.22de Julioy Confrotemidad
®' Lo Abnegaciény Disciplina

@} wwwbomberospeien gob ec

llustracion 14 - 4 Disefio Hoja Volante

Elaborado por: Fernando Yanza
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4.7.1. Perifoneo Publicitario en Calle

PERIFONEO

Objetivo Difundir en audio las actividades y servicios que realiza el
cuerpo de Bomberos de Pelileo a fin de llegar de forma

inmediata a la poblacién.

Actividades Elaboracion del guion basado en: (ritmo, tono, velocidad,

pausas, entonacion y énfasis).
Definicién de Rutas, fechas y lugares

Complementariedad del mensaje con la entrega de las hojas

volantes.

Herramientas Estudio de grabacion, Software de Edicion de Audio. Parlante

vehiculo automotor

Responsable Fernando Yanza
Tiempo de Duracion 1 mes

Alcance Local

Costo Estimado $ 30 USD

Elaborado por: Fernando Yanza
4.6.1.2. Estructura del Perifoneo

Informacién: Difusion de los servicios del Cuerpo de Bomberos de Pelileo Audiencia: Poblacion del canton

Pelileo
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INICIO INTRO: Porque estamos junto a ti para cuidar a la ciudadania

NOTICIA: El cuerpo de Bombero de Pelileo invita a la ciudadania del cantén, a conocer sobre los servicios
que tiene la institucion en beneficio de la colectividad y sus alrededores, porque una poblacién con
conocimiento de sus entidades acerca del trabajo que realizan es un territorio con instrumentos para poder

socorrer a su préjimo.
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4.7.2. Elaboracion de Banner

BANNER
Objetivo Generar reconocimiento del Cuerpo de
Bomberos de Pelileo en la poblacién del
canton hacia el sitio web de la institucion.
Actividades Recopilar Informacién sobre el Cuerpo de

Bomberos de Pelileo

Seleccionar el Contenido

Escoger Fotografias

Disefiar la Propuesta

Herramientas

Software de Edicién de Banner

Responsable

Personal del Cuerpo de Bomberos

Tiempo de Duracién 1 mes
Alcance Local
Costo Estimado $80 USD (2)

Elaborado por: Fernando Yanza
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4.6.1.3.

Disefio de Banner

Numeros de emergencias
2830-032 - 2830-720

¢QUE HACER EN CASO DE FUGA DE GAS?

@ Apaga inmediatamente toda fuente de flama.

@ Abre puertas y ventanas para que exista ventilacion.

® No enciendas luces i utilices aparatos electronicos,

© Todas las personas deben abandonar el drea de la fuga.

@ Llama al nimero de emergencia desde un teléfono lejos del
lugar de fuga. No regreses al lugar hasta que se determine que
@5 seguro hacerlo Pasado el peligro, revisa perlédicamente las
i i de gas y dales limi

don SR 1leal "

voudﬁna'unkynrﬁmunmﬂ A

_—

lustracion 15 - 4 Disefio Hoja Volante

Elaborado por: Fernando Yanza
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2.11. Péagina Web

PAGINA WEB
Objetivo Redisefiar el uso de la pagina web del Cuerpo de
Bomberos de Pelileo.
Actividades Publicacidn de la pagina web del Cuerpo de

Bomberos de Pelileo

Herramientas

Software de disefio grafico

Responsable

Personal del Cuerpo de Bomberos

Tiempo de Duracion

1 afio

Alcance

Local / Nacional

Costo Estimado

$ 100 USD
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Elaborado por: Fernando Yanza

Trabajamos para precautelar fa sequiidad de cada uno de los Gudadanos Decu 9t

N7
feap BOMBEROS

(7%
e PELILEO

Institucion Auténoma Cuerpo De Bomberos Pelileo

lustracion 16 - 4 Pagina Web

2.12. Redes Sociales FanPage

FanPage
Objetivo
Posicionar la marca del Cuerpo de Bomberos de
Pelileo, a través de una red social.
Actividades

Creacion de una FanPage en Facebook.

Compartir y crear Contenidos de Valor
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Herramientas

Software de disefio grafico

Internet

Plataforma de Dominio.

Responsable

Fernando Yanza

Tiempo de Duracién

1 mes

Alcance

Local / Nacional

Costo Estimado

$60USD

Elaborado por: Fernando Yanza
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4.9.1. Disefio de FanPage

l fl 1A_ Cuerpo de Bomberos Palileo

Seguimos adelante

comprometidos

IA. Cuerpo de © con nuestra comunidad
SOMDNOE PeiNee

e Like X\ Follow # Share == Caontactos © Mensaje

# Croate post 48 outof S Based on the opinicn of 2800
pacpa
= -
= - Community Sell Al

14 Invite your friends to Tke this Page

BB rFhowonicea G Tagtiands @) chockin

ol 14,224 085 people like ths

S\ 14,788 456 people folow this

Posts
@ 1A, Cuerpo de Bomberos Pelileo -
N 30mins @

La meyor prevencion esta en tus manos

EVITEMOS LOS INCENDIOS
FORESTALES, &

PARA NO SER EL RESPONSABLE SE RESPONSABLE
QO 25
o Like (O comment /> Share =~

Top Comments ~

See all

lustracion 17 - 4 Disefio Fanpage

Elaborado por: Fernando Yanza
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2.13. Estrategia: Gigantografia

Gigantografia

Objetivo

Posicionar la marca del Cuerpo de Bomberos de

Pelileo mediante el disefio de una gigantografia.

Actividades

Disefio de una gigantografia.

Seleccionar el contenido

Herramientas

Software de disefio grafico.

Responsable

Fernando Yanza

Tiempo de Duracion

3 meses.

Alcance

Local / Nacional

Costo Estimado

$ 150 USD (2)

Elaborado por: Fernando Yanza

o1




4.10.1. Disefio de Gigantografia

NUMEROS DE
EMERGENCIAS

2830-032
2830-720

:QUEDATE EN CASA!

* No arrojes cristales o botellas. * Revisa permanentemente valvulas y conexiones de gas.

* No realices fogatas sin el control adecuado. * Mantén las instalaciones eléctricas en un buen estado.

* No fumes y arrojes colillas de tabaco. * Nunca dejes velas, hornillas eléctricas, electrodomésticos
cerca de superficies inflamables.

iSeamos guardianes de nuestra flora y fauna, evitemos multas - En caso de fuga de gas, ventila el lugar y evita encender |a

y prisi6n por la irresponsabilidad; luz y artefactos que produzcan chispas.

Av. 22 de Julio y Confraternidad
Lema Abnegacién y Disciplina

G;‘o www.bomberospelileo.gob.ec

[lustracion 18 - 4 Gigantografia
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Elaborado por: Fernando Yanza

2.14. Estrategia de Marketing Directo

4.12.1. Charlas Informativas via plataforma virtual

Charlas Informativas

Objetivo Socializar a los habitantes del canton, acerca de las
actividades que realiza el cuerpo de Bomberos de

Pelileo.

Planificacién de Charlas con representantes y

. lideres barriales.
Actividades

Convocatoria de Charlas via plataformas

Virtuales Zoom.

Entrega de Volantes

Herramientas Plataforma Zoom

Facebook live

Volantes digitales

Camara Fotografica

Responsable Personal del Cuerpo de Bomberos
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Tiempo de Duracion 1 mes

Alcance Local

Costo Estimado $ 80 USD

Elaborado por: Fernando Yanza

2.15. DETERMINACION DEL MEDIO FACTIBLE DE DIFUSION DE LAS
ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS PLANTEADAS.

Para llegar a esta identificacion se tomd como base el estudio de mercado realizado, en
donde se pudo establecer que la pregunta nimero 9 de la encuesta aplicada a la poblacion
considera que el 52% de la poblacion le gustaria recibir informacion de los trabajos que
realiza el cuerpo de bomberos de Pelileo mediante redes sociales, el 25% mediante medios
digitales, el 20% a través de correo electronico y el 3% por otros medios, entonces es

evidente la preferencia de la poblacién por las diferentes plataformas digitales.

Entonces las plataformas digitales o plataformas virtuales, como paginas web, Facebook son
medios idoneos en Internet que permitiran la ejecucion y la aplicacion de las estrategias

plateadas.
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2.16. Presupuesto

ESTRATEGIA DESCRIPCION COSTO
Imagen Corporativa Disefio de Marca $ 100,00
Volante $ 150,00
Publicidad BTL Perifoneo $ 50,00
Banner $ 160,00
Gigantografia $ 300,00
Pagina Web $ 100,00
Publicidad Digital Fanpage $ 60,00
Marketing Directo Charlas $ 80,00
TOTAL $1.000,00

Elaborado por: Fernando Yanza
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CONCLUSIONES

Al indagar y analizar los fundamentos teéricos sobre estrategias publicitarias, se
determind la existencia de un conjunto de herramientas dinamicas, funcionales y
adaptables que cumplen y responden satisfactoriamente con el desarrollo de estrategias

tanto convencionales como digitales efectivas que se puede aplicar al sector publico.

Del estudio de mercado se pudo identificar que existe una limitada informacién sobre
la Institucion Autonoma Cuerpo de Bomberos Pelileo; asi como también que a pesar de
gue la imagen proyectada es considerada como buena, existe un segmento de usuarios

que esta totalmente inconforme con la Institucion.

El disefio de estrategias publicitarias, generara reconocimiento institucional, permitira
la correcta difusién de la informacién, fortaleciendo asi la imagen de la Institucion

Auténoma Cuerpo de Bomberos del Canton Pelileo.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda a la Institucion Autonoma Cuerpo de Bomberos del cantédn
Pelileo la aplicacion de las estrategias publicitarias lo cual permitira ir mejorando la

imagen de la institucional.

J Se recomienda tomar en consideracion los datos obtenidos a través de las
encuestas, mismos que nos dan una certeza clara de como la colectividad ve la imagen
de la Institucion Auténoma Cuerpo de Bomberos del canton Pelileo, la calidad de sus
servicios y demas variables que contribuyen a mejoran la percepcion de la gente con

respecto a su labor como institucion.

o Contar con personal que estara a cargo de las plataformas digitales para la
difusion de las estrategias, propuestas disefiadas para la Institucion Auténoma Cuerpo

de Bomberos del cantén Pelileo.
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ANEexXos

Anexo 1: Guia de entrevista

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

“SAN GABRIEL”

1. ¢Cree Ud. que es importante difundir las actividades que realiza la institucion?

2. ¢La Institucion Autonoma Cuerpo de Bomberos del canton Pelileo realiza publicidad en

medios masivos para difundir sus actividades?

3. ¢En qué medio de comunicacion masivo se ha realizado publicidad y que resultados

obtuvo?

4. ¢Cree Ud. que es importante la publicidad para las instituciones publicas?

5. ¢Para Ud. la imagen que tiene actualmente Institucion Autonoma Cuerpo de Bomberos del

canton Pelileo es? ¢en que se basa para decir ello?

Anexo 2: Encuesta
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

“SAN GABRIEL”

Obijetivo: Realizar un diagnoéstico del posicionamiento de la Institucion Autonoma Cuerpo de

Bomberos del Cantdn Pelileo, Provincia de Tungurahua.

DATOS INFORMATIVOS

(] 5010 91 210 TN

CUESTIONARIO

1. ¢Ha visto o escuchado sobre el trabajo que realiza el Cuerpo de Bomberos del Canton

Pelileo?

Sl ( ) NO ( )

2. ¢Por qué medio conoce de las actividades que realiza el Cuerpo de Bomberos del Canton

Pelileo?
Radio ( ) Television  ( )
Internet ( ) Otros ( )
CCUAIES? e

3. ¢Conoce usted acerca las actividades del Cuerpo de Bomberos del Canton Pelileo?

Sl ( ) NO ( )
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4. ¢Sabe usted donde se encuentra el Cuerpo de Bomberos del Canton Pelileo?

Sl ( ) NO ( )

5. ¢Le gustaria a usted recibir informacion sobre el trabajo del Cuerpo de Bomberos del

Cantén Pelileo?

Sl ( ) NO ( )

6. ¢Con que frecuencia recibe informacion del Cuerpo de Bomberos del Canton Pelileo?

Siempre ( ) Casi Siempre ( )
Algunas Veces ( ) Pocas Veces ( )
Nunca ( )

7. ¢Como le parece la formar de comunicar sobre los servicios del Cuerpo de Bomberos del

Canton Pelileo?
Excelente ( ) Muy Buena ( ) Buena ( )
Regular  ( ) Mala ( )

8. ¢Segun su criterio como califica la imagen institucional del Cuerpo de Bomberos del Cantdn

Pelileo?
Excelente ( ) Muy Buena ( ) Buena ( )

Regular  ( ) Mala ( )

9. ¢Qué tipo de informacién le gustaria recibir del Cuerpo de Bomberos del Cant6n Pelileo?

63



Servicios ( ) Numeros de Teléfono ( )

Capacitacion ( ) Otros ( )

AL e

10.- ¢Por qué medio de comunicacion le gustaria recibir informacion acerca de los

servicios del Cuerpo de Bomberos del Cantdon Pelileo?

Medios Digitales ( ) Correo Electronico  ( )
Redes Sociales  ( ) Otros ( )
(01T 1 (PSP

GRACIAS POR SU COLABORACION
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