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Resumen 

El trabajo de investigación titulado implementación de un sistema scoring para el 

departamento de créditos y cobranza, se realizó en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Unión Ferroviaria Ecuatoriana, durante el primer semestre del año 2021. La metodología 

utilizada consistió identificar el problema y las causas de no conocer el sistema scoring 

al momento de otorgar créditos, mediante el método de la entrevista, se observó que es 

necesario el sistema scoring para la entrega de créditos a los socios y nuevos clientes. 

Mediante la observación directa se investigará la parte económica de los solicitantes al 

crédito, para analizar si tienen el capital perfecto para el pago de los créditos que solicitan. 

Con lo que se elaboró el sistema scoring utilizando la herramienta Excel, como resultado 

de la investigación tenemos: los tipos de créditos que ofrece la cooperativa, los montos 

máximos y menores de efectivo que puede otorgar, los requisitos que necesitan los 

solicitantes, los meses de pago, los porcentajes de interés. Con este sistema de scoring se 

podrá realizar de forma rápida y automática la aprobación o negación de los créditos de 

los solicitantes.   
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SUMMARY  

The research work entitled implementation of a scoring system for the credit and 

collection department, was carried out at the Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión 

Ferroviaria Ecuatoriana during the first semester of 2021. The methodology used 

consisted of identifying the problem and the causes of not knowing the scoring system at 

the time of grating credits, through the interview method, it was observed that the scoring 

system is necessary for the delivery of credits to partners and new clients. Through direct 

observation, the economic part of the credit applicants will be investigated, to analyze if 

they have the perfect capital for the payment of the credits they request. With what the 

scoring system was elaborated using the Excel tool, as a result of the investigation we 

have: the types of credits that the cooperative offers, the maximum and minor amounts 

of cash that it can grant, the requirements that the applicants need, ted months of payment, 

interest rates. With this scoring system, the approval or denial of applicantsô credits can 

be carried out quickly and automatically. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiii 
 

Introducción 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión Ferroviaria Ecuatoriana, es una entidad 

financiera o sociedad cooperativa, su principal objetivo es servir las necesidades 

financieras de sus socios y de terceros mediante las prestaciones de dinero, con el fin de 

la devolución del dinero prestado, en pagos mensuales con interés anual, razón por la 

cual al no tener conocimiento del sistema scoring tiene dificultades, ya que realiza 

prestaciones de crédito, sin conocer el capital mensual de sus solicitantes, ocasionando 

falta de pago de los créditos. 

Ante esta problemática se propone la implementación del sistema scoring, en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión Ferroviaria Ecuatoriana, a través de la 

herramienta Excel para conocer el capital mensual de los solicitantes y no tener 

inconvenientes o retrasos al momento de los pagos. 

La principal motivación para la elaboración de esta investigación fue aprovechar los 

conocimientos obtenidos durante el periodo de formación profesional, y como objetivo 

general es diseñar e implementar el sistema scoring para la aprobación o negación de 

créditos de forma automática, conociendo el capital mensual de los solicitantes, durante 

el primer semestre del año 2021. 

Finalmente, la elaboración del informe se reduce a cuatro capítulos, los cuales se 

describen a continuación:  

Capítulo I:  incluye el marco referencial, que abarca: formulación del problema, 

justificación, objetivo general, objetivo específico, antecedentes del problema; 

descripción general de la empresa investigada, ubicación geográfica, filosofía 

institucional, organigrama estructural de la cooperativa. Este capítulo contribuye a la 

descripción de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión Ferroviaria Ecuatoriana y a la 

identificación del problema. 

Capítulo II:  está conformado por el marco teórico, que implica los contenidos 

conceptuales de: sistema financiero, objetivo principal del sistema financiero, 

importancia del sistema financiero, informe financiero, riesgo financiero, cooperativas, 

objetivos de una cooperativa, tipos de cooperativa, características de las cooperativas, las 

cooperativas de ahorro y crédito, características de las cooperativas de crédito, 

cooperativas financieras, clasificación del sistema financiero, quienes integran el sistema 
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financiero ecuatoriano, crédito, cartera de crédito, cartera de crédito por vencer, tipos de 

crédito, buró de crédito, morosidad, riesgo de crédito, riesgo de liquidez, riesgo 

económico, tipos de riesgos económicos, riesgo de inflación, riesgo operativo, factores 

que determinan el riesgo de crédito, sistema scoring, historia del scoring, ventajas del 

scoring, desventajas del scoring, modelos del scoring, modelos de calificación crediticia 

o scoring crediticio, beneficios del modelo scoring, variables de un scoring, scoring de 

crédito en el Ecuador, software de scoring de crédito. Este capítulo sustenta teóricamente 

el diseño del sistema scoring. 

Capítulo III:  abarca la sistemática de la exploración en donde se detalla el trabajo de 

campo realizado, los tipos de investigación que se aplicó y fuentes de información. La 

recaudación de datos se realizó por medio de la observación directa y de la entrevista, 

que fue realizada al gerente de la cooperativa. Para la investigación de los datos se utilizó 

las técnicas deductivas e inductivas que permitió laborar con datos precisos. 

Capitulo IV:  se desarrolla la implementación del sistema scoring utilizando la 

herramienta Excel. Para su elaboración se trabajó con los datos que le pidió a la 

cooperativa que son: los tipos de créditos que ofrece, los plazos de pago en meses, interés 

anual y los requisitos que necesitan los solicitantes. Después de eso, se empezó a elaborar 

en Excel todos los pasos que se describe a continuación: como primer paso, son los datos 

personales del solicitante y de su conyugue, como segundo paso tenemos el tipo de 

crédito que requiere el solicitante, como tercer y cuarto paso tenemos los ingresos y 

gastos mensuales que tienen los solicitantes, obteniendo como resultado el capital que 

genera mensualmente, como quinto paso tenemos el estado de situación financiero de los 

solicitantes, como sexto paso tenemos los datos del garante y su conyugue, y de la misma 

manera se realiza el mismo proceso, como séptimo y octavo  paso se muestra los ingresos 

y gastos mensuales de los garantes, así también se obtiene el capital mensual que generan, 

como noveno paso tenemos el estado de situación financiero de los garantes, y como 

último paso tenemos de forma automática, la aprobación o negación del crédito.  

Finalmente se encuentran las conclusiones, recomendaciones, bibliografía y anexos. 
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CAPÍTULO I  

1. MARCO REFERENCIAL  
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.  

     El scoring es un sistema de evaluación que sirve para predecir la posibilidad de 

impago de un préstamo analizando de forma automática la solvencia del cliente. Esto 

aprueba al banco tomar disposiciones objetivas sobre el riesgo del cliente. 

     La empresa en estudio es la Cooperativa de Ahorro y Cr®dito ñUni·n Ferroviaria 

Ecuatorianaò la cual est§ dedicada a brindar servicios financieros como son: pr®stamos 

ordinarios, pero la falta de uso del sistema scoring le ocasiona mala colocación de crédito 

y retrasos en los pagos de los préstamos, ya que sin este sistema no puede verificar qué 

tipo de persona es apta para pagar el préstamo en los plazos fijados.    

     Se realizó un diagnóstico a la aprobación de las solicitudes de crédito mediante la 

técnica del árbol de problemas donde se encontraron las siguientes causas: poco o nada 

de conocimiento del sistema scoring; no se aplica el sistema scoring al momento de 

otorgar un préstamo; falta de pago de los socios y clientes de la cooperativa, lo que 

ocasiona los siguientes efectos: no se aplica este sistema; morosidad en los pagos; no 

obtiene ingresos por las moras. 

     Sin embargo, el sistema scoring no se utiliza cuando se otorga préstamos, lo que 

genera retrasos en el pago de los prestamos especialmente para los nuevos clientes.  

1.2 JUSTIFICACIÓN.  

     La presente investigación desarrolla un sistema scoring para la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Unión Ferroviaria Ecuatoriana, con el propósito de evaluar económicamente 

los ingresos, egresos mensuales, activos, pasivos y patrimonio de las personas que 

solicitan créditos al igual de las personas que otorgarán la garantía, buscando la 

colocación adecuada de cartera de créditos.    

     Con el sistema scoring el departamento de créditos y cobranzas de la cooperativa, 

previo a la aprobación del crédito podrá tener una evaluación económica real, lo cual 

permite la colocación adecuada de los préstamos. El sistema desarrollado emite 

resultados como el valor total que tiene el prestatario y garante, con lo cual se fija la 

cuota mensual de capital e interés, asegurando a la Cooperativa la recuperación del 

capital prestado. 
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     Los beneficiarios de esta investigación son los departamentos de gerencia, consejo de 

vigilancia, consejo de administración y departamento de créditos de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Unión Ferroviaria Ecuatoriana.  

1.3 OBJETIVOS. 

1.3.1 Objetivo General.  

     Implementar un sistema Scoring para el departamento de crédito y cobranzas en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión Ferroviaria Ecuatoriana de la ciudad de 

Riobamba, provincia de Chimborazo, durante el primer semestre del 2021. 

1.3.2 Objetivos Específicos.  

ω Diagnosticar el escenario real de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión 

Ferroviaria Ecuatoriana mediante la técnica del árbol de problemas para identificar las 

causas y los efectos del sistema scoring. 

ω Desarrollar el marco teórico para la sustentación de las variables que sigue el sistema 

scoring desarrollado. 

ω Elaborar el sistema Scoring utilizando la herramienta Excel para la implementación 

en el departamento de créditos y cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Unión Ferroviaria Ecuatoriana, que permita la evaluación económica de las personas 

que solicitan créditos y también de los garantes. 

1.4 ANTECEDENTES.   

     La Cooperativa es pequeña debido a que es de carácter cerrado, es decir sólo se 

admiten como socios a trabajadores, ex trabajadores del ferrocarril o a su vez familiares 

en segundo grado de consanguineidad de éstos. Además, los órganos directivos de esta 

institución como la Asamblea General y Consejo de Vigilancia únicamente realizan un 

manejo posterior y dejan de lado el manejo previo; asimismo, algunos de los dirigentes 

no tienen el tiempo necesario porque su actividad directiva se desarrolla en paralelo a su 

actividad laboral. La mayoría de los encargados, accionistas y empleados, así como los 

ejecutivos, no se encuentran capacitados para realizar con eficiencia y eficacia las 

actividades de la institución, ya que no cuentan con el nivel académico, cursos de 

capacitación y/o perfeccionamiento en los diferentes ámbitos en los cuales se 

desempeñan. A pesar de esto, los socios de la cooperativa creen que es una institución 

viable, ya que de alguna manera les otorga créditos sin ser impedimento los bajos 

ingresos que éstos como consecuencia del trabajo que realizan (sueldo), con los que no 
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pueden acceder a la banca privada y si lo logran, están en la obligación de pagar intereses 

mucho más altos e incluso presentar garantías que cubran el monto del crédito asignado; 

lo que no sucede en la COAC ñUni·n Ferroviaria Ecuatorianaò Ltda., ya que con un 

contribución mínima mensual de USD 5.00, pueden acceder a préstamos, pagando un 

interés moderado, no presentan indemnidades serias, consiguiendo hasta renegociar la 

deuda y en fin, teniendo un trato personalizado absolutamente benefactor por parte de 

los directivos. Posteriormente, en el registro cooperativa no cuenta con cifras muy 

importantes (altas) porque el problema es fundamental, es decir, radica en la 

planificación, organización, dirección, coordinación y, en particular, en el control 

institucional. 

     La Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión Ferroviaria Ecuatoriana Ltda., se 

encuentra en el segmento número 5, porque tiene activos hasta 1'000.000,00 de dólares, 

que agrupan a cajas de ahorro, bancos y cajas comunales. 

1.5 RESEÑA HISTÓRICA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

UNIÓN FERROVIARIA ECUATORIANA LTDA  

     Según el Estatuto de la COAC UFE LTDA (2008, p.1) con respecto a la reseña 

histórica dice: Antecedentes históricos de la constitución de la Cooperativa de Ahorro y 

Cr®dito ñUni·n Ferroviaria Ecuatorianaò U.F.E Ltda. 

     Un grupo de veintiocho servidores de la empresa de ferrocarriles de Riobamba, se 

pusieron de acuerdo para organizar una cooperativa de ahorro y crédito que aglutine a 

los trabajadores ferroviarios. 

Acta Constitutiva 

     En la ciudad de Riobamba a los 26 días del mes de enero de 1973 a las 8 de la noche, 

en el aula obrera de la Federaci·n de Trabajadores Libres de Chimborazo ñFETLICH - 

CEOLSò, previa convocatoria efectuada por los promotores se¶ores Ćngel Paredes, 

Carlos Cajas, Rómulo Falconí, César Andrade, José Moreno, Jorge Gonzales, Luis Pino, 

Edgar Pino, Gonzalo Hinojosa, Luis Zapata, Rubén Lozano, Luis Hidrovo, Carlos 

Urdiales, Servio Montenegro, Rafael Peñafiel, Nelson Falconí, Gualberto Brito, 

Gualberto Abad, Ludovico Morales, Eduardo Hernández, Jorge Benavides, Gladys 

Arias, se reúnen los que suscriben el acta constitutiva bajo la dirección del Lcdo. Jorge 

Paredes Vinuesa, instructor de ñFETLICH _ CEOLSò, con el fin de crear la cooperativa 

de ahorro y crédito. Paredes, asesor de cooperativismo expone detalladamente los 
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principios y filosofías de la doctrina cooperativista, destacando las propuestas humanistas 

y socio económicas que persigue una entidad cooperativa, así como los deberes y 

derechos de los socios y los requisitos que deben cumplirse para obtener la personería 

jurídica. Solicita a continuación se designe un director de Asambleas y un secretario Ad 

ï doc., nombramientos que recaen en: El Sr. Ángel Paredes y Gladys Arias 

respectivamente, quienes aceptan y pasan a ejercer sus funciones. Explicado el 

planteamiento de la organización de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, se acepta por 

unanimidad la moción del Sr. César Andrade, que fue apoyada, discutida y aprobada que 

la cooperativa se denomine COOPERATIVA DE AHORRO Y CR£DITO ñUNIčN 

FERROVIARIA ECUATORIANAò LTDA. A continuaci·n, se designa por votaci·n 

nominal a los miembros de la Directiva Provisional que desempeñarán sus funciones 

hasta que el Ministerio de Previsión Social y Trabajo apruebe el estatuto de la entidad, la 

directiva queda formada de la siguiente manera: 

PRESIDENTE: Carlos Cajas 

SECRETARIO:  Luis Zapata 

TESORERO: Luis Hidrovo 

PRIMER VOCAL:  César Andrade 

SEGUNDO VOCAL:  Rubén Lozano 

TERCER VOCAL:  Gladys Arias 

     Luego de ser elegidos se posesionan en sus cargos y prestan la promesa de ley, la 

asamblea, encarga a la directiva provisional realizar los trámites legales, elaborar el 

estatuto y conseguir la aprobación legal del Ministerio. Siendo la diez de la noche se 

clausura le sesión y suscriben el presente documento en unidad de acto con el secretario 

que certifica. 

1.5.1 Base Legal de la COAC UFE LTDA  

     La Cooperativa de Ahorro y Crédito UFE Ltda., cumple y se rige bajo los siguientes 

cuerpos legales: 

¶ Estatuto Orgánico de Economía Popular y Solidaria: Son preceptos legales de 

aplicación obligatoria para el sistema cooperativo, esta ley es la encargada de regular 

a las Cooperativas de Ahorro y Crédito de nuestro país. 
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¶  Reglamento de Segmentación de las COAC según la SEPS: Resolución N° JR ï 

STE- 2012 ï 2013, de la junta de Regulación de la Superintendencia Popular y 

Solidaria, en la cual específica los segmentos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

según parámetros de prioridad como: activos, el número de cantones en los que opera 

y el número de socios.  

¶ Ley de Régimen Tributario: Son aquellos tributos con los cuales debe cumplir la 

Cooperativa de forma puntual y obligatoria con el Servicio de Rentas Internas (SRI).  

¶ Ley de seguridad Social: Es la ley que establece los derechos y obligaciones que 

tienen los afiliados con el Seguro Social, para obtener los beneficios que este les 

ofrece por sus prestaciones y servicios; entre los más importantes que se encuentran 

en el Art 3 de esta ley los riesgos cubiertos por el Seguro General Obligatorio en 

casos de enfermedad, maternidad, riesgo de trabajo, vejez, muerte y cesantía.  

¶ Estatutos de la Cooperativa: Es el conjunto de reglas que norman el 

funcionamiento interno, el mismo que es elaborado por la Cooperativa en el cual se 

presenta las diferentes. 

1.5.2 Servicios  

     Dentro de los servicios que presta la Cooperativa de Ahorro y Cr®dito ñUni·n 

Ferroviaria Ecuatorianaò UFE LTDA se encuentran:  

¶ Ahorros  

¶ Préstamos  

¶ Fondo Mortuorio  

1.5.3 Ahorros  

     Los socios podrán ahorrar mensualmente, mediante descuentos por roles o por 

ventanilla, en calidad de ahorro ordinario, los depósitos pueden ser desde $1.00 hasta la 

cantidad de $30.00, los mismos que no podrán ser retirados, sino al momento de su 

separación de la institución. 

1.5.3.1 Prestaciones:  

Los préstamos de acuerdo con la forma de pago son: 

¶ Préstamos Ordinarios;  

¶ Préstamos Extraordinarios;   
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¶ Préstamos Estudiantiles.  

1.5.3.2 Préstamos Ordinarios:  

     Son los que, para concederlos deben atenerse a la aprobación previa, por parte de la 

Comisión de Crédito, sujetos al estricto orden de presentación y con un máximo que 

determinará el Consejo de Administración.  

1.5.3.3 Préstamos Extraordinarios:  

     Son los préstamos que tienen atención prioritaria y deben ser cancelados en un plazo 

de cinco meses por ventanilla.  

1.5.3.4 Préstamos Estudiantiles:  

     Estos préstamos se concederán en temporadas de ingresos a instituciones educativas 

de cualquier nivel, con la respectiva justificación, deben ser cancelados por ventanilla en 

un plazo máximo de cinco meses. Garantías Todo socio prestatario está obligado a 

otorgar garantía, la misma que estará siempre en proporción con el monto del crédito 

obtenido; especialmente cuando la totalidad del préstamo sobrepase de la suma que posea 

en ahorros y certificados de aportación.  

1.5.3.5 Aval de dos Socios: 

     Esta garantía será exigida en caso de préstamos ordinarios. Ningún dirigente de la 

Cooperativa puede ser garante solidario de otro socio, para el retiro de los préstamos, el 

deudor está obligado a presentar la cédula de ciudadanía. El interés sobre los préstamos 

a plazo fijo y de amortización gradual fijará el Consejo de Gerencia, en caso de 

morosidad se aplicará el 2% de multa a los saldos, aparte del interés por mora.  

1.5.3.6 Fondo Mortuorio: 

     Estatutos COAC UFE LTDA (2008, p. 12) en lo referente a servicio de fondo 

mortuorio consta: El fondo mortuorio se formará con el aporte obligatorio de todos los 

socios, que consiste en la cuota de $1.00, que será descontada simultáneamente con el 

ahorro y/o depositada directamente en la caja de la Cooperativa. Se establece el fondo 

mortuorio en favor del socio, su cónyuge, padres e hijos del afiliado en la siguiente escala:  

ω Por el fallecimiento del socio: $500.00  

ω Por el fallecimiento de su cónyuge: $300.00  

ω  Por el fallecimiento de sus hijos: $250.00. 15  
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ω  Por el fallecimiento de sus padres: $100.00  

ω  Por seguro de desgravamen: $240.00 El socio será acreedor a este beneficio:  

ω Cuando haya cumplido como mínimo dos años de afiliación.  

ω Siempre que no exista un atraso de más de noventa días en el pago de la cuota ordinaria 

destinada al Fondo Mortuorio.  

ω No estar atrasado en más de noventa días en las cuotas de amortización de préstamos 

antes del deceso.  

ω  La justificación, conforme a derechos, de ser él o los beneficiarios del fondo 

mortuorio, de acuerdo con la documentación habilitante. 

1.5.4 Generalidades de la empresa  

Identificación de la Empresa 

Nombre: Cooperativa de Ahorro y Cr®dito ñUni·n Ferroviaria Ecuatorianaò UFE 

LTDA. 

Dirección: Av. Daniel León Borja 31-40 y Vargas Torres 

Ciudad: Riobamba 

Provincia: Chimborazo 

Teléfono: 032 960 476 

Fax: 032 961 039 

Email:  www.unionferroviaria.com 

1.6 OBJETIVOS  

¶ Dar un servicio de calidad a los socios a través de renovar, mejorar y establecer nuevos 

productos y servicios económicos a las necesidades del socio de una forma eficiente. 

¶ Trabajar con talento humano eficiente para el desempeño de sus funciones de acuerdo 

con sus competencias. 

http://www.unionferroviaria.com/
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1.7 UBICACIÓN.  

Imagen 1: Ubicación de la cooperativa 

         

Fuente: Google maps. 

1.8 INSTALACIONES.  

Imagen 2: Instalaciones de la cooperativa 

 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ferroviaria Ecuatoriana 

Autor:  Jhonnatan Marcelo Villa Zambrano 

     La Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión Ferroviaria Ecuatoriana Ltda., se 

encuentra ubicada en la Av. Daniel León Borja y Vargas Torres, esquinera. 
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1.9 MISIÓN VISIÓN.  

1.9.1 Misión.  

      Llegar a ser una Institución Financiera sólida, competitiva y sostenible, con 

crecimiento propio y de sus asociados en general. 

1.9.2 Visión. 

     Satisfacer las necesidades financieras y no financieras de nuestros socios, con servicio 

de calidad que generen su desarrollo socioeconómico de los hogares, mediante procesos 

eficientes e innovadores, para acompañar las actividades emprendedoras y productivas, 

bajo los principios del cooperativismo y de responsabilidad social, generando valor para 

nuestros socios y clientes. 

1.10 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA COOPERATIVA DE 

AHORRO Y CRÉDITO UNIÓN  FERROVIARIA ECUATORIANA.  

Imagen 3: Organigrama de la cooperativa 

 

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: página web de la cooperativa. 
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¶ Funciones de gerencia: cumplir con la supervisión, coordinación, planificación y 

control de las herramientas. 

¶ Consejo de vigilancia: es responsable de controlar las diligencias funcionarias y 

bancarias de la cooperativa y está integrado por tres socios principales y sus 

respectivos suplentes. 

¶ Consejo de administración: Es la parte directiva y de decisión de la cooperativa y 

está integrado por un mínimo de tres y un máximo de nueve socios principales y sus 

respectivos suplentes, elegidos en votación secreta por la Asamblea General de 

conformidad con lo dispuesto en el estatuto de esta ley. 

¶ Departamento de créditos: De acuerdo con el literal b), artículo 83 de la Ley de 

Economía Pública y Humanitaria, las cooperativas de ahorro y crédito se encuentran 

facultadas para otorgar préstamos a sus socios, y de esta manera cumplir con su 

propósito de apoyar las iniciativas productivas o necesidades de consumo de los 

mercados 
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CAPÍTULO II  

2. MARCO TEÓRICO  
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2.1 ESTADO DE ARTE 

     Dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión Ferroviaria Ecuatoriana, no se 

ha realizado ningún otro trabajo de investigativo relacionado con el tema sistema 

Scoring, esta información es consultada en la página de la cooperativa, y confirmada por 

el gerente, por el motivo de que esta investigación va hacer el primer tema en la 

cooperativa. 

2.2 FUNDAMENTACIONES  

2.2.1 Fundamentación legal de la COAC UFE LTDA 

     La Cooperativa de Ahorro y Crédito UFE Ltda., cumple y se rige bajo los siguientes 

cuerpos legales: 

¶ Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria: Son preceptos legales de 

aplicación obligatoria para el sistema cooperativo, esta ley es la encargada de regular 

a las Cooperativas de Ahorro y Crédito de nuestro país. 

¶ Reglamento de Segmentación de las COAC según la SEPS: Resolución N° JR ï 

STE- 2012 ï 2013, de la junta de Regulación de la Superintendencia Popular y 

Solidaria, en la cual específica los segmentos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

según parámetros de prioridad como: activos, el número de cantones en los que opera 

y el número de socios.  

¶ Ley de Régimen Tributario: Son aquellos tributos con los cuales debe cumplir la 

Cooperativa de forma puntual y obligatoria con el Servicio de Rentas Internas (SRI). 

¶ Ley de seguridad Social: Es la ley que establece los derechos y obligaciones que 

tienen los afiliados con el Seguro Social, para obtener los beneficios que este les ofrece 

por sus prestaciones y servicios; entre los más importantes que se encuentran en el Art 

3 de esta ley los riesgos cubiertos por el Seguro General Obligatorio en casos de 

enfermedad, maternidad, riesgo de trabajo, vejez, muerte y cesantía. 

2.2.2 Fundamentación documental 

     Los documentos que fundamentan la investigación son textos, artículos científicos, 

páginas web, de donde se extrajo la información histórica de la cooperativa y la 

fundamentación teórica, de la misma forma se obtuvo el balance general del periodo 2021 

los cuales serán utilizados para la elaboración del sistema scoring. 
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2.2.3 Fundamentación económica  

     La investigación tiene el fundamento económico debido a que se aplicó los métodos 

y técnicas del análisis financiero al balance general de la cooperativa, obteniendo 

resultados son cuantitativos, lo que permitió conocer la estructura económica de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión Ferroviaria Ecuatoriana.  

2.3 SISTEMA FINANCIERO  

     El sistema financiero, es un conjunto de instituciones (organismos financieros y 

gubernamentales), fondos (activos financieros) y mercados que permiten que los ahorros 

(dinero gratis) de algunos actores económicos lleguen a manos de los interesados en el 

crédito. De esta forma, los ahorros y las inversiones se controlan de forma que se 

distribuyan de la manera más eficiente posible. Y, en consecuencia, el crecimiento 

económico. (Kiziryan, 2020). 

     El propósito del sistema financiero es conectar individuos que requieren capital 

(solicitantes) y personas que lo tienen (ofertas) este financiamiento, también cumple la 

función de facilitar el movimiento adecuado del dinero. Este es un sistema de pago. 

(León, 2011). 

     El procedimiento financiero es el conjunto de entidades o instituciones financieras 

que se encarga ayudar de forma monetaria a las personas que lo solicitan, a esto se le 

conoce como crédito o prestamos, con la finalidad de que el dinero se devuelto en pagos 

mensuales en el tiempo acordado. 

2.4 OBJETIVO PRICIPAL DEL SISTEMA FINANCIERO  

     El sistema financiero actúa como intermediario entre quienes tienen poseen dinero 

extra y quieren pedirlo prestado y quienes necesitan financiamiento. En otras palabras, 

lo que genera el procedimiento financiero es crédito. Un actor muy importante en el 

procedimiento financiero son los bancos, que actúan como intermediarios entre quienes 

poseen demasiado de dinero y quienes lo necesitan. También facilitan las situaciones 

para ambos lados. Regulan el momento y la cantidad de dinero que recogen y facilitan, 

en función de las necesidades del funcionario económico con exceso de dinero y de la 

demanda de dinero. No sería posible un préstamo directo entre ahorradores y 

compradores, ya que posiblemente sus necesidades de dinero en cuanto a monto y tiempo 

no serán las mismas. (Kiziryan, 2020). 
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     El objetivo del sistema financiero es que el dinero de las personas se conserve de 

forma segura en las entidades o instituciones financieras del país, y de la misma forma 

contribuir en el desarrollo económico del país.  

2.5 IMPORTANCIA DEL SISTEMA FINANCI ERO 

     Por esta razón, el sistema financiero es de gran importancia para la economía, ya que 

generan más ingreso para los prestamistas y también fomenta la creación de empresas 

que es vital para la economía. 

     Para implementar estas relaciones se dispone de diversos instrumentos: servicios 

bancarios como cuentas, depósitos, productos de cambio como acciones, fondos mutuos, 

bonos. Prevención para el retiro y servicios de seguros como el seguro de vida. Hay 

personas que están más involucradas en las finanzas y acuden a los mercados para 

solucionar sus problemas financieros. No obstante, varias personas miran en los bancos 

resolver sus necesidades económicas. (Kiziryan, 2020). 

     La jerarquía del sistema financiero se basa en incrementar la economía en el país a 

través de las diferentes acciones de depósitos, fondos de inversiones, bonos, 

aportaciones, en las diferentes instituciones financieras del país. 

2.6 INFORME FINANCIERO  

     Un informe financiero es un tipo de informe que refleja datos sobre la fase financiera 

de una empresa, institución o país. 

     Así, un informe anual es un documento escrito u oral. Se encarga de recopilar una 

serie de información sobre la situación financiera que una empresa, organismo o 

cualquier organización puede proporcionar. 

     El propósito de esta referencia puede ser revelador o crucial. Es decir, puede estar 

orientado a informar la situación financiera o articular información sobre una sucesión 

de cambios que se suponen necesarios. Dichos informes suelen ser elaborados por 

asesores financieros especializados. (Morales F. C., 2020). 

     El informe financiero en contabilidad consiste en presentar una evaluación detallada 

del estado de las finanzas y la situación económica de una compañía, en un periodo de 

tiempo determinado (mes, trimestre, semestre, año, etc.), comprobando con los términos 

planeados.  
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     Por ello, su importancia es invaluable, especialmente cuando se trata de medir la 

efectividad de estrategias, contabilidad o planificación de proyectos. 

     Si bien es cierto que no presentan mucha dificultad, es preferible que sea elaborado 

por un profesional de la contabilidad financiera, ya que es la notable persona que tiene 

las preparaciones técnicas y especializadas para preparar un documento exacto, que 

corresponda a la situación financiera de la empresa. (Herrera, 2020). 

     La referencia financiera, es un archivo escrito que se realiza para manifestar anomalías 

o cambios que se hayan realizado, así mismo este informe se encarga de informar la 

situación del estado financiero y la realidad monetaria de una empresa o entidades 

financieras.  

2.7 RIESGO FINANCIERO  

     El riesgo financiero es la posibilidad de que ocurra un evento adverso que resulte en 

pérdidas financieras para la empresa. Debe calcularse antes de decidirse a invertir. La 

mayoría de las empresas invierten regularmente fondos para mantener sus actividades o 

desplegar nuevos proyectos que generan ingresos. 

     Con cualquier inversión que desee realizar, es importante cuantificar los riesgos 

involucrados. Dependiendo del riesgo, se toma una decisión final sobre la ejecución o el 

rechazo. 

     El riesgo suele ir asociado a la renta. Cuanto mayor sea el riesgo de una 

transformación, mayor será la ganancia que se puede obtener si tiene éxito. Es importante 

recalcar que dependiendo del contorno de la empresa o persona inversora se toman más 

o menos riesgos. 

     En esta interpretación, el riesgo económico está asociado a la posibilidad de que se 

elabore una situación imprevista que dificulte la devolución del trueque realizado. En 

este concepto exponemos todos los tipos de riesgos económicos que existen. (Ludueña, 

2021). 

     El riesgo financiero puede suceder en cualquier tipo de empresa o entidad bancaria, 

ya que son acontecimientos que provocan perdidas económicas si no son detectadas a 

tiempo, es tipo de riesgo es muy frecuente en los rendimientos de inversión debido a que 

se realiza cambios sin ser comunicados.  
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2.8 COOPERATIVAS  

     La cooperativa es una unión voluntaria y democrática entre miembros para 

administrar y gestionar diversos acuerdos entre las partes, a fin de sacar adelante un 

proyecto. 

     Entre los diversos modelos de asociación humana que se pueden desenvolver con 

fines lucrativos, la cooperativa ha sido uno de los más notorios durante más de una época. 

Es un sindicato de trabajadores de carácter voluntario. (Oca, 2020). 

     Una cooperativa es un prototipo de sociedad de comercialización de bienes o servicios 

controlados por sus miembros. Es una sociedad de posesión vinculada de personas 

naturales que se han reunido espontáneamente para resolver sus necesidades financieras, 

sociales o culturales. 

     Una cooperativa es un ejemplo de negocio donde las metas están alineadas para el 

beneficio de todos los involucrados y las personas que trabajan, dirigen la organización. 

Esto la distingue de otras formas de sociedades anónimas cuyo único propósito es 

satisfacer los intereses de los propietarios o socios, (por ejemplo, en una corporación 

anónima). (Azkue, 2023). 

     Una cooperativa es una formación organizativa formada por varias personas para 

producir a cabo una actividad empresarial. Los integrantes de estas empresas son a su 

vez administradores de la organización cuyo trabajo es dirigir, controlar y administrar la 

empresa. 

     Las asociaciones de ahorro y crédito reúnen a un grupo de personas que contribuyen 

por igual al capital social. Esta se entiende como inclusi·n social ñasociada a las acciones 

explicitas de comunidades o grupos, basadas en objetivos comunes y que traen 

beneficiosò. A trav®s de la formaci·n de las relaciones sociales, la acción puede crear 

diversos recursos útiles para el logro del desarrollo. Reflejan la riqueza y fortaleza del 

tejido social en la medida en que se genera en tres aspectos principales: la franqueza, la 

comunicación y el cumplimiento de normas y sanciones efectivas. (REYES, 2018 ). 

     Las cooperativas son entidades financieras las cuales son muy beneficiosas para 

guardar el dinero de forma segura, así mismo la cooperativa también realiza prestaciones 

de dinero a los individuos que lo soliciten, y devolver el dinero prestado en un tiempo 

acordado. 



18 
 

2.8.1 Objetivos de una cooperativa  

     Los principales objetivos de la cooperativa son combinar los esfuerzos de los socios 

en la empresa, para lograr objetivos frecuentes y proceder en ayuda de todo el grupo. Se 

esfuerzan por el beneficio mutuo de sus miembros ofreciendo calidad a precios 

asequibles y compartiendo el riesgo a través del apoyo mutuo. (Oca, 2020). 

     El objetivo de la cooperativa se trata de beneficiar a los miembros, socios y clientes 

de la cooperativa, de manera que puedan guardar su dinero de forma seguro, así mismo 

pedir prestado dinero para sus diferentes necesidades, siempre y cuando el dinero 

prestado sea devuelto en un tiempo fijado. 

2.8.2 Tipos de cooperativas  

Los principales tipos de cooperativa se localizan: 

¶ Las cooperativas de trabajo: Forma organizaciones cuyos miembros trabajan para 

originar bienes o servicios a través de una disposición de autonomía colectiva en la 

que todos colaboran con un capital, todos tienen tareas que realizar y todos deben 

interferir en la gestión administrativa.  

¶ Las cooperativas sociales: Forma organizaciones que fomentan la inclusión social 

de los jefes de hogar en situación de vulnerabilidad, personas con discapacidad o 

miembros de minorías que viven fuera del sistema de trabajo. 

¶ Las cooperativas de consumidores y usuarios: Son organizaciones en las que los 

empleados realizan actividades económicas con el fin de proporcionar bienes o 

servicios a sus socios y miembros. Así, las cooperativas ofrecen transacciones de 

calidad a buen precio respecto a lo que se ofrece en el mercado.  

¶ Las cooperativas agroalimentarias: Son organizaciones de pequeños fabricantes 

agrarios que se unen para lograr mejores escenarios, como la aptitud de las semillas, 

insumos o equipos, y al mismo tiempo poder vender las provisiones elaboradas a 

precios más competitivos. 

¶ Las cooperativas sanitarias: Son organizaciones de seguros que brindan servicios 

para cubrir los riesgos asociados a la fortaleza de los accionistas de la cooperativa. 

(Azkue, 2023) 

2.8.3 Características de las cooperativas 

     Por lo tanto, las tipos esenciales de las cooperativas son la propiedad grupal de cada 

socio corporativo y el liderazgo horizontal de cada uno de sus accionistas, lo que incide 
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en la igualdad de derechos y obligaciones y en el acontecimiento de tomar decisiones, 

aceptando si todos los miembros votan en empate. (Oca, 2020) 

     Todas las cooperativas tienen reglas básicas, y productos o características que son los 

siguientes: 

¶ Libre adhesión: Puede afiliarse a la cooperativa cualquier persona que cumpla con 

los requisitos establecidos por la ley. 

¶ Ayuda equitativa: Una sociedad se forma para resolver los conflictos comunes de 

sus miembros. 

¶ Sistema democrático: Todos los miembros de la cooperativa participan en las 

decisiones sobre la gestión de la cooperativa. Cada persona tiene un voto. 

¶ Esfuerzo propio: Cada empleado se esfuerza por lograr el bien común a través de la 

inversión de su trabajo y compromiso. 

¶ Igualdad en el reparto de beneficios: El beneficio generado por la cooperativa se 

divide por igual entre los socios. 

¶ Igualdad: Todos los miembros de la cooperativa tienen los mismos honorarios y 

deberes. 

¶ Responsabilidad: Cooperativa significa compromiso con objetivos comunes, 

asumiendo la responsabilidad de uno mismo y del grupo. 

¶ Solidaridad: Las cooperativas no se forman solo para solucionar las dificultades de 

sus accionistas; también de las familias y sociedades en las que trabajan. 

¶ Promoción de valores: La cooperativa fomenta valores éticos como la integridad, la 

transparencia o la responsabilidad. (Español, 2018 ) 

     Las cooperativas están formadas por un conjunto de personas, socios, miembros, que 

poseen igualdad en derechos y obligaciones, de la misma forma ejerce el derecho a votar 

para cualquier toma de decisiones dentro de la cooperativa, de esta forma las cooperativas 

también son beneficiosas para las personas no socias, ya que pueden solucionar los 

problemas económicos que puedan tener. 

2.9 LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CRÉDITO  

     Las cooperativas de ahorro y crédito son entidades comerciales privadas cuyo 

propósito es satisfacer las necesidades económicas de sus accionistas. Realizan las 

funciones de un organismo bancario, pero se diferencian de los bancos en la forma de 

gestión y administración pública.  



20 
 

     Las cooperativas de ahorro y crédito intentan satisfacer las necesidades de préstamo 

y ahorro de sus socios. Por lo general, se trata de unidades locales y rurales, pero no 

necesariamente. 

     Su finalidad es guardar ahorros y ofrecer préstamos. En este sentido, es exactamente 

igual que un banco. La diferencia reside en que mientras los bancos no tienen por qué 

estar vinculados necesariamente a una función social o a una localidad, las cooperativas 

de crédito si lo hacen. La idea de una cooperativa es ofrecer préstamos cuyo destino sea 

el interés local. Por ejemplo, préstamos a agricultores de la zona. (Arias, 2017) 

     Las cooperativas son organizaciones socioeconómicas que cumplen una doble e 

importante función en el sistema actual: satisfacer las necesidades de sus socios a través 

de procesos productivos y económicos eficientes y eficaces. En los últimos años 

aparecido mucha literatura sobre el papel de este tipo de organización en los sistemas 

socioeconómico modernos. En particular, el sector financiero reconoce su papel en la 

provisión de sistemas bancarios y financieros más justos para las comunidades más 

pobres y marginadas en un entorno donde los grandes bancos tienen una participación de 

mercado significativa. (García Bravo, 2021). 

     Las sociedades de ahorro y crédito son instituciones financieras cuya misión es 

compensar las necesidades bancarias de sus accionistas, miembros y clientes, a través de 

prestaciones de dinero en forma de crédito o préstamos, así como también otra función 

es preservar y guardar el dinero de sus socios. 

2.10 CARACTERÍSTICAS DE LAS COOPERATIVAS DE CRÉDITO   

Las principales características de las cooperativas de ahorro y crédito: 

¶ Están formados por personas que se conectan libremente. 

¶ La afiliación y salida de una sociedad de ahorro y crédito es voluntaria. 

¶ Se estructuran y funcionan democráticamente. 

¶ Buscan realizar actividades comerciales al servicio de los intereses y aspiraciones 

comerciales de sus socios y del área geofísica en la que operan. 

¶ Están obligados a devolver los fondos públicos que reciban como anticipo. 

¶ Tienen la forma corporativa de cooperativas y están sujetas al control de las 

autoridades bancarias. 

¶ Los órganos de gobierno e inspección son: la Congreso General, la Junta de Gobierno 

y el Consejo Público. 
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¶ Los beneficios se distribuyen entre los cooperativistas, el fondo de reserva obligatoria, 

el fondo de reserva voluntaria y el fondo de instrucción y desarrollo, que sirve para 

atraer nuevos socios.  

En todo caso, cada asociación de ahorro y crédito podrá tener un funcionamiento 

específico. Esto depende del país donde este registrado y de su finalidad. (Arias, 

2017). 

2.11  COOPERATIVAS FINANCIERAS  

     Las cooperativas financieras, formadas para atender las necesidades de grupos 

sociales excluidos del mercado, se han convertido en bancos cooperativos que compiten 

con otros bancos. Para ello, tuvieron que innovar para poder beneficiarse de ello sin 

perder su identidad y manteniendo su carácter colaborativo. Su presencia aún tiene un 

impacto en los mercados, pero la aspereza de la competencia en los segmentos más 

rentables de la actividad bancaria las obliga a repensar sus relaciones con sus miembros 

más vulnerables. En esta perspectiva, su colaboración de pactos responsables con 

sociedades, ONGs, cooperativas, colectividades locales, etc., constituye una de las 

maneras de reafirmar su fidelidad a su doble función económica y social. (Malo & 

Tremblay, 2005). 

     Las cooperativas financieras son un modelo particular de organización basados en la 

doctrina cooperativa, en las cuales el control descansa en los asociados, quienes tienen 

objetivos tanto económicos como sociales y buscan que los métodos de toma de 

decisiones estén asentados en la democracia participativa por tanto, los resultados 

obtenidos de este proceso investigativo pueden fomentar en estas entidades la 

competitividad, la adecuada gobernabilidad, la aplicación de buenas prácticas de 

responsabilidad social y mantener la satisfacción de sus asociados, factores que permiten 

a las entidades analizadas, obtener información relevante para la elección de 

disposiciones importantes. (Rodriguez Rubio, Flórez Guzmán, & Rodríguez Barrero, 

2018). 

     Las cooperativas financieras son sociedades que tienen el objetivo de satisfacer las 

necesidades bancarias de sus afiliados mediantes créditos o préstamos. 

2.12 CLASIFICACIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO  

     El sistema mercantil ecuatoriano se encuentra formado por establecimientos bancarios 

privadas (bancos, sociedades bancarias, cooperativas y mutualistas); instituciones 



22 
 

financieras públicas; instituciones de servicios financieros, entidades de seguros y 

agrupaciones de auxiliares del sistema financiero. De acuerdo con la Autoridad de 

Regulación Bancaria, los bancos son los participantes más grandes e importantes del 

mercado, manejando más del 90% de las transacciones en todo el sistema. 

     Nueves corporaciones bancarias existentes en el país deberán cambiar en bancos en 

un tiempo de 18 meses; y suma las cooperativas de vivienda al sector de la economía 

nacional y solidaria. (Romero, 2015). 

     El sistema bancario está constituido por instituciones privadas e instituciones públicas 

con el objetivo de brindar servicios a las personas y empresas para que puedan realizar 

transacciones financieras de una forma segura y eficiente. 

2.13 ¿QUIÉNES INTEGRAN EL SISTEMA FINANCIERO ECUATORIANO?  

Está integrado por: 

¶ Banco Central  

¶ Instituciones bancarias 

¶ Asociaciones de ahorro y crédito 

¶ Mutualistas 

¶ Sociedades financieras  

¶ Bancos públicos.  (Morales G. , 2014). 

2.14 CRÉDITO  

     El crédito es un préstamo en dinero, donde la persona se compromete a devolver la 

cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido según las condiciones establecidas para 

dicho préstamo, más los intereses devengados, convenios y costos agrupados si los 

hubiere.  

     La palabra cr®dito procede del lat²n creditum, que significa ñcosa confiadaò. As², la 

palabra crédito, significa confiar. 

     En la vida mercantil y bancaria, se comprende por crédito al contrato por el cual una 

persona física o jurídica obtiene temporalmente una cantidad de dinero de otra, a cambio 

de una remuneración en forma de intereses. La diferencia con un préstamo es que solo 

puede tener una cantidad fija, mientras que un crédito tiene una cantidad máxima y se 

puede usar el porcentaje deseado. 
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     La financiación es la cantidad de dinero necesario para producir una actividad o 

propósito de una persona, organismo público o empresa. Estos pueden ser recursos 

propios o de terceros, desglosados por origen. (Morales Castro & Morales Castro , 2014). 

     En forma general, por crédito se entiende la entrega en el presente de algo tangible o 

intangible que tiene valor, con la condición devolverlo en el futuro, también es la entrega 

de dinero u otras cosas fungibles con la obligación del prestatario de devolver lo recibido 

en formas de la misma especie, calidad y cantidad. 

     Una definición más amplia es la siguiente: la disposición desde el punto de vista del 

acreditante (acreedor) y la posibilidad desde el punto de viste del acreditado (deudor), de 

efectuar un contrato de crédito, esto es, un contrato cuya finalidad es la producción de 

una operación de crédito; mientras que por operación de crédito, debe entenderse por 

parte del acreditante, la cesión en propiedad, regularmente retribuida del capital, y por 

parte del deudor, la aceptación de aquel capital con la obligación de abonar intereses y 

devolverlo en la forma acordada. (Chavaría, 2015). 

     El crédito se entiende por prestaciones de dinero hacia un solicitante de crédito o 

préstamo, con la finalidad de que el solicitante se comprometa a devolver el dinero 

prestado con intereses, abonando cada mes, hasta cumplir el tiempo acordado.  

2.15 CARTERA DE CRÉDITO  

    Es un conjunto de documentos que protegen activos financieros o transacciones 

financieras de terceros, donde el titular del documento o cartera especificado se guarda 

el derecho de hacer cumplir las obligaciones convenidas. 

     La cartera de préstamos, es una cuenta en la contabilidad bancaria, que se maneja para 

reconocer aquellos productos que se activan cuando se ponen a disposición de préstamos 

y deudores. 

     Esta cuenta se utiliza para registrar toda la cartera de préstamos que aún no vencen, 

de acuerdo con la política de movimiento de préstamos de vigentes a vencidos. 

     El grupo de la cartera de crédito incluye la principal clasificación según la acción a la 

que se proponen los recursos. Estos son: para instituciones financieras públicas y 

privadas: comercial, consumo, vivienda, pequeña empresa, educación e inversión 

pública. Los préstamos de sociedad pertenecen a los préstamos comerciales, que son un 

tipo especial de operación de crédito con la participación conjunta de un grupo de 
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instituciones del sistema financiero que participan en la emisión de préstamos, que se 

requiere por su gran monto u otras características, cooperación de algunas instituciones. 

Esta clasificación de operaciones incluye a su vez carteras de vencimiento a vencimiento, 

refinanciado, reestructurado, sin intereses y transitorias.(Largo , 2015). 

     El crecimiento de la carpeta de crédito en varios bancos públicos ecuatorianos ha 

influido en el aumento del riesgo bancario. La debilidad de los procedimientos de 

cobranza por la falta de medios que garanticen su cobranza, conduce al debilitamiento 

del control oportuno de indicadores de esta forma de riesgo, y las consecuencias 

negativas del incremento de la desidia en la cartera de crédito. (García Lomas, 2018). 

     La carpeta de crédito en contabilidad es una cuenta que se maneja para anotar o 

registrar aquellos préstamos concedidos, por otro lado, se no se registra de la forma 

correcta puede tener varias fallas y puede crearse morosidad en las carteras de crédito. 

2.16 CARTERA DE CRÉDITO POR VENCER  

     Son las cuentas por cobrar que tiene una institución bancaria o una empresa cuya fecha 

de pago ya venció y no se han cobrado. Si el deudor se atrasa un día en hacer el pago 

dentro del plazo señalado, se le considera un cliente moroso. Sin embargo, si el deudor 

incumple dos o tres meses en promedio, dependiendo del tipo de préstamo y sus plazos, 

el acreedor comienza a considerar que el pago de su dinero pone en riesgo no solo la 

deuda mensual, sino la totalidad del prestamos, deuda. Si la deuda del cliente con el 

acreedor es la designada como cartera vencida, la deuda se convierte en cartera castigada 

después de aproximadamente 90 días. 

     Se cree que la mayor proporción de empresas con cartera vencida son microempresas 

y, luego, pequeñas y medianas empresas, ya que carecen de la infraestructura y el 

personal suficiente para supervisar la cobranza durante un período prolongado.  

     Las entidades económicas y las empresas grandes suelen contratar agencias de 

cobranza externas para liquidar las carteras morosas de sus clientes, las cuales trabajan a 

delegación, asumiendo en cuenta que estos conflictos son de difícil cobro, ya que antes 

de que se transfiera la cartera, el acreedor en falta ya tiene varios intentos de cobro de 

deudas, por lo que las oficinas funcionan diferentes, son más vigorosas en el proceso de 

cobro, porque si las deudas no se cobran, no generan ingresos. 
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     El problema de la cartera morosa surge cuando un prestamista ofrece préstamos o 

créditos a sus clientes sin una revisión exhaustiva, pero al mismo tiempo siempre existe 

un riesgo de incumplimiento debido a términos indirectos del prestatario. (Paredes Vega, 

2012). 

     Las carteras de crédito de las entidades financieras, hacen referencia a las cuentas que 

ya tienen vencidas o que no han sido cobradas, ya que su fecha de tiempo límite ha sido 

rebasada, y así da origen a la cartera de crédito por vencer. 

2.17 TIPOS DE CRÉDITO  

     Los más créditos más solicitados son: los Créditos de consumo, Créditos comerciales 

y Créditos Hipotecarios. 

¶ Créditos de Consumo: La cantidad de dinero que el banco presta a las personas para 

comprar bienes o pagar servicios, y que generalmente se acuerda devolver a breve o 

mediano plazo, (1 a 4 años). 

¶ Créditos Comerciales: La cantidad de dinero que el banco pone a disposición de 

empresas de diversos tamaños para mejorar las necesidades de patrimonio de trabajo, 

adquirir bienes, pagar servicios relacionados con sus actividades o re financiar pasivos 

con distintos establecimientos y vendedores de corto plazo y que, como una regla 

pactada se paga en el corto o a mediano plazo. Cabe señalar que este es un nombre 

comercial específico de cada institución que lo ofrece. 

¶ Créditos Hipotecarios: Un préstamo otorgado por el banco para la compra de un 

objeto inmobiliario ya construido, terreno, así como para la construcción de casas, 

oficinas y otros inmuebles con garantía para el objeto inmobiliario comprado o en 

construcción; El pago generalmente se negocia a mediano o a extenso plazo (8 a 40 

años, pero generalmente 20 años). (RODRÍGUEZ, 2008) 

     Los préstamos se pueden clasificar según varios criterios, por ejemplo, dependiendo 

de su vencimiento, pueden ser a corto plazo o menos de un año, a mediano plazo si se 

otorgan por un periodo de uno a cinco años, o a largo plazo si se conceden por más de 

unos años y entre cinco años, cabe señalar que estos datos son indicativos.  

     Así mismo, por los tipos de garantía, los préstamos pueden ser: sin garantía, si no 

existe una garantía específica (solo una declaración de garantía); o valor en el que el 

deudor ofrece un activo como garantía. 
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     Otra forma de clasificar los préstamos se basa en su propósito. Estos pueden ser: 

préstamos de consumo, si invierten una necesidad determinada en un momento 

específico, como un viaje; crédito al consumidor cuando se usa para comprar un artículo 

a largo plazo, como un dispositivo electrónico; préstamos para estudiantes cuando se 

utiliza para financiar estudios de pregrado o posgrado; préstamos a empresas cuando 

quieren satisfacer las necesidades de la empresa en el curso de su negocio; o hipotecas 

cuando el objeto es financiar la compra de una propiedad. (Oca, 2020). 

     Los tipos de crédito pueden clasificarse dependiendo el tipo de crédito que soliciten 

las personas o clientes en las entidades financieras, cada crédito tiene su tiempo máximo 

de pago, para ser devuelto. 

2.18 BURÓ DE CRÉDITO  

     Una agencia de informes crediticios o agencia de informes crediticios es una 

organización que recopila y consolida información de los usuarios del sistema financiero. 

De esta forma, se intenta cubrir el mayor universo de datos y personas posibles. 

     El objetivo de un buró de crédito es categorizar a las personas según su probabilidad 

de incumplimiento. Para ello evalúa el inventario de préstamos vigentes y pasados de 

bancos y otras empresas. Los burós de créditos recopilan información demográfica como 

edad, genero, nivel educativo, etc. Además de información financiera. (Westreicher, 

2019). 

     Un buró de crédito, como círculo de economía, es una entidad privada nombrada 

sociedad de la información crediticia. Registra todos los débitos que una persona tiene o 

ha tenido a su nombre y su comportamiento en el pago de estas obligaciones financieras. 

Contrariamente a la creencia popular, estar ñen la oficina o endeudadoò no es algo 

ñmaloò, ni es una ñlista negraò para ingresar cuando se trata de pagar sus deudas. Todas 

las personas que deben dinero ya están en su archivo de datos. Por lo que, si estamos en 

las búsquedas de estas entidades de información crediticia, significa que la persona o 

empresa ya ha recibido un préstamo. Es importante que mantengamos los pagos de 

nuestros préstamos al día. (Santander, 2022). 

     El historial crediticio es una identidad en la cual se recolectan datos, e información de 

los solicitantes o usuarios de entidades financieras, con el objetivo de clasificar a las 

personas y ver si tienen la capacidad de pagos. 
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2.19 MOROSIDAD  

     La morosidad es una práctica en la que el deudor, ya sea natural o jurídico, deja de 

pagar en la fecha de vencimiento de una obligación. Por regla general, la condición de 

infractor está presente cuando una persona u organización deja de cumplir una obligación 

en tiempo y forma. 

     El moroso, que alega o presenta una falta de pago, necesita un manuscrito convenido 

(contrato, factura, cheque y otro documento general de cobro) que muestre los términos 

y tiempos de pago y cobro de deudas entre las partes. Por lo tanto, no se puede decir que 

cualquier sujeto que no respete sus obligaciones sea ilegal. (Pedrosa, 2020) 

     La deuda vencida, es decir, el importe total de los retrasos de los deudores de bancos 

y cajas de ahorros, ha adquirido el carácter de diligente cobertura mediática debido a su 

inusual crecimiento. En los primeros diez meses de 1992, esta cifra alcanzó los dos mil 

millones, un 25% más que a fines de 1991, cuando había crecido casi un 40% en los años 

1990 y 1991. Hay que retroceder una década, hasta 1981, en la crisis monetaria, para 

hallar un crecimiento de esta magnitud. Así que no es de exiliar que la latencia de los 

pagos de hoy, se haya convertido en una preocupación primordial para los banqueros y 

las instituciones financieras, incluso más allá de nuestra preocupación crónica por los 

costos operativos. Su motivo primordial es que en la antigüedad ha demostrado 

repetidamente que el motivo más común de quiebra bancaria es la crisis, es decir, la 

imposibilidad del banco para devolver los depósitos de los clientes, debido a que sus 

deudores no pueden pagar sus deudas. Si la deuda actual del 6% del total de las 

inversiones crediticias de los bancos y cajas resulta fallida, es decir, impaga, entonces la 

existencia de bancos y cajas estaría en riesgo, ya que embolsaría casi el 75% de sus 

propios recursos. (de la Dehesa & Higinio , 2018). 

     La morosidad se entiende por los retrasos que tiene la persona al no cumplir en el 

pago de un crédito o préstamos adquiridos de una institución bancaria, lo que le ocasiona 

a la entidad bancaria tener carteras vencidas. 

2.20 RIESGO DE CRÉDITO  

     El riesgo de crédito es la posibilidad de una pérdida resultante de la falta de pago de 

nuestra contraparte en una transacción financiera, es decir, el riesgo de que esa 

contraparte no nos pague. 
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     El peligro de crédito es un cambio en los efectos financieros de un activo o cartera 

financiera tras la quiebra o el incumplimiento de una empresa. Es por tanto un medio 

para medir la probabilidad de que un insolvente (derecho de pago) se enfrente a un 

merecedor (derecho de cobro) en el incumplimiento de sus obligaciones de pago, es decir, 

durante la vida de existencia del activo financiero o al vencimiento. 

     Este tipo de peligro está claramente relacionado con las dificultades que la empresa 

puede enfrentar individualmente. Por otra parte, el riesgo de mercado (incluido el riesgo 

de tipo de cambio, el riesgo de precio.) tiene un mecanismo de peligro constante (que es 

el riesgo derivado de la incertidumbre general del mercado, afecta más o menos a todas 

las actividades económicas existentes). 

     Una característica a considerar es la forma de asignación del riesgo de crédito. 

Mientras que el peligro de mercado sigue una distribución normal, es decir, es simétrico, 

dando iguales posibilidades a ambos lados de la distribución, el peligro de crédito es 

negativamente asimétrico. Con sesgo negativo, hay más calores en el lado izquierdo de 

la comercialización, es decir, en la media. Además, en la media de la comercialización 

es inferior que la media de la comercialización normal. (Alfonso, 2020).  

     El peligro de crédito conduce a la pérdida de crédito: la cantidad que el prestatario no 

paga y la entidad incurre en costos para tratar de recuperar esa cantidad. Este desgaste es 

una parte necesaria de las operaciones de crédito y por lo tanto impresiona a la mayoría 

de los dispositivos de negocio de una institución financiera. 

     Aunque el total de la pérdida varía de un mes a otro o de un año a otro, la pérdida 

crediticia promedio se puede calcular estadísticamente. El promedio matemático de las 

pérdidas crediticias se denomina pérdida previste y debe considerarse un costo para la 

empresa. 

     La pérdida esperada no constituye una inseguridad. El riesgo está relacionado con la 

indecisión, y si la pérdida resultante es siempre igual a la perdida esperada, entonces no 

habrá tal indecisión. El riesgo sale de cambios en el alcance de las pérdidas crediticias, 

es decir, pérdida inesperada. Estadísticamente, la PNA es el desvío estándar de la pérdida 

bancaria. Conociendo la PA y PNA de la cartera, es posible estimar la distribución de 

probabilidad de pérdida. (Wyman, 2022). 
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     La inseguridad de crédito se conoce como una perdida por un incumplimiento de 

pagos, por parte de una empresa o personas, lo que ocasiona pérdidas a la institución, de 

tal manera que puede ocasionar moras o la quiebra de una institución.  

2.20.1 Riesgo de liquidez  

     La inseguridad de liquidez tiene dos significados diferentes. En finanzas, es el riego 

de un activo tenga que ceder por menos del precio de mercado debido a la baja liquidez. 

En economía, por otro lado, el peligro de liquidez mide la capacidad de una persona para 

cumplir con necesidades a corto plazo (ya sea una compañía, una persona o un 

establecimiento). 

     En el primer caso, el peligro de liquidez surge sobre activos que rara vez se negocian 

en el mercado. Es decir, en mercados ilíquidos (por ejemplo, algunas bolsas de valores 

de renta fija o mercados inmobiliarios). 

     En el segundo caso, la inseguridad mide la liquidez que le queda a la compañía para 

cumplir con sus obligaciones. En otras palabras, es el peligro de quedarse sin efectivo 

(sin dinero para pagar). (Sevilla Arias & Pedrosa , 2020) 

     En economía, el riesgo de liquidez consiste en medir la capacidad de un negocio o de 

una persona de responder ante sus obligaciones financieras considerando un corto 

horizonte de tiempo. Para determinar si una empresa puede cumplir con sus compromisos 

con proveedores, gerentes y diferentes públicos a los que financieramente debe 

responder, es fundamental analizar el monto que ingresa y egresa de la caja registradora 

de la empresa. 

     De hecho, esto no solo determina si la empresa está en problemas a corto plazo, sino 

que también proporciona una previsión del riesgo de impago en un futuro próximo. 

Cuando se habla de liquidez, es importante especificar que es una porción operable del 

activo. Esos son activos que se pueden convertir fácilmente en dinero. 

      Desde esta representación, una compañía con una cantidad de activos y estimada rica 

por el mercado puede estar expuesta a la inseguridad de liquidez y entrar en una trampa 

de incumplimiento. Esto sucede cuando sus activos consisten principalmente en activos 

que son difíciles de vender en el mercado y difíciles de cobrar para pagar su 

mantenimiento y operación. (Maejo, 2022). 
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     La inseguridad de liquidez se puede dar por diferentes maneras, ya sea por un producto 

o negocio que no rinda económicamente, debe ser lanzado a la venta con un precio menor 

al que fue adquirido, otra opción es que el negocio o empresa se quede sin dinero. 

2.20.2 Riesgo económico  

      Son, junto a los riesgos operativos, las tres grandes tipologías de riesgos a las que se 

enfrentan las empresas. Todas las organizaciones, independientemente de su sector o 

tamaño, realizan dos tipos de actividades: una de carácter económico y otra de carácter 

financiero. Los primeros son los relacionados con tus operaciones: comprar materias 

primas, fabricar tus productos, venderlos, etc. Mientras que los segundos son los 

relacionados con el flujo de ingresos y gastos, la gestión de baja, la financiación y sus 

gastos. 

     El riesgo económico se define como elementos relacionados con la misma actividad 

productiva y los mercados en los que está presente e emancipadas de su posición 

financiera, que pueden tener un impacto negativo directo en el estado de resultados de la 

empresa.  (Venegas Mrtinez, 2008) 

     El riesgo económico es una medida de la probabilidad de que puedan ocurrir cambios, 

así como la incertidumbre creada, que podría afectar los resultados de una empresa o el 

regreso del trueque. Debido a estos riesgos, los resultados pueden cambiar con el tiempo.  

     El riesgo económico es una o varias probabilidades que reflejan posibles variaciones 

en las diferentes situaciones en las que interactúa una empresa. Así, la inseguridad 

económica mide la indecisión creada por diversos eventos que pueden ocurrir en el 

tiempo y puede tener un impacto inmediato en las operaciones comerciales. La 

importancia de esta medición de riesgos radica en que la cuenta de efectos está sujeta a 

estos riesgos.  (Morales F. C., 2020) 

     Los riesgos económicos son los resultados que puede tener una empresa en el 

rendimiento de su economía, dando como resultado una minoría en su economía lo que 

ocasiona un impacto negativo para la empresa ya que puede cerrar o caer en banca rota. 

2.20.3 Tipos de riesgos económicos  

     En la sistematización de riesgos económicos, cabe señalar, entre otros riesgos: 

¶ Riesgo comercial o de crédito: es el riesgo de pérdida si el cliente no cumple con sus 

compromisos de pago. 
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¶ Riesgo país: A consecuencia de posibles acontecimientos en su país de inicio o en el 

exterior con los que tenga representación o relación (como un proveedor) por motivos 

políticos, se deteriore la situación financiera del país. 

¶ Riesgo de mercado: Se refiere a temas que están fuera de control de la empresa, pero 

que puede afectarla, como una crisis económica, un cambio en los hábitos de consumo 

o de un desastre. 

¶ Riesgo legal: Implica la aplicación de normas y leyes que son perjudiciales para las 

operaciones de la empresa. (Venegas Mrtinez, 2008) 

2.20.4 Riesgo de inflación 

     Por otro lado, el riesgo de inflación se refiere a la incertidumbre causada por la 

inflación que afecta la tasa de retorno real de una inversión. Riesgo para el inversor 

derivado de un cambio en el manejo comprable de los flujos de caja generados por el 

proyecto, derivado del desfase entre la tasa de inflación esperada y la tasa de inflación 

que eventualmente se producirá.  

     Dado que afecta a los activos de clientes en particular, es un peligro invariable. Sin 

embargo, dado que los riesgos de inflación impactan en los mercados globales, 

enfrentaremos un riesgo específico. (Drew, 2022) 

     La inflación es un incremento generalizado en los costos de los bienes y servicios de 

un capital durante un periodo de tiempo. Cuando oímos que hay inflación significa que 

los precios han subido o se han inflado, de ahí su nombre. 

     La inflación existe cuando los costos de los bienes y servicios en un capital aumentan 

constantemente. Es entonces cuando aumenta el precio promedio de los bienes y 

servicios en un país. 

     La inflación hace que su moneda pierda cada vez más el valor. Entonces mañana 

puedes comprar menos cosas que hoy por la misma cantidad. Esto a una tasa de 

envanecimiento del 3% anual, lo que significa que en 20 años perderás la mitad de tu 

dinero. (Arias, 2017). 

     El riesgo de inflación se puede entender por un aumento en los costos de diferentes 

productos y servicios en un determinado periodo, lo que ocasiona una disminución 

económica en las personas. 
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2.20.5 Riesgo operativo  

     El riesgo operacional es el riesgo que existe en cualquier organización debido a sus 

actividades diarias. Está originado por factores externos e internos y conduce a pérdidas 

económicas. 

     En el ámbito económico, el riesgo operacional es la posibilidad de pérdida financiera 

causada por el entorno externo de la organización. 

     En este contrariado, este tipo de inseguridad está relacionado tanto con la conducta de 

los procesos propios de la sociedad como la situación en la que se desenvuelve. 

     Este tipo de riesgo es inevitable ya que su ocurrencia es muy común en todas las 

empresas. Esto corresponde a la propia condición humana, que requiere períodos de 

adaptación y aprendizaje. (Galán, 2021) 

     Se entiende por inseguridad operacional las posibles pérdidas financieras ocasionadas 

por la falla o inadecuación de procesos, personas, sistemas internos, tecnologías y la 

presencia de eventos externos no previstos. 

     Esta definición incluye los riesgos legales, pero descarta los peligros sistemáticos y 

de popularidad y no tiene en cuenta las pérdidas causadas por cambios en el entorno 

político, económico y social. Las pérdidas agrupadas a este tipo de inseguridad pueden 

surgir como consecuencia de fallas en los procesos, tecnologías, acciones humanas, así 

como la ocurrencia de evento externos extremos. (Rodiguez, 2014) 

     Por riesgo operativo se puede entender por las pérdidas económicas y financieras, ya 

que siempre está presente siempre una compañía o entidad bancaria, no se puede evitar 

este riesgo ya que son muy habitual las pérdidas económicas. 

2.20.6 Factores que determinan el riesgo de crédito 

     Después de las dificultades financieras actuales, de la que todavía se demuestran 

efectos perjudiciales, el sistema bancario se encontró la necesidad de distinguir 4 tipos 

de inseguridad de crédito: 

¶ Riesgo de impago: error o riesgo. Esta es una forma de incidir en pérdidas si la 

contraparte de la decisión no desempeña en su totalidad con sus obligaciones 

financieras estipuladas en el acuerdo. 

¶ Riesgo de migración: sobre rebaja de crédito. 
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¶ Riesgo de exposición: significa la incertidumbre de los pagos futuros. Este riesgo 

puede estar relacionado con la condición del pagador o con la evaluación de las 

variables del mercado. 

¶ Riesgo de colateral: acreditado como riesgo de tasa de salvación, que altera 

dependiendo de la presencia o ausencia de cualquier garantía o colateral en la 

transacción. (Savedra Garcia & Savedra, 2010). 

Hay dos grandes grupos de riesgos de crédito en el banco que obedecen directamente 

de la contraparte. 

¶ Riesgo de crédito minorista: se trata de un riesgo que surge principalmente de la 

actividad de financiación de particulares y pymes. En este sentido, este segmento 

incluye cualquier tipo de financiamiento, ya sea crédito (hipoteca), crédito (consumo, 

tarjetas) o actividades financieras relacionadas. 

¶ Riesgo de crédito mayorista: este es un riesgo un poco más complejo. Debemos 

considerar que la inseguridad de crédito mayorista involucra el riesgo de contraparte. 

(Alfonso, 2020). 

2.21 SISTEMA SCORING  

     El sistema Scoring son todos los métodos y modelos estadísticos que ayudan a los 

prestamistas a proporcionar un crédito, principalmente para fines de consumo. Estos 

métodos determinan quien es elegible para el crédito, cuanto crédito se otorga y en qué 

condiciones.  

     Los métodos de credit scoring determinan el riesgo de prestar a un cliente específico. 

El prestamista tiene que tomar dos tipos de decisiones. Primero, si se debe otorgar 

solvencia a un nuevo interesado, y después, como comunicarse con los clientes antiguos, 

incluida la decisión de aumentar o renunciar a su límite de crédito. En ambos casos, sin 

importar la técnica particular que sea usada y que luego mencionaremos, el punto central 

es que existe una gran muestra de antiguos clientes con datos detallados y una historia de 

crédito posterior disponible. Además, existe la información de las agencias de 

información crediticia y la central de riesgos del Banco Central. Todos los métodos 

utilizan muestras y otra información disponible para determinar la relación entre las 

caracter²sticas del cliente y el historial crediticio posterior ñbueno o maloò. 
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     El sistema scoring dan como resultado un scorecard que evalúa las características del 

cliente y la suma de las puntuaciones para determinar el riego del cliente, de ser un mal 

cliente es demasiado grande para ser aceptado por esa institución en particular, o si se 

debe calcular un cierto porcentaje. Otros métodos no dan como resultado un scorecard, 

sino que indica directamente la probabilidad de que el cliente sea bueno y, por lo tanto, 

valga la pena tomar la cuenta. (Dabós, 2012). 

     La metodología de Credit Scoring es un procedimiento que permite la evaluación de 

las solicitudes de crédito de las entidades bancarias y la predicción de la probabilidad de 

que un crédito sea pagado y recuperado a tiempo, tiene la finalidad de disminuir los 

niveles de retraso al administrar la cartera de crédito y cobranzas, para reducir la 

exposición al riesgo crediticio, mediante el análisis de los factores que afectan e inciden 

en los mismos y que pueden ocasionar iliquidez y decrecimiento de la rentabilidad de las 

asociaciones de ahorro y crédito del segmento cuatro. Con la información que se obtiene 

al determinar la posibilidad de pago del insolvente, se construye un sistema de alerta 

temprana, que tiene como fin controlar y supervisar los procesos de colocación y 

recuperación de cartera. (Vargas., 2016). 

     El sistema scoring es muy importante tener en una entidad bancaria, ya que es un 

sistema muy eficiente a la hora de entregar créditos a las personas solicitantes, ya que, a 

través de este sistema, podemos observar el capital de la persona que desea el crédito, y 

así determinar de forma automática, si es hábil o no para pagar dicha deuda.  

2.22 HISTORIA DEL SCORING  

      La clasificación crediticia es un sistema de clasificación crediticia que intenta 

automatizar las decisiones sobre si aprobar o no una transacción riesgosa en particular, 

generalmente un préstamo. El origen se inició en 1941, Durand (1941) designó a los 

capitales, los métodos evolucionadas por el estadístico Sir Ronald Aylmer Fischer (1936) 

en su artículo ñAn§lisis discriminante linealò utilizado para clasificar irises y luego 

esqueletos utilizando sus medidas físicas. Los datos fueron recolectados, en 1935, por el 

botánico Edgar Anderson, con el objetivo de cuantificar la variación geográfica de estas 

flores en la Península de Gaspé, en Canadá.  El conjunto de datos original manifiesta de 

50 especímenes de cada una de las tres variedades de iris (setosa, versicolor y virginica) 

sobre las que se midieron la longitud y el ancho de los sépalos y pétalos, en centímetros.  

Posteriormente, el biólogo y estadístico Ronald Fisher, utilizó estos datos, para 
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desarrollar un modelo lineal discriminante para distinguir las especies entre sí. Durant 

aplico este método analizando préstamos buenos y malos utilizando datos sobre la edad, 

el género, la estabilidad, la ocupación, la industria y la riqueza del prestatario. 

     Los primeros métodos fueron desarrollados durante los años 50 y 60, pero no fueron 

introducidos en la economía hasta los 70 debido al elevado coste de la tecnología.  Uno 

de los ejemplos más famosos de la puntuación se puede ver en el estudio de Altman 

(1968), donde se desarrolla la Z de Altman o Z-Score con el fin de anunciar quiebras de 

empresas mediante sus ratios financieros. Si bien el artículo de Altman no se encuadra 

en el ámbito del credit scoring cómo era visto primeramente para aprobar o negar 

solicitudes de crédito, se presta atención a un aporte a la medición de riesgos ya que se 

intenta pronosticar la quiebra de empresas. Años más tarde Altman (2002) reinicia el 

tema y redacta sobre los pilotos de credit scoring por Basilea II examinando dos de las 

técnicas de credit scoring más utilizadas Z-Score y KMV, que se van a ver más adelante.  

Este estudio es motivado por la gran cantidad de quiebras de empresas en los Estados 

Unidos durante principios de los años 2000. 

     El credit scoring adquirió una mayor relevancia durante los años 90 debido a las 

grandes mejoras de los recursos estadísticos y computacionales. Estas técnicas deciden 

quién es sujeto de crédito, cuánto crédito se le otorga y en qué condiciones. El credit 

scoring determina el riesgo de facilitarle a un tipo cliente un crédito bancario. Varios de 

los métodos manejan a una scorecard, que son pilotos matemáticos que aspiran 

proporcionar una evaluación cuantitativa de la apariencia de que un consumidor muestre 

una conducta definido a su posición crediticia actual o propuesta con un prestamista. 

(Murphy, 2021). 

2.23 VENTAJAS DEL SCORING  

Las ventajas del credit scoring se destacan las siguientes:  

¶ El banco dedica menos tiempo y recursos a procesar las solicitudes de préstamo. 

Gracias a esto, es posible reducir costos y aumentar el volumen de préstamos 

emitidos.  

¶ Permite evaluar con objetividad, aplicando a todos los usuarios los mismos criterios. 

(Murphy, 2021). 
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     Las ventajas que se puede tener de un sistema scoring, es evitar dar un crédito a una 

persona que no es viable a pagar el crédito, y así mismo evitar demoras en la aprobación 

o negación de dicho pedido.  

2.24 DESVENTAJAS DEL SCORING  

¶ Como se trata de un proceso automatizado, pueden producirse retrasos en 

determinadas circunstancias. Hay personas que pueden ser elegibles para un préstamo 

por sus ingresos, pero no tienen mucha experiencia en el sistema financiero.  

¶ Un porcentaje de crédito se disminuye a un número, ignorado envolturas cualitativas 

como la habilidad de una persona para cumplir con sus necesidades financieras. Se 

basa en el pasado, pero no puede predecir todo lo que sucederá en el futuro, como 

perder un trabajo. (Murphy, 2021). 

     Puede ocasionar en las personas disgustos al no ser aceptados por este sistema 

automático, ya que las personas pueden pedir créditos para sus necesidades. 

2.25 MODELOS DEL SCORING  

     Los pilotos de Scoring de crédito se comenzaron a implementar en los años setenta; 

sin embargo, esta práctica no se generalizó sino hasta los años noventa debido a los 

avances tecnológicos y estadísticos.  

     El objetivo de estos modelos se centra en asociar una probabilidad de incumplimiento 

al solicitante, con base en una ponderación de sus características cualitativas y 

cuantitativas, así como en el comportamiento de pagos que ha presentado en 

obligaciones anteriores o actuales y vigentes al tener en cuenta las circunstancias del 

crédito requerido. Dicha evaluación permite disminuir la inseguridad de incumplimiento 

de la deuda mediante un otorgamiento acertado porque de esta manera se le evita a la 

entidad financiera incurrir en pérdidas provenientes de la mayor provisión de los créditos 

colocados. (Girault, 2007). 

     Cualquier empresa que dependa de los pagos recurrentes de los clientes sabe que cada 

cuenta conlleva un riesgo crediticio inherente. Manejar este riesgo es un acto delicado, 

porque asumir muchos riesgos conlleva a créditos incobrables y asumir muy poco riesgo 

a perder oportunidades de crecimiento de ganancias para las empresas. El éxito depende 

de maximizar el ingreso por socio al mismo tiempo que se reduce los impactos de deudas 

incobrables sobre el resultado final. 
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     Lograr esta meta requiere que las empresas implementen un sistema para evaluar el 

mérito de crédito de clientes actuales y potenciales. Los métodos de Credit Scoring son 

excelentes no solo para reconocer el débito sino también para emparejar las posibles 

oportunidades de métodos alternativos de pago, que reducirán el riesgo mientras 

mantienen los ingresos de algunos clientes.  

     Muchas empresas carecen de acceso a la información necesaria para medir los riesgos 

y por ende recurren a servicios externos de modelos de créditos, estos servicios pueden 

ser lentos de adaptar en mercados altamente cambiantes, haciendo difícil la entrega de 

una ventaja competitiva. (YANCHA, 2011). 

     Diferentes tipos de empresas también crean su sistema ya que es significativo para 

las empresas para tener la información necesaria de las personas, y no tener 

complicaciones al momento de cobrar un servicio o un beneficio. 

2.26 MODELOS DE CALIFICACIÓN CRE DITICIA O SCORING 

CREDITICIO  

     La valoración crediticia es una calificación que permiten las delegaciones de rating a 

los créditos o débitos de otras empresas, gobiernos o personas, según su calidad crediticia 

(que mide la posibilidad de que esos préstamos no sean cumplidos). 

     La calificación de créditos se hace en base al historial crediticio de una persona física 

o jurídica y sobre todo la capacidad para devolver la financiación. Esta capacidad se crea 

en base a un análisis de todos los pasivos y activos. 

     Este proceso, también conocido como rating, consiste en evaluar la calidad de la deuda 

asumida por el prestatario en manejo del contenido de generar flujos de caja, beneficios 

y deuda, ya sea para información privilegiada o como método de análisis de los prestamos 

cedidos a terceros por volumen y crecimiento a medio o a largo plazo en el tema de un 

país. 

     Por lo tanto, es un concepto muy relacionado con las emisiones de deuda, que pueden 

ser calificadas indicando la seguridad de pagos sobre esa emisión, o también puede ser 

objetivo de calificación el emisor de la deuda en cuanto a institución. Para los emisores, 

es un elemento que involucra en las opciones de colocación y los costos o el servicio de 

la deuda. (López, 2020 ). 
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2.27 BENEFICIOS DEL MODELO DE SCORING  

¶ Permite examinar y tomar disposiciones sobre un gran número de solicitudes de 

préstamo en un corto tiempo y con pocos recursos, ya que están establecidos en una 

sistemática establecida, lo que mejora la eficiencia de la entidad financiera. 

¶ Aumentan la sistematización del proceso de préstamo, reducen precios e incrementa 

el bulto de préstamos otorgados. 

¶ Fomentan la objetividad y la trasparencia en la concesión de préstamos otorgando la 

misma calificación a todos los clientes con características similares. 

¶ Permiten tramitar la solicitud, adaptando las características del crédito según la 

valoración del cliente, es decir, aceptar o rechazar la adquisición de un crédito, 

tomando en cuenta los beneficios esperados según el tipo de riesgo del cliente. 

¶ Estos modelos se pueden probar antes de la implementación y permiten una 

evaluación temprana del impacto de los cambio en la política crediticia. (MARTÍNEZ, 

2021). 

2.28 VARIABLES DE UN SCORING  

Existe una amplia variedad de variables que se logran considerar al desarrollar un 

modelo de scoring. La información sociodemográfica puede incluir variables 

cualitativas como el estado civil, la educación, el tipo de vivienda, y muchas otras, 

así como indicadores cuantitativos como el ingreso, la edad, la capacidad de pago 

declarada, entre otras. ( Espin García & Rodríguez Caballero, 2011). 

2.29 EL ESCORING DE CRÉDITO EN EL ECUADOR  

     Aval Buró elaboró la primera indagación del score de crédito en Ecuador; entre la 

información más relevante de la encuesta son: 

Tabla 1: Porcentajes de las personas que tienen conocimiento del scoring 

Porcentaje Varios resultados 

67% No tienen idea es su score de crédito 

actual. 

35% Nunca ha conseguido su score de crédito. 

38% No tiene claro el exterior que se refleja en 

el score. 

Fuente: Página del aval buró 
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     El 67% de la población no conozca su score de crédito no significa que este grupo no 

demande crédito, sino que tal vez no puede cubrir los cinco pilares que se necesita para 

ser sujeto de crédito. Es decir: capacidad de pago, garantías, el capital y las condiciones, 

así como el CARÁCTER, un pilar derivado de la información crediticia. 

     Por otro lado, el 76%observa que el cálculo de la puntuación tiene en cuenta el 

endeudamiento de bancos cooperativas y sociedades de crédito; y que debe pagar sus 

préstamos a tiempo para mejorar su puntaje. 

     Un buen porcentaje define que es una buena calificación y cree que esta escala 

diferencia entre los clientes que son bueno, los clientes que necesitan un análisis más 

profundo y los clientes que necesitan mejorar en función de su pasado para ser elegibles 

para un préstamo. 

     Mirando un poco hacia atrás, las primeras calificaciones crediticias aparecieron en 

1960 en los EE.UU. Por otro lado, en el año 2004 surgieron los primeros burós de crédito 

en Ecuador. (Aval Buró, 2020). 

     En el Ecuador existe un gran porcentaje que no conoce lo que es el sistema scoring y 

su puntuación crediticia, lo que ocasiona que, al momento de querer solicitar un crédito 

o préstamo, no sea aceptada su solicitud al crédito, lo que por otra parte hay personas 

que, si tienen conocimientos de este sistema, pero no es un buen porcentaje. 

2.30 SOFTWARE DE SCORING DE CRÉDITO 

     Un Software de Scoring propone utilizar herramientas informáticas para procesar la 

información almacenada en el método de encargo de préstamos y cobranzas. Extrae 

información histórica del archivo de datos para predecir el procedimiento de pago de los 

beneficiarios de un crédito. 

     Segmenta en conjuntos a los insolventes con desiguales niveles de crisis, apartando 

aquellos que requieren acciones más drásticas de los que no requieren de atención 

inmediatamente. Este proceso determina las probabilidades de mora de un asociado o de 

un solicitante de crédito. 

     También es posible obtener un pronóstico de alta calidad que indique la posibilidad 

de que se pague una cartera especifica o una cuenta en mora, al mismo tiempo que se 

predice el monto más probable a pagar dentro de un período de tiempo determinado, 
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como así también la probabilidad de recupero crediticio de aquellas cuentas que han 

caído en mora. 

     Un Software para Scoring permite convertir grandes volúmenes de datos en 

información útil y valiosa para colaborar con la intencionalidad de la Empresa. Los datos, 

la intencionalidad y la creatividad son factores indispensables para el desarrollo del 

Scoring de Créditos y Cobranzas (Sonia, 2017). 

     Un sistema de software de crédito ayuda a las empresas o entidades financieras a 

disminuir una gran cantidad de información de las personas, convirtiéndola en una 

información corta y necesaria para cualquier tipo beneficio económico.  
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CAPÍTULO III  

3. MARCO METODOLÓGICO  
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3.1 TIPOS DE INVESTIGACIÓN  

3.1.1 Investigación descriptiva 

     Esta investigación es descriptiva porque enfoca datos de las variables de entrada, 

variables de procesamiento y las variables de salida del sistema scoring desarrollado. 

3.1.2 Investigación aplicada  

     Esta investigación es aplicada ya que se recopilan datos relacionados con la economía 

de las personas que solicitan créditos, el sistema procesa y emite resultados de aprobación 

o de negación.  

3.1.3 Investigación documental 

     Esta investigación es documental debido a que se recolectan datos de los ingresos y 

egresos de quienes solicitan un crédito y de quienes van a ser garantes, para así poder 

aceptar o negar la solicitud del préstamo. 

3.1.4 Investigación cuantitativa  

     Esta investigación es cuantitativa porque se realizará mediante cuadros estadísticos, 

para verificar el monto que tiene la Cooperativa para entregar préstamos y así también 

comprobar cuántos clientes han solicitado créditos, y a la vez revisar cuántos socios han 

pagado a tiempo, y cuántos no.  

3.2  DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN  

3.2.1 Investigación no experimental  

     El diseño de la actual investigación es no experimental, porque se observará la 

cantidad del préstamo que requieran los socios, también se observará el tiempo que se 

establezca a pagar sin demoras o atrasos, para no perjudicar a la cooperativa con morosos, 

sin que la información sufra ninguna modificación. 

3.3 METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

3.3.1 Método analítico    

     En el presente trabajo se utilizó el método analítico para el análisis del problema 

determinando que la Cooperativade Ahorro y Crédito Unión Ferroviaria Ecuatoriana no 

cuenta con un sistema de Scoring, la misma que impide visualizar la cantidad de mora en 

los socios antes de otorgar un crédito, la misma que ocasiona pérdidas en los montos de 

la cooperativa. 
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3.3.2 Método deductivo  

     En el actual trabajo se utilizó el método deductivo para el análisis de la evaluación 

financiera, para conocer la capacidad de endeudamiento de solicitantes y garantes. 

3.3.3 Método inductivo  

     En el actual trabajo se utilizó el método inductivo porque permitió el análisis de los 

ingresos y egresos de los solicitantes y garantes, obteniendo como resultado el estado de 

situación financiero de cada uno de ellos. 

3.4 TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN  

3.4.1 Observación directa   

     En la presente investigación se aplicó está técnica de observación directa en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión Ferroviaria Ecuatoriana, se investigará y 

se estudiará la parte económica de los socios que solicitan créditos y se analizara si 

se encuentra en la economía perfecta para poder pagar los préstamos adquiridos. 

3.4.2 La entrevista  

     La entrevista en este proyecto se aplicará por el investigador Jhonnatan Villa y por el 

sujeto de estudio del área de contabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión 

Ferroviaria Ecuatoriana. 
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CAPÍTULO IV  

4. RESULTADOS 
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4.1 DESARROLLO DEL ANÁLISIS DEL SISTEMA SCORING DE LA 

MOROSIDAD CON LA TÉCNICA DEL ÁRBOL  DE PROBLEMAS 

     Es una técnica participativa que ayuda a desarrollar ideas creativas para identificar el 

problema y organizar la información recogida, formando un piloto de recomendaciones 

impensadas que lo manifiestan. 

     Esta técnica proporciona la caracterización y distribución de las fuentes y resultados 

de una dificultad. Por lo tanto, es suplementaria y no reemplaza a la información de base. 

La lógica es que todo problema es resultado de lo que está debajo ya su vez es la causa 

de lo que está arriba, reflejando una relación de causa y efecto. (Martínez & Fernández, 

2010). 

Gráfico 1: Árbol de problemas 

 

Fuente: Google imágenes. 
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4.2 ANÁLISIS DEL ÁRBOL DE PROBLEMAS  

     La falta de uso del sistema scoring en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión 

Ferroviaria Ecuatoriana, es por el poco conocimiento de este sistema, lo que provoca que 

no se aplique dicho sistema al momento de otorgar un préstamo, ocasionando morosidad 

en los pagos, ya que por la falta de pagos por los socios y clientes de la cooperativa no 

obtiene ingresos por las moras. 

4.3 RESULTADO DE LA ENTREVISTA.  

4.3.1 Cuestionario de la entrevista realizada al gerente de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Unión Ferroviaria. 

Entrevistador:  Jhonnatan Marcelo Villa Zambrano. 

Entrevistado: Ing. Eduardo Peñafiel Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Unión Ferroviaria Ecuatoriana Ltda. 

¶ ¿Se solicita frecuentemente créditos en la cooperativa? 

Si 

¶ ¿Cuál es el monto máximo de crédito que la cooperativa puede ofrecer a un socio?  

El monto máximo es de $10.000 

¶ ¿Qué tipo de crédito le gustaría incrementar en la cooperativa?  

El crédito que me gustaría implementar en la cooperativa es el crédito hipotecario 

¶ ¿La cooperativa analiza los riesgos financieros al momento de otorgar un crédito? 

Si, por la junta de crédito  

¶ ¿La cooperativa necesita tener mayor conocimiento sobre los riesgos financieros?  

Si, conocemos riesgos a través del oficial del cumplimiento 

¶ ¿Es importante evaluar o calificar a una persona para la adquisición de un 

crédito? 

Si, para que no quede vencido el crédito  

¶ ¿Es necesario tomar en cuenta el cumplimiento de crédito de un socio en otras 

instituciones financieras?  

Si  
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¶ ¿Es necesario que para la otorgación de un crédito a un socio frecuente se solicite 

lo mismos documentos que a un nuevo socio?  

No, solo documentos actualizados  

¶ ¿Es necesario implementar el modelo de Riesgos Financiero (credit scoring)? 

Si  

¶ ¿La implementación del modelo de Riesgo Financiero (credit scoring) mejoraría 

los procesos de otorgación de crédito? 

Si  

4.4 JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

     El objetivo de la investigación es para apoyar con una técnica o herramienta de la 

investigación para la colocación adecuada de créditos en base a resultados emitidos por 

el scoring por parte de los socios de la cooperativa en el departamento de créditos y 

cobranzas, el sistema scoring ayudará en la reducción de morosos y tratará de aumentar 

los ingresos de la cooperativa a partir de los pagos realizados por el cobro de créditos, 

con el fin de que la cooperativa siga funcionando, incrementando sus ganancias y de la 

misma forma brindando un buen servicio a sus socios. 

4.4.1 Objetivo general  

     Implementar el sistema scoring para reducir la morosidad en los pagos de los créditos 

y préstamos, en el departamento de créditos y cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Unión Ferroviaria, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo durante 

el primer semestre de 2021. 

4.4.2 Objetivo específico  

¶ Conocer los tipos de crédito que la cooperativa posee.  

¶ Saber las tasas de interés y plazas de las operaciones del departamento de crédito.  

¶ Implementar un sistema de Scoring para minimizar el riesgo del incumpliendo de los 

pagos.   

¶ A través del sistema Scoring se podrá observar a las personas aptas para otorgar los 

créditos. 
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¶ Con el sistema Scoring se disminuirá la tasa de morosidad en los departamentos de 

créditos y cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y crédito Unión Ferroviaria 

Ecuatoriana. 

4.5 TIPOS DE CRÉDITOS QUE LA COOPERATIVA UTILIZA  

La cooperativa utiliza los subsiguientes tipos de crédito:  

¶ Crédito de consumo ordinario: Otorga a personas naturales, destinado a la 

adquisición o comercialización de vehículos livianos de combustible fósil. 

¶ Crédito de gasto prioritario:  Es un préstamo otorgado a personas naturales y 

destinado a la adquisición de bienes, servicio o gastos que no estén relacionado con la 

producción, el negocio, así como otras compras y gastos que no pertenezcan al 

segmento de bienes de consumo ordinario, incluyendo los préstamos con garantía 

prendaria. 

¶ Microcrédito:  Se otorga a personas naturales o jurídicas cuya facturación anual no 

supere los USD 100.00 o a un conjunto de deudores con saneamiento general 

destinada al financiamiento de pequeñas diligencias de elaboración y mercadeo, cuya 

principal fuente de ingresos representa el pago, el producto de dicha actividad 

representa las ventas o ingresos obtenidos y es debidamente controlado por la 

cooperativa. 

¶ Microcrédito Minorista:  Transacciones concedidas a interesados en un crédito con 

un saldo que sea mínimo o semejante a USD 1.000, incluido el monto de la transacción 

solicitada.       

¶ Microcrédito de Acumulación Simple: Transacciones concedidas a interesados en 

el crédito, que su saldo gravado en microcréditos a la institución del método bancario 

sea máximo a USD 10.000, envolviendo el monto de la operación cotizada. 

¶ Microcrédito de Acumulación Ampliada: Operaciones concedidas a solicitantes de 

crédito, que su saldo gravado en microcréditos a la institución del sistema bancario 

sea máximo a USD 10.000, envolviendo el monto de las operaciones solicitada. 

4.6 DOCUMENTO S BÁSICOS PARA SOLICITANTES DE CRÉDITO  

En el caso de crédito de consumo prioritario del 80% de sus ahorros. 

¶ Mantener una cuenta abierta en la cooperativa  

¶ El o la solicitante debe tener mínimo 21 años 

¶ Presentar la solicitud de préstamo según el formato de la cooperativa  
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¶ Presentar original y copia de cédula y papeleta de votación actualizada del solicitante 

¶ Justificativos económicos  

En el caso de crédito de consumo prioritario flash (hasta $500,00 dólares) 

¶ Mantener una cuenta activa en la cooperativa 

¶ El o la solicitante debe tener mínimo 21 años 

¶ El o la solicitante debe ser legalmente capaz de contratar 

¶ No presentar antecedentes de morosidad 

¶  Presentar la solicitud de préstamo según el formato de la cooperativa 

¶ Presentar original y copia de cédula y papeleta de votación actualizada del solicitante 

¶ Copia del último pago de servicio básico  

En el caso de crédito de consumo prioritario anticipo de sueldo  

¶ Mantener una cuenta activa en la cooperativa 

¶ El o la solicitante debe tener mínimo 21 años 

¶ Cobrar el sueldo por medio de la cooperativa  

¶ El o la solicitante debe ser legalmente capaz de contratar 

¶ No presentar antecedentes de morosidad 

¶ Presentar la solicitud de préstamo según el formato de la cooperativa 

¶ Presentar original y copia de cédula y papeleta de votación actualizada del solicitante 

Excepción  

     Para los socios de 21 a 26 años se solicitará un garante si sus justificativos económicos 

no son lo suficientemente convenientes para el oficial de crédito  

En el caso de crédito de consumo  

Descuento en roles 

¶ Mantener una cuenta activa en la cooperativa 

¶ El o la solicitante debe tener mínimo 21 años 

¶ El o la solicitante debe ser legalmente capaz de contratar 

¶ No presentar antecedentes de morosidad 

¶ Autorización firmada para que ferrocarriles del Ecuador les descuente del sueldo 

mensual la cuota del crédito  

¶ Presentar la solicitud de préstamo según el formato de la cooperativa 
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¶ Presentar original y copia de cédula y papeleta de votación actualizada del 

solicitante 

¶ Copia del último pago de servicio básico  

¶ Justificativos económicos (rol de pagos)  

En el caso de crédito de consumo ordinario (desde $501,00 hasta 5000,00 dólares)  

¶ Mantener una cuenta activa en la cooperativa 

¶ El o la solicitante debe tener mínimo 21 años 

¶ El o la solicitante debe ser legalmente capaz de contratar 

¶ No presentar antecedentes de morosidad 

¶ Presentar la solicitud de préstamo según el formato de la cooperativa 

¶ Presentar original y copia de cédula y papeleta de votación actualizada del solicitante 

¶ Copia del último pago de servicio básico 

¶ Justificativos económicos (rol de pagos, declaraciones a la renta, declaración del IVA , 

pago del predio, etc.) 

¶ Hacer una inspección para determinar un croquis del domicilio del solicitante 

En el caso de crédito de consumo (desde $501,00 hasta 5000,00 dólares) 

descuento en roles  

¶ Mantener una cuenta activa en la cooperativa 

¶ El o la solicitante debe tener mínimo 21 años 

¶ El o la solicitante debe ser legalmente capaz de contratar 

¶ No presentar antecedentes de morosidad 

¶ Autorización firmada para que ferrocarriles del Ecuador les descuente del sueldo 

mensual la cuota del crédito  

¶ Enseñar la solicitud de préstamo según el formato de la cooperativa 

¶ Presentar original y copia de cédula y papeleta de votación actualizada del solicitante 

¶ Copia del último pago de servicio básico 

¶ Justificativos económicos (rol de pagos) 

¶ Un garante 

¶ Duplicado de cédula y comprobante de votación actualizada del garante 

¶ Justificativos económicos (rol de pagos, declaración a la renta, declaración del IVA , 

pago del predio, etcé) 
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Excepción  

     Para los socios que residan fuera de la ciudad la inspección será obligatoria y el 

garante tiene que ser un socio de la cooperativa 

En el caso de microcrédito minorista flash (hasta $500,00 dólares)  

¶ Mantener una cuenta activa en la cooperativa 

¶ El o la solicitante debe tener mínimo 21 años 

¶ El o la solicitante debe ser legalmente capaz de contratar 

¶ No presentar antecedentes de morosidad 

¶ Presentar la solicitud de préstamo según el formato de la cooperativa 

¶ Presentar original y copia de cédula y comprobante de votación actualizada del 

solicitante 

¶ Copia del último pago de servicio básico 

En el caso de microcrédito de consumo (desde $501.00 hasta 5000,00) 

descuento en roles 

¶ Mantener una cuenta activa en la cooperativa 

¶ El o la solicitante debe tener mínimo 21 años 

¶ El o la solicitante debe ser legalmente capaz de contratar 

¶ No presentar antecedentes de morosidad 

¶ Autorización firmada para que ferrocarriles del Ecuador les descuente del sueldo 

mensual la cuota del crédito  

¶ Indicar la solicitud de crédito según el formato de la cooperativa 

¶ Presentar original y copia de cédula y papeleta de votación actualizada del solicitante 

¶ Presentar original y copia de cédula y papeleta de votación actualizada del solicitante 

¶ Copia del último pago de servicio básico 

¶ Justificativos económicos (rol de pagos)  

En el caso de microcrédito (desde $501,00hasta $5000,00 dólares) 

¶ Mantener una cuenta activa en la cooperativa 

¶ El o la solicitante debe tener mínimo 21 años 

¶ El o la solicitante debe ser legalmente capaz de contratar 

¶ No presentar antecedentes de morosidad 



52 
 

¶ Presentar la solicitud de préstamo según el formato de la cooperativa 

¶ Presentar original y copia de cédula y papeleta de votación actualizada del solicitante 

¶ Copia del último pago de servicio básico 

¶ Justificativos económicos (rol de pagos, declaración a la renta, declaración del IVA )  

¶ Un garante  

¶ Duplicado de cédula y comprobante de votación actualizada del garante  

¶ Justificativos económicos del garante (rol de pagos, declaración a la renta, 

declaración del IVA, pago del predio, etcé) 

¶ Hacer una inspección para determinar un croquis del domicilio del solicitante 

4.7 TASAS DE INTERÉS Y PLAZOS DE LAS OPERACIONES DE CRÉDITO 

Tabla 2: Tasas de interés y plazos de los créditos 

SEGMENTO  
NOMBRE 

COMERCIAL  

TASA 

EFECTIVA 

RESOLUCIÓN 

154-2015-F 

TASA 

EFECTIVA 

DE LA 

ENTIDAD  

MONTO 

MÁXIMO A 

OTORGAR  

PLAZO 

MÁXIMO A 

OTORGAR 

CONSUMO 

PRIORITARIO  

Flash 17.30% 17.30% $ 500.00 5 meses 

Anticipo de 

sueldo/pensión  
17.30% 17.00% 

Hasta el 60% 

de 

sueldo/pensión 

3 meses 

CONSUMO 

ORDINARIO  

Ordinario 17.30% 17.00% De $1,000.00 10 meses 

Ordinario 17.30% 17.00% De $2,000.00 12 meses 

Ordinario 17.30% 17.00% 
De $3,000.00 

A $3,500.00 
15 meses 

Ordinario 17.30% 17.00% 
De $3,501.00 

A $4,000.00 
18 meses 

Ordinario 17.30% 17.00% 
De $ 5,000.00 

A 6,000.00 
24 meses 

Ordinario 17.30% 17.00% 
De $7,000.00 

A $8,000.00 
30 meses 

Ordinario 17.30% 17.00% 
De $9,000.00 

A $10,000.00 
36 meses 

MICROCRÉ  

Flash 

(Minorista) 
30.50$ 27.00% $500.00 5 meses 

Minorista 30.50% 27.00% 
Hasta 

$1,000.00 
12 meses 

Acumulación 

simple 
27.50% 25.00% De $2,000.00 16 meses 

Acumulación 

simple 
27.50% 25.00% 

De $3,000.00 

A $4,000.00 
22 meses 

Acumulación 

simple 
27.50% 25.00% 

De $5,000.00 

A $6,000.00 
28 meses 

Acumulación 

simple 
27.50% 25.00% 

De $7,000.00 

A $8,000.00 
34 meses 

Acumulación 

simple 
27.50% 25.00% 

De $9,000.00 

A $10,000.00 
40 meses 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión Ferroviaria. 
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4.8 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CRÉDITOS ATRASADOS EN LA 

COOPERATIVA  

La gestión que se realizará en función de evitar un alto índice de morosidad será 

determinada por el jefe de crédito con el propósito de evitar que se vea afectada la 

rentabilidad de la institución. Las formas de seguimiento pueden ser las siguientes:  

¶ Llamadas persuasivas 

¶ Mensajes de texto a celulares y/o correos electrónicos 

¶ Visitas domiciliares  

¶ Citaciones  

¶ Como último mecanismo el juicio coactivo  

4.9 ELABORACIÓN DEL SISTEMA SCORING EN EXCEL  

     Para la elaboración del sistema scoring, se utilizó la herramienta de Excel, ya que esta 

herramienta es muy factible al monto de calcular los valores automáticamente, para la 

elaboración de este sistema, se utilizó 11 hojas de Excel, en cada hoja detallando cada 

paso, todas las hojas están vinculadas de manera automática para que todos los valores 

se calculen de manera rápida y automática, dando como resultado la aprobación o 

negación del crédito. A continuación, la explicación de los siguientes pasos: 

¶ Paso N°1: Para la solicitud de un crédito, la cooperativa solicita la cédula original y 

copia, así mismo la copia de un pago de servicio básico para constatar que sea todo 

validado y sea correcto el lugar de su domicilio, lo que se pide a continuación son los 

datos informativos, del solicitante y de su conyugue. A este proceso se le conoce como 

variable de entrada. 

Imagen 4: Datos informativos de los solicitantes 

 

Autor: Jhonnatan Villa 

¶ Paso N°2: Como siguiente paso tenemos el tipo de crédito que requieren los 

solicitantes. 
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Imagen 5: Datos del crédito 

 

Autor: Jhonnatan Villa 

     En este paso podemos observar el tipo de crédito que fue solicitado, el monto que 

requieren los solicitantes, la tasa de interés anual que tiene, el plazo de pago en meses y 

por último si necesita un garante o no. 

¶ Paso N°3: En este paso se procede a observar los ingresos que tienen los solicitantes 

mensualmente. A este proceso se le conoce como variable de procesamiento. 

Imagen 6: Ingresos de los solicitantes 

 

Autor: Jhonnatan Villa 

¶ Paso N°4: En este paso se puede observar los gastos que tienen los solicitantes 

mensualmente. Para así poder hacer de forma automática su respectiva formula del 

total de ingresos menos el total de gastos, lo que nos dará como resultado el capital 

que tiene mensualmente, y si le alcanzará a cubrir los pagos mensuales que tiene que 

realizar. 

Imagen 7: Gastos de los solicitantes 

 

Autor: Jhonnatan Villa 



55 
 

¶ Paso N°5: A continuación, tenemos la fase de condiciones financieras de los 

solicitantes, es decir las pertenencias de valor que poseen, esto es otra alternativa de 

pago, ya que si por algún motivo los solicitantes no llegar a pagar el crédito, se le 

decomisará las pertenecías que tiene.  

Imagen 8: Estado de situación financiera de los solicitantes 

 

Autor: Jhonnatan Villa 

¶ Paso N°6: En este paso podemos observar el análisis del estado de situación financiero 

de los solicitantes, con su respectiva formula, que es el total del activo corriente divido 

para el total del pasivo corriente. 

Imagen 9: Análisis del sistema financiero de los solicitantes 

 

Autor: Jhonnatan Villa 

¶ Paso N°7: Una vez tomado todos los datos de los solicitantes, se procede del igual 

forma a tomar los datos del garante con su conyugue, para saber si su garante es apto 

para cubrir el crédito, en caso de que el interesado se atrase en los pagos. 

Imagen 10: Datos informativos de los garantes 

 

Autor: Jhonnatan Villa 
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¶ Paso N°:8 De la misma forma como se realizó con los datos de los ingresos mensuales 

de los solicitantes, se hace con los garantes, se saca el total de ingresos que tienen 

mensualmente. 

Imagen 11: Ingresos de los garantes 

 

Autor: Jhonnatan Villa  

¶ Paso N°9: En este paso de igual forma se saca los gastos que tienen mensualmente 

los garantes, y se realiza su respectiva formula que es, total de ingresos menos el total 

de gastos, obteniendo como resultado el capital que poseen, y conocer si son aptos 

para cubrir el crédito en caso de que los solicitantes se retrasen en los pagos. 

Imagen 12: Gastos de los garantes 

 

Autor: Jhonnatan Villa 

¶ Paso N°10: Así como se realizó un estado de situación financiera de los solicitantes, 

también se realiza con los garantes, para conocer las pertenencias que poseen, esto es 

en caso de que los solicitantes y garantes se retrasen en los pagos mensuales, se 

procederá a decomisar sus pertenencias para cubrir el crédito. 
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Imagen 13: Estado de situación financiera de los garantes 

 

Autor: Jhonnatan Villa 

¶ Paso N°11: Una vez realizado el periodo de las condiciones financieras de los 

garantes, se realiza el estado de liquidez de los garantes, con su respectiva formula, 

que es total de activos corrientes, menos el total de pasivos corrientes. 

Imagen 14: Análisis del estado financiero de los garantes 

 

Autor: Jhonnatan Villa 

¶ Paso N°12: Este es el último paso de todo el proceso del sistema scoring, aquí se 

podrá observar si los solicitantes y garantes son aprobados o negados para el crédito 

que solicitan. A este proceso se le conoce como variable de salida. 

Imagen 15: Aprobación o negación del crédito 

 

Autor: Jhonnatan Villa 

¶ Resultados:  

¶ De acuerdo al resultado de los ingresos y gastos el solicitante del crédito es aprobado 

ya que cumple con lo establecido ya que tiene un capital de $839,86 y tendrá que pagar 

cuotas mensuales de $547,23 durante 12 meses. 
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¶ De acuerdo al resultado de la tabla de los ingresos y gastos del garante, también puede 

cubrir el crédito que solicita el deudor. 

Cierre del programa  

     Este es el modelo del tipo de Scoring se realizó en la herramienta Excel, la cual se 

desea implementar en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión Ferroviaria Ecuatoriana 

Ltda., para así reducir la morosidad y los incumplimientos de pagos en las personas, ya 

que, a través de este sistema elaborado en Excel, nos ayudará a detectar de forma 

automática que personas son aptas y a su vez que personas no son aptas para la obtención 

del crédito. 
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5. CONCLUSIONES 

 

¶ Mediante la aplicación el árbol de problemas se detectó las siguientes causas: el 

poco conocimiento del sistema Scoring; no se aplica el sistema Scoring al 

momento de otorgar un préstamo; falta de pago de los socios y clientes de la 

cooperativa obteniendo los siguientes efectos: No se aplica este sistema; 

morosidad en los pagos; no obtiene ingresos por las moras; en la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Unión Ferroviaria Ecuatoriana, en el primer periodo del 2021. 

¶ Mediante el marco teórico se desarrolló conceptos relacionados, utilizando cada 

una de las variables de estudio los cuales permitieron ir armando el sistema 

Scoring, en la herramienta Excel. 

¶ El sistema Scoring es una herramienta complementaria en el otorgamiento de 

créditos, ya que detectará de forma automática a las personas que son aptas o no 

para la obtención del crédito y con esto se desea obtener menoría en las tasas de 

morosidad que tiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión Ferroviaria Ltda., 

en los departamentos de créditos y cobranzas. 

¶ El sistema Scoring permite la valoración de los ingresos y egresos económicos 

mensuales de las personas que solicitan el crédito y a la vez de los garantes. 

Evalúa también sus activos y pasivos para calcular el patrimonio de los 

solicitantes y garantes; finalmente sus resultados permiten aprobar o negar el 

crédito de manera técnica.  
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6. RECOMENDACIONES  

 

¶ Brindar capacitaciones al personal del departamento de crédito y cobranzas de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión Ferroviaria Ecuatoriana sobre el sistema 

Scoring y su utilización, a fin de modernizar el proceso de otorgamientos de crédito 

para así evitar moras en los pagos. 

¶ Implementar el sistema Scoring en los departamentos de crédito y cobranzas de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión Ferroviaria Ecuatoriana, para detectar las 

características que tienen los socios y garantes para solicitar créditos, ya que a través 

de este sistema se podrá verificarla capacidad de endeudamiento. 

¶ El sistema Scoring ayudará a disminuir la tasa de morosidad del departamento de 

créditos y cobranzas, con la finalidad de aumentar ingresos para la cooperativa. 

¶ Con el sistema Scoring se podrá agilizar los trámites de solicitudes de crédito, ya que 

este sistema es automático, y no se perderá tiempo en aprobar o negar las solicitudes.  
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FORMULACIÓN GENERAL DEL PROYECTO  

 

CAPÍTULO I  

 

1. MARCO REFERENCIAL  

 

1.1 ANTECEDENTES GENERALES DEL PROBLEMA.  

     El sistema Scoring ayuda a todas las personas, para saber cuál es su calificación para 

que un banco o cooperativa pueda ceder el préstamo, con la garantía de que le va a 

devolver, este sistema Scoring funciona a nivel mundial, cada país tienes sus diferentes 

reglas, y tarifas de préstamos o créditos, pero todos con un solo fin, que es ayudar a las 

personas económicamente. 

     Es un proceso por el cual las personas solicitantes de un préstamo o crédito deben 

seguir, para al final del proceso ser aceptado o rechazado, y tienen un cierto tiempo para 

pagar el préstamo adquirido.   

     De las conversaciones e investigaciones que se ha realizado con los dueños de la 

COAC UFE LTDA, ningún estudiante ha realizado un proyecto de investigación 

relacionado con este tema que se está proponiendo. Por lo tanto, el tema es válido para el 

desarrollo del proyecto, y los dueños de la empresa se han comprometido a entregar toda 

la información, y consideran que este trabajo será muy beneficioso para la cooperativa. 

1.2 JUSTIFICACIÓN.  

     El presente proyecto se justifica mediante la implementación un sistema de Scoring en 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ferroviaria Ecuatoriana en el cantón Chimborazo, 

este sistema Scoring ayudará con la calificación financiera de las personas que vengan a 

solicitar préstamos y/o créditos, saber cuánto es lo que tienen de patrimonio y como 

pueden pagar, y para evitar retrasos en sus respectivos pagos. 

     Con el sistema Scoring el departamento de créditos de la cooperativa, tendrá una 

herramienta que les apoye en la evaluación económica de los clientes y socios, con los 
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resultados el responsable de créditos podrá emitir un informe técnico para que la petición 

pase a comité de crédito de la cooperativa. 

 

Este sistema en base a la información que nos entregue el cliente de la cooperativa 

entregará resultados exactos sobre los patrimonios o capitales que disponen los clientes, 

los ingresos mensuales y anuales, así como también los egresos en detalle con esta 

diferencia el sistema Scoring indicará que valor pueden pagar mensualmente sin retraso, 

para que su calificación en el sistema Scoring no disminuya.  

     Se realizará mediante investigaciones sobre las políticas de crédito de la cooperativa, 

manual de crédito de la cooperativa, indicadores financieros y la ecuación contable. 

1.3 OBJETIVOS. 

1.3.1 Objetivo General. 

     Implementar un sistema de Scoring para el departamento de crédito en la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Unión Ferroviaria Ecuatoriana durante el primer semestre del 2021. 

1.3.2 Objetivos Específicos. 

¶ Diagnosticar la situación actual de la cooperativa unión ferroviaria para conocer de su 

existencia. 

¶ Desarrollar el marco teórico que sirva de base para el desarrollo del sistema Scoring. 

¶ Elaborar el marco metodológico para la recopilación de datos referentes al sistema 

Scoring. 

¶ Implementar un sistema Scoring que permita la evaluación económica de los socios 

que soliciten créditos. 

 GENERALIDADES DE LA EMPRESA INVESTIGADA  

1.4.1. Reseña Histórica 

     Según el Estatuto de la COAC UFE LTDA (2008, p.1) con respecto a la reseña 

histórica dice: Antecedentes históricos de la constitución de la Cooperativa de Ahorro y 

Cr®dito ñUni·n Ferroviaria Ecuatorianaò U.F.E Ltda. 

     Un grupo de veintiocho servidores de la empresa de ferrocarriles de Riobamba, se 

pusieron de acuerdo para organizar una cooperativa de ahorro y crédito que aglutine a los 

trabajadores ferroviarios. 

 



 
 

70 
 

Acta Constitutiva 

     En la ciudad de Riobamba a los 26 días del mes de enero de 1973 a las 8 de la noche, 

en el aula obrera de la Federaci·n de Trabajadores Libres de Chimborazo ñFETLICH - 

CEOLSò, previa convocatoria efectuada por los promotores se¶ores Ćngel Paredes, 

Carlos Cajas, Rómulo Falconí, César Andrade, José Moreno, Jorge Gonzales, Luis Pino, 

Edgar Pino, Gonzalo Hinojosa, Luis Zapata, Rubén Lozano, Luis Hidrovo, Carlos 

Urdiales, Servio Montenegro, Rafael Peñafiel, Nelson Falconí, Gualberto Brito, 

Gualberto Abad, Ludovico Morales, Eduardo Hernández, Jorge Benavides, Gladys Arias, 

se reúnen los que suscriben el acta constitutiva bajo la dirección del Lcdo. Jorge Paredes 

Vinuesa, instructor de ñFETLICH _ CEOLSò, a fin de organizar la cooperativa de ahorro 

y crédito. Paredes, asesor de cooperativismo expone detalladamente los principios y 

filosofías de la doctrina cooperativista, destacando las propuestas humanistas y 

socioeconómicas que persigue una entidad cooperativa, así como los deberes y derechos 

de los socios y los requisitos que deben cumplirse para obtener la personería jurídica. 

Solicita a continuación se designe un director de Asambleas y un secretario Ad ï doc., 

nombramientos que recaen en: El Sr. Ángel Paredes y Gladys Arias respectivamente, 

quienes aceptan y pasan a ejercer sus funciones. Explicado el planteamiento de la 

organización de la cooperativa de Ahorro y Crédito, se acepta por unanimidad la moción 

del Sr. César Andrade, que fue apoyada, discutida y aprobada que la cooperativa se 

denomine COOPERATIVA DE AHORRO Y CR£DITO ñUNIčN FERROVIARIA 

ECUATORIANAò LTDA. A continuaci·n, se designa por votaci·n nominal a los 

miembros de la Directiva Provisional que desempeñarán sus funciones hasta que el 

Ministerio de Previsión Social y Trabajo apruebe el estatuto de la entidad, la directiva 

queda formada de la siguiente manera: 

PRESIDENTE: Carlos Cajas 

SECRETARIO:  Luis Zapata 

TESORERO: Luis Hidrovo 

PRIMER VOCAL:  César Andrade 

SEGUNDO VOCAL:  Rubén Lozano 

TERCER VOCAL:  Gladys Arias 

     Luego de ser elegidos se posesionan en sus cargos y prestan la promesa de ley, la 

asamblea, encarga a la directiva provisional realizar los trámites legales, elaborar el 

estatuto y conseguir la aprobación legal del Ministerio. Siendo la diez de la noche se 
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clausura le sesión y suscriben el presente documento en unidad de acto con el secretario 

que certifica. 

1.4.2 Filosofía Institucional 

Misión 

     Llegar a ser una Institución Financiera sólida, competitiva y sostenible, con 

crecimiento propio y de sus asociados en general.  

Visión 

     Satisfacer las necesidades financieras y no financieras de nuestros socios, con servicio 

de calidad que generen su desarrollo socioeconómico en cada uno de los hogares, 

mediante procesos eficientes e innovadores, para acompañar las actividades 

emprendedoras y productivas, bajo los principios del cooperativismo y de responsabilidad 

social, generando valor para nuestros socios y clientes. 

1.4.3 Ubicación  

Ilustración 2: Ubicación de la cooperativa 

 

Ilustración 1: Ubicación Cooperativa         

Fuente: Google maps  
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1.4.4 Instalaciones  

Ilustración 3: Instalaciones de la cooperativa. 

 

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ferroviaria Ecuatoriana 

Autor:  Jhonnatan Marcelo Villa Zambrano 

     La cooperativa de ahorro y crédito Ferroviaria Ecuatoriana Ltda. Se encuentra 

ubicada en la Av. Daniel León Borja y Vargas Torres, esquinera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


































































