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Resumen

El trabajo de investigacidn titulado implementacion de un sistema scoring para el
departamento de créditos y cobranza, se realiz6 en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Union Ferroviaria Ecuatoriana, durante el primer semestre del afio 2021. La metodologia
utilizada consistié identificar el problema y las causas de no conocer el sistema scoring
al momento de otorgar créditos, mediante el método de la entrevista, se observé que es
necesario el sistema scoring para la entrega de créditos a los socios y fieates c
Mediante la observacion directa se investigara la parte econémica de los solicitantes al
crédito, para analizar si tienen el capital perfecto para el pago de los créditos que solicitan.
Con lo que se elaboro el sistema scoring utilizando la hesngarExcel, como resultado

de la investigacién tenemos: los tipos de créditos que ofrece la cooperativa, los montos
maximos y menores de efectivo que puede otorgar, los requisitos que necesitan los
solicitantes, los meses de pago, los porcentajes désnteon este sistema de scoring se
podra realizar de forma rapida y automatica la aprobacion o negacién de los créditos de

los solicitantes.
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SUMMARY

The research work entitled implementation of a scoring system for the credit and
collectiondepartment, was carried out at the Cooperativa de Ahorro y Crédito Union
Ferroviaria Ecuatoriana during the first semester of 2021. The methodology used
consisted of identifying the problem and the causes of not knowing the scoring system at
the time of gating credits, through the interview method, it was observed that the scoring
system is necessary for the delivery of credits to partners and new clients. Through direct
observation, the economic part of the credit applicants will be investigated, taeiialy

they have the perfect capital for the payment of the credits they request. With what the
scoring system was elaborated using the Excel tool, as a result of the investigation we
have: the types of credits that the cooperative offers, the maximumiaodamounts

of cash that it can grant, the requirements that the applicants need, ted months of payment,
i nterest rates. Wi th this scoring system,

be carried out quickly and automatically.
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Introduccioén

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Ferroviaria Ecuatoriana, es una entidad
financiera o sociedad cooperativa, su principal objetivo es servir las necesidades
financieras de sus socios y de terceros mediante las prestaciones de dinelrinae

la devolucion del dinero prestado, en pagos mensuales con interés anual, razén por la
cual al no tener conocimiento del sistema scoring tiene dificultades, ya que realiza
prestaciones de crédito, sin conocer el capital mensual de sus se@gitarasionando

falta de pago de los créditos.

Ante esta problemética se propone la implementacién del sistema scoring, en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Unidn Ferroviaria Ecuatoriana, a través de la
herramienta Excel para conocer el capital mensualodesolicitantes y no tener

inconvenientes o retrasos al momento de los pagos.

La principal motivacion para la elaboracién de esta investigacion fue aprovechar los
conocimientos obtenidos durante el periodo de formacion profesional, y como objetivo
generaes disefiar e implementar el sistema scoring para la aprobacién o negacion de
créditos de forma automatica, conociendo el capital mensual de los solicitantes, durante

el primer semestre del afio 2021.

Finalmente,la elaboracion del informe se reduce a ruatapitulos, los cuales se

describen a continuacion:

Capitulo I: incluye el marco referencial, que abarca: formulacion del problema,
justificacion, objetivo general, objetivo especifico, antecedentes del problema;
descripcion general de la empresa ingesta, ubicacion geografica, filosofia
institucional, organigrama estructural de la cooperativa. Este capitulo contribuye a la
descripcién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Ferroviaria Ecuatoriana y a la

identificacion del problema.

Capitulo Il: estd conformado por el marco tedrico, que implica los contenidos
conceptuales de: sistema financiero, objetivo principal del sistema financiero,
importancia del sistema financiero, informe financiero, riesgo financiero, cooperativas,
objetivos de una coopettiva, tipos de cooperativa, caracteristicas de las cooperativas, las
cooperativas de ahorro y crédito, caracteristicas de las cooperativas de crédito,

cooperativas financieras, clasificacion del sistema financiero, quienes integran el sistema
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financieroecuatoriano, crédito, cartera de crédito, cartera de crédito por vencer, tipos de
crédito, buré de crédito, morosidad, riesgo de crédito, riesgo de liquidez, riesgo
econdmico, tipos de riesgos economicos, riesgo de inflacion, riesgo operativo, factores
que determinan el riesgo de crédito, sistema scoring, historia del scoring, ventajas del
scoring, desventajas del scoring, modelos del scoring, modelos de calificacion crediticia
0 scoring crediticio, beneficios del modelo scoring, variables de un scorarmgsde

crédito en el Ecuador, software de scoring de crédito. Este capitulo sustenta teéricamente

el disefio del sistema scoring.

Capitulo Ill: abarca la sistematica de la exploracién en donde se detalla el trabajo de
campo realizado, los tipos de investigacién que se aplicé y fuentes de informacion. La
recaudacion de datos se realizd por medio de la observacion directa y de la entrevista,
que fie realizada al gerente de la cooperativa. Para la investigacion de los datos se utilizé

las técnicas deductivas e inductivas que permitié laborar con datos precisos.

Capitulo 1V: se desarrolla la implementacién del sistema scoring utilizando la
herramientaExcel. Para su elaboracién se trabajé con los datos que le pidi6 a la
cooperativa que son: los tipos de créditos que ofrece, los plazos de pago en meses, interés
anual y los requisitos que necesitan los solicitantes. Después de eso, se empez6 a elaborar
en Excel todos los pasos que se describe a continuacion: como primer paso, son los datos
personales del solicitante y de su conyugue, como segundo paso tenemos el tipo de
crédito que requiere el solicitante, como tercer y cuarto paso tenemos los ingresos y
gastos mensuales que tienen los solicitantes, obteniendo como resultado el capital que
genera mensualmente, como quinto paso tenemos el estado de situacién financiero de los
solicitantes, como sexto paso tenemos los datos del garante y su conyuguenigiohala
manera se realiza el mismo proceso, como séptimo y octavo paso se muestra los ingresos
y gastos mensuales de los garantes, asi también se obtiene el capital mensual que generan,
como noveno paso tenemos el estado de situacion financiero de loeglayacomo

altimo paso tenemos de forma automatica, la aprobacion o negacién del crédito.

Finalmente se encuentran las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
El scoring es un sistema de evaluacién que sirve para predecir la posibilidad de
impago de un préstamo analizando de forma automatica la solvencia del cliente. Esto

aprueba al banco tomar disposiciones objetivas sobre el riesgo del cliente.

laenpresa en estudio es | a Cooperativa de
Ecuatorianao | a cual est8 dedicada a brin
ordinarios, pero la falta de uso del sistema scoring le ocasiona mala colocacion de crédito
y retrasos en los pagos de los préstamos, ya que sin este sistema no puede verificar qué

tipo de persona es apta para pagar el préstamo en los plazos fijados.

Se realizé un diagnéstico a la aprobacion de las solicitudes de crédito mediante la
técnicadel arbol de problemas donde se encontraron las siguientes causas: poco o nada
de conocimiento del sistema scoring; no se aplica el sistema scoring al momento de
otorgar un préstamo; falta de pago de los socios y clientes de la cooperativa, lo que
ocasiondos siguientes efectos: no se aplica este sistema; morosidad en los pagos; no

obtiene ingresos por las moras.

Sin embargo, el sistema scoring no se utiliza cuando se otorga préstamos, lo que

genera retrasos en el pago de los prestamos especialmentespnuevos clientes.

1.2 JUSTIFICACION.

La presente investigacion desarrolla un sistema scoring para la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Unién Ferroviaria Ecuatoriana, con el propésito de evaluar econémicamente
los ingresosegresos mensuales, activos, pasivos y patrimonio de las personas que
solicitan créditos al igual de las personas que otorgaran la garantia, buscando la

colocacion adecuada de cartera de créditos.

Con el sistema scoring el departamento de créglitmsbranzas de la cooperativa,
previo a la aprobacion del crédito podra temea evaluacion econémica real, lo cual
permite la colocacién adecuada de los préstamos. El sistema desarrollado emite
resultados como el valor total que tiene el prestatariorgng® con lo cual se fija la
cuota mensual de capital e interés, asegurando a la Cooperativa la recuperacion del

capital prestado.



Los beneficiarios de esta investigacion son los departamentos de gerencia, consejo de
vigilancia, consejo de administian y departamento de créditos de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Union Ferroviaria Ecuatoriana.

1.3 OBJETIVOS.
1.3.1 Objetivo General.

Implementar un sistema Scoring para el departamento de crédito y cobranzas en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito UnidRerroviaria Ecuatoriana de la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, durante el primer semestre del 2021.

1.3.2 Objetivos Especificos

w Diagnosticar el escenario real de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién
Ferroviaria Ecuatoriana mediante la técnica del arbol de problemas para identificar las
causas Yos efectos del sistema scoring.

w Desarrollar el marco teorico para la sustentacetad variables que sigue el sistema
scoring desarrollado.

w Elaborar el sistem&coring utilizando la herramienta Excel paaamplementacion
en el departamento de créditos y cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Union Ferroviaria Ecuatoriana, guyoermita la evaluacién econdémica de las personas
que solicitan créditos y también de los garantes.

1.4 ANTECEDENTES.

La Cooperativa es pequefia debido a que es de caracter cerrado, es decir solo se
admiten como socios a trabajadores, ex trabajadordésromtarril o a su vez familiares
en segundo grado de consanguineidad de éstos. Ademas, los 6rganos directivos de esta
institucion como la Asamblea General y Consejo de Vigilancia Unicamente realizan un
manejo posterior y dejan de lado el manejo pressonsmo, algunos de los dirigentes
no tienen el tiempo necesario porque su actividad directiva se desarrolla en pasalelo
actividad laboralLa mayoria de los encargados, accionistas y empleados, asi como los
ejecutivos, no se encuentran capacitadas paalizar con eficiencia y eficacia las
actividades de la institucion, ya que no cuentan con el nivel académico, cursos de
capacitacion y/o perfeccionamiento en los diferentes ambitos en los cuales se
desempefian. A pesar de esto, los socios de la ctivpazgeen que es una institucion
viable, ya que de alguna manera les otorga créditos sin ser impedimento los bajos

ingresos que éstos como consecuencia del trabajo que realizan (sueldo), con los que no



pueden acceder a la banca privada y si lo logradm est la obligacion de pagar intereses

mucho mas altos e incluso presentar garantias que cubran el monto del crédito asignado;

l o que no sucede en | a COAQOdajiydgue comunFer r o\
contribucion minima mensual de USD 5.00, puedeteder a préstamos, pagando un

interés moderado, no presentan indemnidades serias, consiguiendo hasta renegociar la
deuda y en fin, teniendo un trato personalizado absolutamente benefactor por parte de

los directivos. Posteriormente, en el registro coapex no cuenta con cifras muy
importantes (altas) porque el problema es fundamental, es decir, radica en la
planificacion, organizacién, direccion, coordinacion y, en particular, en el control

institucional.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Wm Ferroviaria Ecuatoriana tda, s
enaientra en el segmento niumerg@bdrque tiene activos hasta 1'000.000,00 de dolares,

gue agrupan a cajas de ahorro, bancos y cajas comunales.

1.5 RESENA HISTORICA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
UNION FERROVIARIA ECUATORIANA LTDA
Segun el Estatuto de la COAC UFE LTDA (2008, p.1) con respecto a la resefia
histérica dice: Antecedentes histéricos de la constitucion de la Cooperativa de Ahorro y

Cr®dito AUni -n Ferroviaria Ecuatorianao U.

Un grupo de gintiocho servidores de la empresa de ferrocarriles de Riobamba, se
pusieron de acuerdo para organizar una cooperativa de ahorro y crédito que aglutine a

los trabajadores ferroviarios.
Acta Constitutiva

En la ciudad de Riobamba a los 26 dias del mes de enero de 1973 a las 8 de la noche,
en el aula obrera de | a Federaci- -n -de Tra
CEOLSO, previa convocatoria efectuada por
Caillos Cajas, Romulo Falconi, César Andrade, José Moreno, Jorge Gonzales, Luis Pino,
Edgar Pino, Gonzalo Hinojosa, Luis Zapata, Rubén Lozano, Luis Hidrovo, Carlos
Urdiales, Servio Montenegro, Rafael Pefafiel, Nelson Falconi, Gualberto Brito,
Gualberto Abad, udovico Morales, Eduardo Hernandez, Jorge Benavides, Gladys
Arias, se retnen los que suscriben el acta constitutiva bajo la direccién del Lcdo. Jorge
Paredes Vinuesa, instructor de AFETLI CH

de ahorro y créditoParedes, asesor de cooperativismo expone detalladamente los
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principios Yy filosofias de la doctrina cooperativista, destacando las propuestas humanistas
y socio econémicas que persigue una entidad cooperativa, asi como los deberes y
derechos de los sociodgs requisitos que deben cumplirse para obtener la personeria
juridica. Solicita a continuacion se designe un director de Asambleas y un secretario Ad

i doc., nombramientos que recaen en: El Sr. Angel Paredes y Gladys Arias
respectivamente, quienes aceptg pasan a ejercer sus funciones. Explicado el
planteamiento de la organizacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, se acepta por
unanimidad la mocién del Sr. César Andrade, que fue apoyada, discutida y aprobada que
la cooperativa se denomine COOPERX¥M DE AHORRO Y CREDI TO
FERROVI ARI A ECUATORI ANAO LTDA. A continua
nominal a los miembros de la Directiva Provisional que desempefiaran sus funciones
hasta que el Ministerio de Prevision Social y Trabajo apruebe el estatiatentidad, la

directiva queda formada de la siguiente manera:
PRESIDENTE: Carlos Cajas

SECRETARIO: Luis Zapata

TESORERO: Luis Hidrovo

PRIMER VOCAL: Ceésar Andrade

SEGUNDO VOCAL: Rubén Lozano

TERCER VOCAL: Gladys Arias

Luego de ser elegidos se posesionan en sus cargos y prestan la promesa de ley, la
asamblea, encarga a la directiva provisional realizar los tramites legales, elaborar el
estatuto y conseguir la aprobacion legal del Ministerio. Siendo la diez deHa sec
clausura le sesion y suscriben el presente documento en unidad de acto con el secretario

gue certifica.

1.5.1 Base Legal de la COAC UFE LTDA
La Cooperativa de Ahorro y Crédito UFE Ltda., cumple y se rige bajo los siguientes

cuerpos legales:

1 Estatuto Organico de Economia Popular y Solidaria Son preceptos legales de
aplicacién obligatoria para el sistema cooperativo, esta ley es la encargada de regular

a las Cooperativas de Ahorro y Crédito de nuestro pais.



=

Reglamento de Segmentacién de las COAC segianSEPS Resolucion N° JR

STE 20127 2013, de la junta de Regulacion de la Superintendencia Popular y

Solidaria, en la cual especifica los segmentos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

segun parametros de prioridad como: activos, el nUmero de caertolos que opera

y el nimero de socios.

1 Ley de Régimen Tributario: Son aquellos tributos con los cuales debe cumplir la
Cooperativa de forma puntual y obligatoria con el Servicio de Rentas Internas (SRI).

1 Ley de seguridad SocialEs la ley que establedos derechos y obligaciones que
tienen los afiliados con el Seguro Social, para obtener los beneficios que este les
ofrece por sus prestaciones y servicios; entre los mas importantes que se encuentran
en el Art 3 de esta ley los riesgos cubiertos pd&egjuro General Obligatorio en
casos de enfermedad, maternidad, riesgo de trabajo, vejez, muerte y cesantia.

1 Estatutos de la Cooperativa: Es el conjunto de reglas que norman el

funcionamiento interno, el mismo que es elaborado por la Cooperativa ens# cual

presenta las diferentes.

1.5.2 Servicios
Dentro de | os servicios que presta | a (

Ferroviaria Ecuatorianao UFE LTDA se encuct
1 Ahorros

1 Préstamos

1 Fondo Mortuorio

1.5.3 Ahorros

Los socios podran ahorrar mensualmente, mediante descuentos por roles o por
ventanilla, en calidad de ahorro ordinario, los depésitos pueden ser desde $1.00 hasta la
cantidad de $30.00, los mismos que no podran ser retirados, sino al momento de su

sefracion de la institucion.

1.5.3.1Prestaciones:

Los préstamos de acuerdo con la forma de pago son:
1 Préstamos Ordinarios;

M Préstamos Extraordinarios;



9 Préstamos Estudiantiles.

1.5.3.2Préstamos Ordinarios:
Son los que, para concederlos deben atenerse a la dpropesvia, por parte de la
Comision de Crédito, sujetos al estricto orden de presentaciéon y con un maximo que

determinara el Consejo de Administracion.

1.5.3.3Préstamos Extraordinarios:
Son los préstamos que tienen atencion prioritaria y deben ser ckrscetaun plazo

de cinco meses por ventanilla.

1.5.3.4Préstamos Estudiantiles:

Estos préstamos se concederan en temporadas de ingresos a instituciones educativas
de cualquier nivel, con la respectiva justificacion, deben ser cancelados por ventanilla en
un plazo maximo de cinco meses. Garantias Todo socio prestatario esta obligado a
otorgar garantia, la misma que estara siempre en proporcion con el monto del crédito
obtenido; especialmente cuando la totalidad del préstamo sobrepase de la suma que posea

en &orros y certificados de aportacion.

1.5.3.5Aval de dos Socios:

Esta garantia sera exigida en caso de préstamos ordinarios. Ningun dirigente de la
Cooperativa puede ser garante solidario de otro socio, para el retiro de los préstamos, el
deudor esta obligada presentar la cédula de ciudadania. El interés sobre los préstamos
a plazo fijo y de amortizacion gradual fijarad el Consejo de Gerencia, en caso de
morosidad se aplicara el 2% de multa a los saldos, aparte del interés por mora.

1.5.3.6Fondo Mortuorio:

Egdatutos COAC UFE LTDA (2008, p. 12) en lo referente a servicio de fondo
mortuorio consta: El fondo mortuorio se formara con el aporte obligatorio de todos los
socios, que consiste en la cuota de $1.00, que sera descontada simultaneamente con el
ahorro y/odepositada directamente en la caja de la Cooperativa. Se establece el fondo

mortuorio en favor del socio, su conyuge, padres e hijos del afiliado en la siguiente escala:
w Por el fallecimiento del socio: $500.00
w Por el fallecimiento de su cényuge: $300.00

w Por el fallecimiento de sus hijos: $250.00. 15



w Por el fallecimiento de sus padres: $100.00
w Por seguro de desgravamen: $240.00 El socio seré acreedor a este beneficio:
w Cuando haya cumplido como minimo dos afos de afiliacion.

w Siempre que no exista atraso de mas de noventa dias en el pago de la cuota ordinaria

destinada al Fondo Mortuorio.

w No estar atrasado en mas de noventa dias en las cuotas de amortizacién de préstamos

antes del deceso.

w La justificacion, conforme a derechos, de ser él o lasefiarios del fondo

mortuorio, de acuerdo con la documentacion habilitante.

1.5.4 Generalidades de la empresa

Identificacion de la Empresa

Nombre: Cooperativa de Ahorro y Cr®dito dAaUNI
LTDA.

Direccion: Av. Daniel Ledn Borja 310 y Vargas Torres
Ciudad: Riobamba

Provincia: Chimborazo

Teléfono: 032 960 476

Fax: 032 961 039

Email: www.unionferroviaria.com

1.6 OBJETIVOS

9 Dar un servicio de calidad a los socidss&és de renovar, mejorar y establecer nuevos
productos y servicios econdmicos a las necesidades del socio de una forma eficiente.

1 Trabajar con talento humano eficiente para el desempefio de sus funciones de acuerdo

con sus competencias.


http://www.unionferroviaria.com/

1.7 UBICACION.
Imagen 1: Ubicacién de la cooperativa
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Fuente: Google maps.

1.8 INSTALACIONES.

Imagen 2: Instalaciones de la cooperativa

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ferroviaria Ecuatoriana

Autor: Jhonnatan Marcelo Villa Zambrano
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Uniéerroviaria Ecuatoriana Ltdag s

encuentra ubicada en la Av. Daniel Ledn Borja y Vargas Torres, esquinera.



1.9 MISION VISION.
1.9.1 Misién.

Llegar a ser una Institucion Financiera solida, competitiva y sostenible, con

crecimiento propio y de sus asociados en general.

1.9.2 Vision.

Satisfacer las necesidades financieras y no financieras de nuestros socios, con servicio
de calidad que genem su desarrollo socioecondmico de los hogares, mediante procesos
eficientes e innovadores, para acompafar las actividades emprendedoras y productivas,
bajo los principios del cooperativismo y de responsabilidad social, generando valor para
nuestros sociog clientes.

1.10 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO UNION FERROVIARIA ECUATORIANA.
Imagen 3: Organigrama de la cooperativa

ASAMBLEA GENERAL DE
SOCIOS
CONSEIO _DE CONSEIO DE
VIGILANCIA ADMINISTRACION
|
COMISIOMNES
ESPECIALES

DPTO. DE COMISION DE
CONTABILIDAD CREDITO

‘ CONTABILIDAD
— CAIERO

Fuente: pagina web de la cooperativa.
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Funciones de gerenciacumplir con la supervision, coordinacion, planificaciéon y
control de las herramientas.

Consejo de vigilancia:es responsable de controlar las diligencias funcionarias y
bancarias de la cooperativa y estd integrado por tres sociosEpples y sus
respectivos suplentes.

Consejo de administracion:Es laparte directiva y de decisién de la cooperativa y
esta integrado por un minimo de tres y un maximo de nueve socios principales y sus
respectivos suplentes, elegidos en votacion sepetaa Asamblea General de
conformidad con lo dispuesto en el estatuto de esta ley.

Departamento de créditos:De acuerdo con el literal b), articulo 83 de la Ley de
Economia Publica y Humanitaria, las cooperativas de ahorro y crédito se encuentran
facultachs para otorgar préstamos a sus socios, y de esta manera cumplir con su
proposito deapoyar las iniciativas productivas o necesidades de consumo de los

mercados
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO
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2.1 ESTADO DE ARTE

Dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Ferroviaria Ecuatoriana, no se
ha realizado ningun otro trabajo de investigativo relacionado con el tema sistema
Scoring, esta informacién es consultada en la pagina de la cooperativa, y confirmada po
el gerente, por el motivo de que esta investigacion va hacer el primer tema en la

cooperativa.

2.2 FUNDAMENTACIONES
2.2.1 Fundamentacion legal de la COAC UFE LTDA
La Cooperativa de Ahorro y Crédito UFE Ltda., cumple y se rige bajo los siguientes

cuerpos legas:

i Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria:Son preceptos legales de
aplicacién obligatoria para el sistema cooperativo, esta ley es la encargada de regular
a las Cooperativas de Ahorro y Crédito de nuestro pais.

1 Reglamento de Segmentacion de las COAC segun la SER&solucion N° JR
STE 20127 2013, de la junta de Regulacion de la Superintendencia Popular y
Solidaria, en la cual especifica los segmentos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
segun parametros deqridad como: activos, el nimero de cantones en los que opera
y el nimero de socios.

1 Ley de Régimen Tributario: Son aquellos tributos con los cuales debe cumplir la

Cooperativa de forma puntual y obligatoria con el Servicio de Rentas Internas (SRI).

9 Ley de seguridad Social:Es la ley que establece los derechos y obligaciones que
tienen los afiliados con el Seguro Social, para obtener los beneficios que este les ofrece
por sus prestaciones y servicios; entre los mas importantes que se encuentran en el Art
3 de esta ley los riesgos cubiertos por el Seguro General Obligatorio en casos de

enfermedad, maternidad, riesgo de trabajo, vejez, muerte y cesantia.

2.2.2 Fundamentacion documental

Los documentos que fundamentan la investigacién son textos, arigeedigicos,
paginas web, delonde se extrajo la informacion historica de la cooperativa y la
fundamentacion tedricaela misma formae obtuveel balance general del periodo 2021

los cuales seran utilizados para la elaboracién del sistema scoring.
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2.2.3Fundamentacion econdémica

La investigacién tiene el fundamento econémico debido a que se aplico los métodos
y técnicas del andlisis financiero al balance general de la coopemibiemiendo
resultadosson cuantitativos, lo que permiti6 conocer la estructura econdémica de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Ferroviaria Ecuatoriana.

2.3 SISTEMA FINANCIERO

El sistema financiero, es un conjunto de instituciones (organismos financieros y
gubernamentaty, fondos (activos financieros) y mercados que permiten que los ahorros
(dinero gratis) de algunos actores econémicos lleguen a manos de los interesados en el
crédito. De esta forma, los ahorros y las inversiones se controlan de forma que se
distribuyan @ la manera mas eficiente posible. Y, en consecuencia, el crecimiento

econdmico(Kiziryan, 2020)

El propésito del sistema financiero es conectar individuos que requieren capital
(solicitantes) y personas que lo tienen (ofertas) este financiamiento, también cumple la
funcion de facilitar el movimiento adecuado del dinero. Este es un sistemaale pag
(Lebn, 2011)

El procedimiento financiero es el conjunto de entidades o instituciones financieras
que se encarga ayudar de forma monetaria a las personas que lo solicitan, a esto se le
conoce como crédito o prestamosn la finalidad de que el dinero se devuelto en pagos

mensuales en el tiempo acordado.

2.4 OBJETIVO PRICIPAL DEL SISTEMA FINANCIERO

El sistema financiero actia como intermediario entre quienes tienen poseen dinero
extra y quieren pedirlo prestado y queemecesitan financiamiento. En otras palabras,
lo que genera el procedimiento financiero es crédito. Un actor muy importante en el
procedimiento financiero son los bancos, que actian como intermediarios entre quienes
poseen demasiado de dinero y quiemesdcesitan. También facilitan las situaciones
para ambos lados. Regulan el momento y la cantidad de dinero que recogen y facilitan,
en funcién de las necesidades del funcionario econémico con exceso de dinero y de la
demanda de dinero. No seria posible pméstamo directo entre ahorradores y
compradores, ya que posiblemente sus necesidades de dinero en cuanto a monto y tiempo

no seran las mismagiziryan, 2020)
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El objetivo del sistema financiero es que el dinero de las personas se conserve de
forma segura en las entidades o instituciones financieras del pais, y de la misma forma

contribuir en el desarrollo econémico del pais.

2.5 IMPORTANCIA DEL SISTEMA FINANCI ERO
Por esta razon, el sistema financiero es de gran importancia para la economia, ya que
generan mas ingreso para los prestamistas y también fomenta la creacion de empresas

que es vital para la economia.

Para implementar estas relaciones seasispde diversos instrumentos: servicios
bancarios como cuentas, depdsitos, productos de cambio como acciones, fondos mutuos,
bonos. Prevencion para el retiro y servicios de seguros como el seguro de vida. Hay
personas que estan mas involucradas en lasztsay acuden a los mercados para
solucionar sus problemas financieros. No obstante, varias personas miran en los bancos

resolver sus necesidades econdémig&iziryan, 2020)

La jerarquia del sistema financiero se basanerementar la economia en el pais a
través de las diferentes acciones de depositos, fondos de inversiones, bonos,

aportaciones, en las diferentes instituciones financieras del pais.

2.6 INFORME FINANCIERO
Un informe financiero es un tipo de informe gaéleja datos sobre la fase financiera

de una empresa, institucion o pais.

Asi, un informe anual es un documento escrito u oral. Se encarga de recopilar una
serie de informacion sobre la situacion financiera que una empresa, organismo o

cualquier organizacion puede proporcionar.

El propésito de esta referencia puederseelador o crucial. Edecir, puede estar
orientado a informar la situacion financiera o articular informacion sobre una sucesion
de cambios que se suponen necesarios. Dichos informes suelen ser elaborados por

asesores financieros especializa@b®rales F. C., 2020)

El informe financiero en contabilidad consiste en presentar una evaluacion detallada
del estado de las finanzas y la situacion econémica de una compafiia, en un periodo de
tiempo determinado (mes, trimestsemestre, afio, etc.), comprobando con los términos

planeados.
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Por ello, su importancia es invaluable, especialmente cuando se trata de medir la

efectividad de estrategias, contabilidad o planificacion de proyectos.

Si bien es cierto que no pesgan mucha dificultad, es preferible que sea elaborado
por un profesional de la contabilidad financiera, ya que es la notable persona que tiene
las preparaciones técnicas y especializadas para preparar un documento exacto, que
corresponda a la situacidndnciera de la empregdierrera, 202Q)

La referencia financiera, es un archivo escrito que se realiza para manifestar anomalias
o cambios que se hayan realizado, asi mismo este informe se encarga de informar la
situacbn del estado financiero y la realidad monetaria de una empresa o entidades

financieras.

2.7 RIESGO FINANCIERO

El riesgo financiero es la posibilidad de que ocurra un evento adverso que resulte en
pérdidas financieras para la empresa. Debe calcularse antes de decidirse a invertir. La
mayoria de las empresas invierten regularmente fondos para mantener siledastiv

desplegar nuevos proyectos que generan ingresos.

Con cualquier inversion que desee realizar, es importante cuantificar los riesgos
involucrados. Dependiendo del riesgo, se toma una decision final sobre la ejecucién o el

rechazo.

El riesgp suele ir asociado a la renta. Cuanto mayor sea el riesgo de una
transformacién, mayor serd la ganancia que se puede obtener si tiene éxito. Es importante
recalcar que dependiendo del contorno de la empresa o persona inversora se toman mas

0 Menos riesgos

En esta interpretacion, el riesgo econémico esta asociado a la posibilidad de que se
elabore una situacion imprevista que dificulte la devolucién del trueque realizado. En
este concepto exponemos todos los tipos de riesgos econdmicos que @xidiestia,

2021)

El riesgo financiero puede suceder en cualquier tipo de empresa o entidad bancaria,
ya que son acontecimientos que provocan perdidas econdémicas si no son detectadas a
tiempo, es tipo de riesgo es muy fredigeen los rendimientos de inversion debido a que

se realiza cambios sin ser comunicados.
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2.8 COOPERATIVAS

La cooperativa es una union voluntaria y democratica entre miembros para
administrar y gestionar diversos acuerdos entre las partes, a fin deadelearte un
proyecto.

Entre los diversos modelos de asociacion humana que se pueden desenvolver con
fines lucrativos, la cooperativa ha sido uno de los mas notorios durante nmasageca

Es un sindicato de trabajadores de caracter volun{@aa, 2020)

Una cooperativa es un prototipo de sociedad de comercializacion de bienes o servicios
controlados por sus miembros. Es una sociedad de posesion vinculada de personas
naturales que se han reunido espontaneamente para resolver sus necesidadesfinanciera

sociales o culturales.

Una cooperativa es un ejemplo de negocio donde las metas estan alineadas para el
beneficio de todos los involucrados y las personas que trabajan, dirigen la organizacion.
Esto la distingue de otras formas de sociedades aménouyo Unico proposito es
satisfacer los intereses de los propietarios o0 socios, (por ejemplo, en una corporacion
anonima)(Azkue, 2023)

Una cooperativa es una formacidén organizativa formada por varias personas para
producir a cabo una actividad empresarial. Los integrantes de estas empresas son a su
vez administradores de la organizacion cuyo trabajo es dirigir, controlar y administrar la

empresa.

Las asociaciones de ahorro y crédito reiinen a un grupo de pegsenamntribuyen
por igual al <capital social. Esta se entie
explicitas de comunidades o grupos, basadas en objetivos comunes y que traen
beneficiosd. A trav®s de | a diénrpoedecciearn de
diversos recursos utiles para el logro del desarrollo. Reflejan la riqueza y fortaleza del
tejido social en la medida en que se genera en tres aspectos principales: la franqueza, la

comunicacion y el cumplimiento de normas y sancionediess.(REYES, 2018.)

Las cooperativas son entidades financieras las cuales son muy beneficiosas para
guardar el dinero de forma segura, asi mismo la cooperativa también realiza prestaciones
de dinero a los individuos que soliciten, y devolver el dinero prestado en un tiempo

acordado.
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2.8.1 Objetivos de una cooperativa

Los principales objetivos de la cooperativa son combinar los esfuerzos de los socios
en la empresa, para lograr objetivos frecuentes y proceder en ayuda de todo el grupo. Se
esfuerzan por el beneficio mutuo de sus miembros ofreciendo calidad a precios

asequibles y compartiendo el riesgo a través del apoyo nf@tca, 2020)

El objetivo de la cooperativa se trate beneficiar a los miembros, socios y clientes
de la cooperativa, de manera que puedan guardar su dmésaona seguro, asi mismo
pedir prestado dinero para sus diferentes necesidades, siempre y cuando el dinero

prestado sea devuelto en un tiempo fijado.

2.8.2Tipos de cooperativas

Los principales tiposle cooperativa se localizan:

i Las cooperativas de trabajo:Forma organizaciones cuyos miembros trabajan para
originar bienes o servicios a través de una disposicion de autonomia colectiva en la
que todos colaboran con un capital, todos tienen tareas que realizar y todos deben
interferir en la gestion administrativa

1 Las cooperativas socialesForma organizaciones que fomentan la inclusion social
de los jefes de hogar en situacién de vulnerabilidad, personas con discapacidad o
miembros de minorias que viven fuera del sistema de trabajo.

i Las cooperativas de consumid@s y usuarios:Son organizaciones en las que los
empleados realizan actividades economicas con el fin de proporcionar bienes o
servicios a sus socios y miembros. Asi, las cooperativas ofrecen transacciones de
calidad a buen precio respecto a lo que sscefen el mercado.

9 Las cooperativas agroalimentarias:Son organizaciones de pequefos fabricantes
agrarios que se unen para lograr mejores escenarios, como la aptitud de las semillas,
insumos o equipos, y al mismo tiempo poder vender las provisiones elaboradas a
precios mas competitivos.

i Las cooperativas sarnarias: Son organizaciones de seguros que brindan servicios
para cubrir los riesgos asociados a la fortaleza de los accionistas de la cooperativa.
(Azkue, 2023)

2.8.3 Caracteristicas de las cooperativas
Por lo tanto, las tipossenciales de las cooperativas son la propiedad grupal de cada

socio corporativo y el liderazgo horizontal de cada uno de sus accionistas, lo que incide
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en la igualdad de derechos y obligaciones y en el acontecimiento de tomar decisiones,

aceptando si todolos miembros votan en empdi@ca, 2020)

Todas las cooperativas tienen reglas basicas, y productos o caracteristicas que son los

siguientes:

9 Libre adhesion: Puede afiliarse a la cooperativa cualquier persona que cumpla con
los requisitos establecidos por la ley.

i Ayuda equitativa: Una sociedad se forma para resolver los conflictos comunes de
sus miembros.

i Sistema democratico: Todos los miembros de la coopevatiparticipan en las
decisiones sobre la gestion de la cooperativa. Cada persona tiene un voto.

9 Esfuerzo propio: Cada empleado se esfuerza por lograr el bien comun a través de la
inversién de su trabajo y compromiso.

1 lgualdad en el reparto de beneficiosEl beneficio generado por la cooperativa se
divide por igual entre los socios.

1 lgualdad: Todos los miembros de la cooperativa tienen los mismos honorarios y
deberes.

9 Responsabilidad: Cooperativa significa compromiso con objetivos comunes,
asumiendo la respsabilidad de uno mismo y del grupo.

i Solidaridad: Las cooperativas no se forman solo para solucionar las dificultades de
sus accionistas; también de las familias y sociedades en las que trabajan.

9 Promocion de valores:La cooperativa fomenta valores étiamsmo la integridad, la

transparencia o la responsabilidégspariol, 2018 )

Las cooperativas estan formadas por un conjunto de personas, socios, miembros, que
poseen igualdad en derechos y obligaciones, de la mismadgma el derecho a votar
para cualquier toma de decisiones dentro de la cooperativa, de esta forma las cooperativas
también son beneficiosas para las personas no socias, ya que pueden solucionar los

problemas econdémicos que puedan tener.

2.9 LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Las cooperativas de ahorro y crédito son entidades comerciales privadas cuyo
proposito es satisfacer las necesidades econdmicas de sus accionistas. Realizan las
funciones de un organismo bancario, pero se diferencian de los bancos en la forma de

gestdn y administracion publica.
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Las cooperativas de ahorro y crédito intentan satisfacer las necesidades de préstamo
y ahorro de sus socios. Por lo general, se trata de unidades locales y rurales, pero no

necesariamente.

Su finalidad es guardar atos y ofrecer préstamos. En este sentido, es exactamente
igual que un banco. La diferencia reside en que mientrdsaluss no tienen por qué
estar vinculados necesariamente a una funcién social o a una localidad, las cooperativas
de crédito si lo hacemha idea de una cooperativa es ofrecer préstamos cuyo destino sea

el interés local. Por ejemplo, préstamos a agricultores de la(Zoizes, 2017)

Las cooperativas son organizaciones socioecondmicas que cumplen una doble e
importante funcidn en el sistema actual: satisfacer las necesidades de sus socios a través
de procesos productivos y econdémicos eficientes y eficaces. En los ultimos afios
apaecido mucha literatura sobre el papel de este tipo de organizacion en los sistemas
socioecondémico modernos. En particular, el sector financiero reconoce su papel en la
provision de sistemas bancarios y financieros mas justos para las comunidades mas
pobresy marginadas en un entorno donde los grandes bancos tienen una participacion de

mercado significativa(Garcia Bravo, 2021)

Las sociedades de ahorro y crédito son instituciones financieras cuya mision es
compensar lasatesidades bancarias de sus accionistas, miembros y clientes, a traves de
prestaciones de dinero en forma de crédito o préstamos, asi como también otra funcién

es preservar y guardar el dinero de sus socios.

2.10 CARACTERISTICAS DE LAS COOPERATIVAS DE CREDITO

Las principales caracteristicas de las cooperativas de ahorro y crédito:

1 Estan formados por personas que se conectan libremente.

1 La afiliacion y salida de una sociedad de ahorro y crédito es voluntaria.

1 Se estructuran y funcionan democraticamente.

9 Buscanrealizar actividades comerciales al servicio de los intereses y aspiraciones

comerciales de sus socios y del area geofisica en la que operan.

=

Estan obligados a devolver los fondos publicos que reciban como anticipo.

i Tienen la forma corporativa de cooperas y estan sujetas al control de las
autoridades bancarias.

1 Los 6rganos de gobierno e inspeccion son: la Congreso General, la Junta de Gobierno

y el Consejo Publico.
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1 Los beneficios se distribuyen entre los cooperativistas, el fondo de reserva obligatoria,
el fondo de reserva voluntaria y el fondo de instruccion y desarrollo, que sirve para

atraer nuevos socios.

En todo caso, cada asociacién de ahorro y crédito podra tener un funcionamiento
especifico. Esto depende del pais donde este registrado y dwlad. (Arias,
2017)

2.11COOPERATIVAS FINANCIERAS

Las cooperativas financieras, formadas para atender las necesidades de grupos
sociales excluidos del mercado, se han convertido en bancos cooperativos que compiten
con otos bancos. Para ello, tuvieron que innovar para poder beneficiarse de ello sin
perder su identidad y manteniendo su caracter colaborativo. Su presencia aun tiene un
impacto en los mercados, pero la aspereza de la competencia en los segmentos mas
rentablesle la actividad bancaria las obliga a repensar sus relaciones con sus miembros
mas vulnerables. En esta perspectiva, su colaboracion de pactos responsables con
sociedades, ONGs, cooperativas, colectividades locales, etc., constituye una de las
maneras deeafirmar su fidelidad a su doble funcién econdmica y sofiddlo &
Tremblay, 2005)

Las cooperativas financieras son un modelo particular de organizacién basados en la
doctrina cooperativa, en las cuales el control descansa en los asociados, quienes tienen
objetivos tanto econdmicos como sociales y buscan que los métodos de toma de
decisiones estén asentados en la democracia participativa por tanto, los resultados
obtenidos de este proceso investigativo pueden fomentar en estas entidades la
competitividad, la adecuada gobernabilidad, la aplicacion de buenas practicas de
responsabilidad social y mantener la satisfaccion de sus asociados, factores que permiten
a las entidades analizadas, obtener informacién relevante para la eleccion de
disposiciones importantegRodriguez Rubio, Florez Guzman, & Rodriguez Barrer
2018)

Las cooperativas financieras son sociedades que tienen el objetivo de satisfacer las
necesidades bancarias de sus afiliados mediantes créditos o préstamos.

2.12 CLASIFICACION DEL SISTEMA FINANCIERO
El sistema mercantil ecuatoriano se encuentra formado por establecimientos bancarios

privadas (bancos, sociedades bancarias, cooperativas y mutualistas); instituciones
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financieras publicas; instituciones de servicios financieros, entidades de sgguros
agrupaciones de auxiliares del sistema financiero. De acuerdo con la Autoridad de
Regulacion Bancaria, los bancos son los participantes mas grandes e importantes del

mercado, manejando mas del 90% de las transacciones en todo el sistema.

Nueves corpraciones bancarias existentes en el pais deberan cambiar en bancos en
un tiempo de 18 meses; y suma las cooperativas de vivienda al sector de la economia

nacional y solidarialRomero, 2015)

El sistema bancario esta constituido por instituciones privadas e instituciones publicas
con el objetivo de brindar servicios a las personas y empresas para que puedan realizar

transacciones financieras de una forma segura y eficiente.

2.13; QUIENES INTEGRAN EL SISTEMA FINANCIERO ECUATORIANO?

Esta integrado por:

Banco Central

Instituciones bancarias
Asociaciones de ahorro y crédito
Mutualistas

Sociedades financieras

= 4 4 -4 -—a -2

Bancos publicos(Morales G. , 2014)

2.14 CREDITO

El crédio es un préstamo en dinero, donde la persona se compromete a devolver la
cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las condiciones establecidas para
dicho préstamo, mas los intereses devengados, convenios y costos agrupados si los
hubiere.

La pal abra cr®dito procede del l at2n cre

palabra crédito, significa confiar.

En la vida mercantil y bancaria, se comprende por crédito al contrato por el cual una
persona fisica o juridica obtiene tesnimente una cantidad de dinero de otra, a cambio
de una remuneracion en forma de intereses. La diferencia con un préstamo es que solo
puede tener una cantidad fija, mientras que un crédito tiene una cantidad maxima y se

puede usar el porcentaje deseado.
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La financiacion es la cantidad de dinero necesario para producir una actividad o
propésito de una persona, organismo publico o empresa. Estos pueden ser recursos

propios o de terceros, desglosados por ori@éorales Castro &orales Castro , 2014)

En forma general, por crédito se entiende la entrega en el presente de algo tangible o
intangible que tiene valor, con la condicion devolverlo en el futuro, también es la entrega
de dinero u otras cosas fungibles condigacion del prestatario de devolver lo recibido

en formas de la misma especie, calidad y cantidad.

Una definicion mas amplia es la siguiente: la disposicion desde el punto de vista del
acreditante (acreedor) y la posibilidad desde el punto dedéksereditado (deudor), de
efectuar un contrato de crédito, esto es, un contrato cuya finalidad es la produccién de
una operacion de crédito; mientras que por operacién de crédito, debe entenderse por
parte del acreditante, la cesién en propiedad, ragelate retribuida del capital, y por
parte del deudor, la aceptacion de aquel capital con la obligacion de abonar intereses y

devolverlo en la forma acordad&havaria, 2015)

El crédito se entiende por prestaciones dermi hacia un solicitante de crédito o
préstamo, con la finalidad de que el solicitante se comprometa a devolver el dinero

prestado con intereses, abonando cada mes, hasta cumplir el tiempo acordado.

2.15 CARTERA DE CREDITO
Es un conjunto de documentosegprotegen activos financieros o transacciones
financieras de terceros, donde el titular del documento o cartera especificado se guarda

el derecho de hacer cumplir las obligaciones convenidas.

La cartera de préstamos, es una cuenta en la contabilidad bancaria, que se maneja para
reconocer aquellos productos que se activan cuando se ponen a disposicion de préstamos

y deudores.

Esta cuenta se utiliza para registrar toda la cartera deaprés que ain no vencen,

de acuerdo con la politica de movimiento de préstamos de vigentes a vencidos.

El grupo de la cartera de crédito incluye la principal clasificacién segun la acciéon a la
que se proponen los recursos. Estos son: para instiéscifimancieras publicas y
privadas: comercial, consumo, vivienda, pequefia empresa, educacién e inversion
publica. Los préstamos de sociedad pertenecen a los préstamos comerciales, que son un

tipo especial deoperacion decrédito con la participacion conjiende un grupo de

23



instituciones del sistema financiero que participan en la emision de préstamos, que se
requiere por su gran monto u otras caracteristicas, cooperacion de algunas instituciones.
Esta clasificacion de operaciones incluye a su vez cartersesdimiento a vencimiento,

refinanciado, reestructurado, sin intereses y transit@raago , 2015)

El crecimiento de la carpeta de crédito en varios bancos publicos ecuatorianos ha
influido en el aumento del riesgo bancario. La debilidad de los procedimientos de
cobranza por la falta de medios que garanticen su cobranza, conduce al debilitamiento
del control oportuno de indicadores de esta forma de riesgo, y las consecuencias

negativas del incremento de la desidia en la cartera de c&#fitcia Lomas, 2018)

La carpeta de crédito en contabilidad es una cuergasgumaneja para anotar o
registrar aquellos préstamos concedidos, por latio, se no se registra de la forma
correcta puede tener varias fallas y puede crearse morosidad en las carteras de crédito.

2.16 CARTERA DE CREDITO POR VENCER
Son las cuentas poobrar que tiene una institucion bancaria o una empresa cuya fecha

de pago ya vencié y no se han cobrado. Si el deudor se atrasa un dia en hacer el pago
dentro del plazo sefialado, se le considera un cliente moroso. Sin embargo, si el deudor
incumple dos dres meses en promedio, dependiendo del tipo de préstamo y sus plazos,
el acreedor comienza a considerar que el pago de su dinero pone en riesgo no solo la
deuda mensual, sino la totalidad del prestamos, deuda. Si la deuda del cliente con el
acreedor esaldesignada como cartera vencida, la deuda se convierte en cartera castigada

después de aproximadamente 90 dias.

Se cree que la mayor proporcion de empresas con cartera vencida son microempresas
y, luego, pequenas y medianas empresas, ya que carecen de la infraestructura y el

personal suficiente para supervisar la cobranza durante un periodo prolongado.

Las entidades econémicas y las empresas grandes suelen contratar agencias de
cobranza externas para liquidar las carteras morosas de sus clientes, las cuales trabajan a
delegacion, asumiendo en cuenta gam®s conflictoson de dificil cobro, ya que antes
de que se transfiera la cartera, el acreedor en falta ya tiene varios intentos de cobro de
deudas, por lo que las oficinas funciontfierentes son mas vigorosas en el proceso de

cobro, porque si las deudas no se cobran, no generan ingresos.
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El problana de la cartera morosa surge cuando un prestamista ofrece préstamos o
créditos a sus clientes sin una revision exhaustiva, pero al mismo tiempo siempre existe
un riesgo de incumplimiento debido a términos indirectos del prestdRairedes Vega,

2012)

Las carteras de crédito de las entidades financieras, hacen referencia a las cuentas que
ya tienen vencidas o que no han sido cobradas, ya que su fecha de tiempo limite ha sido

rebasada, y asi da origen a la cartera éitocr por vencer.

2.17 TIPOS DE CREDITO
Los mas créditomas solicitadoson los Créditos deonsumo Créditoscomerciales

y Créditos Hipotecarios.

1 Créditos de Consumo:La cantidad de dinero que el banco presta a las personas para
comprar bienes o pagar servicios, y que generalmente se acuerda devolver a breve o
mediano plazo, (1 a 4 afos).

9 Créditos Comerciales:La cantidad de dinero que el banco pone a disposicion de
empresas de diversos tamafios para mejorar las necesidades de patrimonio de trabajo,
adquirir bienes, pagar servicios relacionados con sus actividades o re financiar pasivos
con distintos establecimientos y vendedores de corto plazo y que, como una regla
pactida se paga en el corto o a mediano plazo. Cabe sefialar que este es un nombre
comercial especifico de cada institucion que lo ofrece.

9 Créditos Hipotecarios: Un préstamo otorgado por el banco para la compra de un
objeto inmobiliario ya construido, terrenasi como para la construccion de casas,
oficinas y otros inmuebles con garantia para el objeto inmobiliario comprado o en
construccion; El pago generalmente se negocia a mediano o a extenso plazo (8 a 40
afos, pero generalmente 20 aii(RDDRIGUEZ, 2008)

Los préstamos se pueden clasificar segun varios criterios, por ejemplo, dependiendo
de su vencimiento, pueden ser a corto plazo o menos de un afio, a mediano plazo si se
otorgan por un periodo de uno a cinco afos, o @ lplago si se conceden por mas de

unos afioy entre cinco afos, cabe sefalar que estos datos son indicativos.

Asi mismo, por los tipos de garantia, los préstamos pueden ser: sin garantia, si no
existe una garantia especifica (solo una declaracién de garantia); o valor en el que el

deudor ofrece un activo como garantia.
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Otra forma de clasificar los préstas se basa en su propdsito. Estos pueden ser:
préstamos de consumo, si invierten una necesidad determinada en un momento
especifico, como un viaje; crédito al consumidor cuando se usa para comprar un articulo
a largo plazo, como un dispositivo electronipoéstamos para estudiantes cuando se
utiliza para financiar estudios de pregrado o posgrado; préstamos a empresas cuando
quieren satisfacer las necesidades de la empresa en el curso de su negocio; o hipotecas

cuando el objeto es financiar la compra da propiedad(Oca, 2020)

Los tipos de crédito pueden clasificarse dependiendo el tipo de crédito que soliciten
las personas o clientes en las entidades financieras, cada crédito tiene su tiempo maximo

de pago, para seeduelto.

2.18 BURO DE CREDITO
Una agencia de informes crediticios 0 agencia de informes crediticios es una
organizacién que recopila y consolida informacién de los usuarios del sistema financiero.

De esta forma, se intenta cubrir el mayor universo desggp@rsonas posibles.

El objetivo de un buré de crédito es categorizar a las personas segun su probabilidad
de incumplimiento. Para ello evalla el inventario de préstamos vigentes y pasados de
bancos y otras empresas. Los burds de créditos recogdamacion demografica como
edad, genero, nivel educativo, etc. Ademas de informacién finan¢Westreicher,

2019)

Un buré de crédito, como circulo de economia, es una entidad privada nombrada
sociedad de la informain crediticia. Registra todos los débitos que una persona tiene o
ha tenido a su nombre y su comportamiento en el pago de estas obligaciones financieras.
Contrariamente a | a creencia popul ar, est
Amal oo, Anii s¢esa wmeayraod para ingresar cuando
las personas que deben dinero ya estan en su archivo de datogjuegsilestamos en
las busquedas de estas entidades de informacion crediticia, significa que la persona o
empresa & ha recibido un préstamo. Es importante que mantengamos los pagos de
nuestros préstamos al d{&antander, 2022)

El historial crediticio es una identidad en la cual se recolectan datos, e informacion de
los solicitantes o usuarios de entidades financieras, con el objetivo de clasificar a las

personas y ver si tienen la capacidad de pagos.
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2.19 MOROSIDAD

La morosdad es una préactica en la que el deudor, ya sea natural o juridico, deja de
pagar en la fecha de vencimiento de una obligacion. Por regla general, la condicion de
infractor esta presente cuando una persona u organizacion deja de cumplir una obligacion

entiempo y forma.

El moroso, que alega o presenta una falta de pago, necesita un manuscrito convenido
(contrato, factura, cheque y otro documento general de cobro) que muestre los términos
y tiempos de pago y cobro de deudas entre las partes. Paolawase puede decir que

cualquier sujeto que no respete sus obligaciones sea (lRgdtosa, 2020)

La deuda vencida, es decir, el importe total de los retrasos de los deudores de bancos
y cajas de ahorros, ha adquiridl caracter de diligente cobertura mediatica debido a su
inusual crecimiento. En los primeros diez meses de 1992, esta cifradaloadas mil
millones, un 25% mas que a fines de 1991, cuando habia crecido casi un 40% en los afios
1990 y 1991. Hay que retroceder una década, hasta 1981, en la crisis monetaria, para
hallar un crecimiento de esta magnitud. Asi que no es de exiliar quencidate los
pagos de hoy, se haya convertido en una preocupacion primordial para los banqueros y
las instituciones financieras, incluso mas alla de nuestra preocupacién crénica por los
costos operativos. Su motivo primordial es que en la antigiedad hastdmioo
repetidamente que el motivo mas comun de quiebra bancaria es la crisis, es decir, la
imposibilidad del banco para devolver los depésitos de los clientes, debido a que sus
deudores no pueden pagar sus deudas. Si la deuda actual del 6% del total de la
inversiones crediticias de los bancos y cajas resulta fallida, es decir, impaga, entonces la
existencia de bancos y cajas estaria en riesgo, ya que embolsaria casi el 75% de sus

propios recursogde la Dehesa & Higinio , 2018)

La morosidad se entiende por los retrasos que tiene la persona al no cumplir en el
pago de un crédito o préstamos adquiridos de una institucién bancaria, lo que le ocasiona

a la entidad bancaria tener carteras vencidas.

2.20 RIESGO DE CREDITO
El riesgo de crédito es la posibilidad de una pérdida resultante de la falta de pago de
nuestra contraparte en una transaccion financiera, es decir, el riesgo de que esa

contraparte no nos pague.
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El peligro de crédito es un cambio en los efectos fimmoside un activo o cartera
financiera tras la quiebra o el incumplimiento de una empresa. Es por tanto un medio
para medir la probabilidad de que un insolvente (derecho de pago) se enfrente a un
merecedor (derecho de cobro) en el incumplimiento de sigsotuines de pago, es decir,

durante la vida de existencia del activo financiero o al vencimiento.

Este tipo de peligro esté claramente relacionado con las dificultades que la empresa
puede enfrentar individualmente. Por otra parte, el riesgo de doeficaluido el riesgo
de tipo de cambio, el riesgo de precio.) tiene un mecanismo de peligro constante (que es
el riesgo derivado de la incertidumbre general del mercado, afecta mas o menos a todas

las actividades econdmicas existentes).

Una caractdstica a considerar es la forma de asignacion del riesgo de crédito.
Mientras que el peligro de mercado sigue una distribucion normal, es decir, es simétrico,
dando iguales posibilidades a ambos lados de la distribucién, el peligro de crédito es
negativamate asimétrico. Con sesgo negativo, hay mas calores en el lado izquierdo de
la comercializacion, es decir, en la media. Ademas, en la media de la comercializacion

es inferior que la media de la comercializacién nor(#dlonso, 2@0).

El peligro de crédito conduce a la pérdida de crédito: la cantidad que el prestatario no
paga y la entidad incurre en costos para tratar de recuperar esa cantidad. Este desgaste es
una parte necesaria de las operaciones de crédito y por lo tantsionpra la mayoria

de los dispositivos de negocio de una institucién financiera.

Aunque el total de la pérdida varia de un mes a otro o de un afio a otro, la pérdida
crediticia promedio se puede calcular estadisticamente. El promedio matematico de las
pérdidas crediticias se denomina pérdida previste y debe considerarse un costo para la

empresa.

La pérdida esperada no constituye una inseguridad. El riesgo esté relacionado con la
indecision, y si la pérdida resultante es siempre igual a la pespeaaela, entonces no
habré tal indecision. El riesgo sale de cambios en el alcance de las pérdidas crediticias,
es decir, pérdida inesperada. Estadisticamente, la PblAlesvio estandale la pérdida
bancaria. Conociendo la PA y PNA de la cartera, sthfgestimar la distribucion de
probabilidad de pérdid@/Nyman, 2022)
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La inseguridad de crédito se conoce como una perdida por un incumplimiento de
pagos, por parte de una empresa o personas, lo que ocasiona péddidstitacion, de

tal manera que puede ocasionar moras o la quiebra de una institucion.

2.20.1 Riesgo de liquidez

La inseguridad de liquidez tiene dos significados diferentes. En finanzas, es el riego
de un activo tenga que ceder por menos del preaiwedeado debido a la baja liquidez.
En economia, por otro lado, el peligro de liquidez mide la capacidad de una persona para
cumplir con necesidades a corto plazo (ya sea una compafia, una persona 0 un

establecimiento).

En el primer caso, el peligro tiguidez surge sobre activos que rara vez se negocian
en el mercado. Es decir, en mercados iliquidos (por ejemplo, algunas bolsas de valores

de renta fija 0 mercados inmobiliarios).

En el segundo caso, la inseguridad mide la liquidez que le queda a la compafiia para
cumplir con sus obligaciones. En otras palabras, es el peligro de quedarse sin efectivo

(sin dinero para pagar)Sevilla Arias & Pedrosa , 202

En economia, el riesgo de liquidez consiste en medir la capatgdatnegocio o de
una persona de responder ante sus obligaciones finammesiderando un corto
horizonte de tiempo. Para determinar si una empresa puede cumplir con gLEsTSHS
con proveedores, gerentes y diferentes publicos a los que financieramente debe
responder, es fundamental analizar el monto que ingresa y egresa de la caja registradora

de la empresa.

De hecho, esto no solo determina si la empresa esta darpasha corto plazo, sino
que también proporciona una prevision del riesgo de impago en un futuro proximo.
Cuando se habla de liquidez, es importante especificar que es una porcion operable del

activo. Esos son activos que se pueden convertir faciimenlieeno.

Desde esta representacion, una compafiia con una cantidad de activos y estimada rica
por el mercado puede estar expuesta a la inseguridad de liquidez y entrar en una trampa
de incumplimiento. Esto sucede cuando sus activos consisten pmneifialen activos
que son dificiles de vender en el mercado y dificiles de cobrar para pagar su

mantenimiento y operaciofMaejo, 2022)
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La inseguridad de liquidez se puede dar por diferentes maneras, ya sea por ua produc
0 negocio que no rinda econémicamente, debe ser lanzado a la venta con un precio menor

al que fue adquirido, otra opcidn es que el negocio o empresa se quede sin dinero.

2.20.2 Riesgo econdémico

Son, junto a los riesgos operativos, las tres grandes tipologias de riesgos a las que se
enfrentan las empresas. Todas las organizaciones, independientemente de su sector o
tamanio, realizan dos tipos de actividades: una de caracter econémico ¢ cdraater
financiero. Los primeros son los relacionados con tus operaciones: comprar materias
primas, fabricar tus productos, venderlos, etc. Mientras que los segundos son los
relacionados con el flujo de ingresos y gastos, la gestién de baja, la foh@mgisus

gastos.

El riesgo economico se define como elementos relacionados con la misma actividad
productiva y los mercados en los que estd presente e emancipadas de su posicién
financiera, que pueden tener un impacto negativo directo en el estado de resultados de la

empresa.(Venegas Mrtinez, 2008)

El riesgo econdmico es una medida de la probabilidad de que puedan ocurrir cambios,
asi como la incertidumbre creada, que podria afectar los resultados de una empresa o el
regreso del trugue. Debido a estos riesgos, los resultados pueden cambiar con el tiempo.

El riesgo econdémico es una o varias probabilidades que reflejan posibles variaciones
en las diferentes situaciones en las que interactla una empresa. Asi, la inseguridad
econdnica mide la indecisién creada por diversos eventos que pueden ocurrir en el
tiempo y puede tener un impacto inmediato en las operaciones comerciales. La
importancia de esta medicion de riesgos radica en que la cuenta de efectos esta sujeta a
estos riesgos(Morales F. C., 2020)

Los riesgos econdmicos son los resultados que puede tener una empresa en el
rendimiento de su economia, dando como resultado una minoria en su economia lo que

ocasiona un impacto negativo parafapeesa ya que puede cerrar o caer en banca rota.

2.20.3 Tipos de riesgos econdémicos

En la sistematizacion de riesgos economicos, cabe sefalar, entre otros riesgos:

1 Riesgo comercial o de créditoes el riesgo de pérdida si el cliente no cumple con sus

compromisos de pago.
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1 Riesgo paisA consecuencia de posibles acontecimientos en su pais de inicio o en el
exterior con los que tenga representacion o relacion (como un proveedor) por motivos
politicos, se deteriore la situacion financiera del pais.

1 Riesgo de mercadoSe refiere a temas que estan fuera de control de la empresa, pero
gue puede afectarla, como una crisis econdmica, un cambio en los habitos de consumo
0 de un desastre.

1 Riesgo legal:implica la aplicacion de normas y leyes que son perjudiciales para las
operaciones de la empregdenegas Mrtinez, 2008)

2.20.4 Riesgo de inflacion

Por otro lado, el riesgo de inflacion se refiere a la incertidumbre causada por la
inflacion que afecta la tasa de retorno real de una inversion. Riesgo para el inversor
derivado de un cambio en el manejo comprable de los flujos de caja generados por el
proyecto, derivado del desfase entre la tasa de inflacién esperada y la tasaide inflac

que eventualmente se producira.

Dado que afecta a los activos de clientes en particular, es un peligro invariable. Sin
embargo, dado que los riesgos de inflacibn impactan en los mercados globales,

enfrentaremos un riesgo especifif@rew, 2022)

La inflacibnes unincremento generalizado és costos déos bienes y servicios de
un capital durante un periodo de tiempo. Cuando oimos que hay inflacion significa que

los precios han subido o se han inflado, de ahi su nombre.

La inflacion exste cuando los costos de los bienes y servicios en un capital aumentan
constantemente. Es entonces cuando aumenta el precio promedio de los bienes y

servicios en un pais.

La inflacion hace que su moneda pierda cada vez mas el valor. Entonces mafiana
puedes comprar menos cosas que hoy por la misma cantidad. Esto a una tasa de
envanecimiento del 3% anual, lo que significa que en 20 afios perderas la mitad de tu
dinero.(Arias, 2017)

El riesgo de inflacion se puede erdenpor un aumento en los costos de diferentes
productos y servicios en un determinado periodo, lo que ocasiona una disminucion

econdmica en las personas.
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2.20.5 Riesgo operativo
El riesgo operacional es el riesgo que existe en cualquier organizacion desnislo
actividades diarias. Esta originado por factores externos e internos y conduce a pérdidas

econémicas.

En el &mbito econémico, el riesgo operacional es la posibilidad de pérdida financiera

causada por el entorno externo de la organizacion.

En este contrariado, este tipo de inseguridad esta relacionado tanto con la conducta de
los procesos propios de la sociedad como la situacion en la que se desenvuelve.

Este tipo de riesgo es inevitable ya que su ocurrencia es muy comun eragodas |
empresas. Esto corresponde a la propia condicion humana, que requiere periodos de

adaptacion y aprendizajgsalan, 2021)

Se entiende por inseguridad operacional las posibles pérdidas financieras ocasionadas
por la fdla o inadecuacion de procesos, personas, sistemas internos, tecnologias y la

presencia de eventos externos no previstos.

Esta definicion incluye los riesgos legales, pero descarta los peligros sistematicos y
de popularidad y no tiene en cuenta lasdjgias causadas por cambios en el entorno
politico, econdmico y social. Las pérdidas agrupadas a este tipo de inseguridad pueden
surgir como consecuencia de fallas en los procesos, tecnologias, acciones humanas, asi

como la ocurrencia de evento externosexros.(Rodiguez, 2014)

Por riesgo operativo se puede entender por las pérdidas econémicas y financieras, ya
que siempre esta presente siempre una compafia o entidad bancaria, no se puede evitar

este riesgo ya que son muy habitual las pérdidas econémicas.

2.20.6 Factores que deternman el riesgo de crédito
Después de las dificultades financieras actuales, de la que todavia se demuestran
efectos perjudiciales, el sistema bancario se encontrd la necesidad de distinguir 4 tipos

de inseguridad de crédito:

9 Riesgo de impago:error o riesgo. Esta es una forma de incidir en pérdidas si la
contraparte de la decisibn no desempefia en su totalidad con sus obligaciones
financieras estipuladas en el acuerdo.

1 Riesgo de migracion:ssobre rebaja de crédito.
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1 Riesgo de exposicionsignifica la incertidumbre de los pagos futuros. Este riesgo
puede estar relacionado con la condicién del pagador o con la evaluacién de las
variables del mercado.

1 Riesgo de colateral:acreditado como riesgo de tasa de salvacion, que altera
dependiendo de la presga o ausencia de cualquier garantia o colateral en la

transaccion(Savedra Garcia & Savedra, 2010)

Hay dos grandes grupos de riesgos de crédito en el banco que obedecen directamente
de la contraparte.

1 Riesgo de crédito mimrista: se trata de un riesgo que surge principalmente de la
actividad de financiacion de particulares y pymes. En este sentido, este segmento
incluye cualquier tipo de financiamiento, ya sea crédito (hipoteca), crédito (consumo,
tarjetas) o actividadesrfancieras relacionadas.

i Riesgo de crédito mayorista:este es un riesgo un poco mas complejo. Debemos
considerar que la inseguridad de crédito mayorista involucra el riesgo de contraparte.
(Alfonso, 2020)

2.21 SISTEMA SCORING

El sistema Scoringon todos los métodos y modelos estadisticos que ayudan a los
prestamistas a proporcionan crédito, principalmente para fines de consumo. Estos
métodos determinan quien es elegible para el crédito, cuanto crédito se otorgaéy en qu

condiciones.

Los métodos de credit scoring determinan el riesgo de prestar a un cliente especifico.
El prestamista tiene que tomar dos tipos de decisiones. Primero, si se debe otorgar
solvencia a un nuevo interesado, y después, como comunicates cbentes antiguos,
incluida la decision de aumentar o renunciar a su limite de crédito. En ambos casos, sin
importar la técnica particular que sea usada y que luego mencionaremos, el punto central
es gque existe una gran muestra de antiguos clientedatos detallados y una historia de
credito posterior disponible. Ademas, existe la informacién de las agencias de
informacioén crediticia y la central de riesgos del Banco Central. Todos los métodos
utilizan muestras y otra informacion disponible pareedeinar la relacion entre las

caracter2sticas del cliente vy el hi stori al
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El sistema scoringan como resultado un scorecard que evalla las caracteristicas del
cliente y la suma de las puntuaciopesadetermina €l riego del clientede ser un mal
cliente es demasiado grande para ser aceptado por esa institucion en particular, o si se
debe calcular un cierto porcentaje. Otros métodos no dan como resultado un scorecard,
sino que indica directamente la probabilidadadie el cliente sea bueno y, por lo tanto,

valga la pena tomar la cuenfRabds, 2012)

La metodologia de Credit Scoring es un procedimiento que permite la evaluacion de
las solicitudes de crédito de las entidades @y la prediccion de la probabilidad de
que un crédito sea pagado y recuperado a tiempo, tiene la finalidad de disminuir los
niveles de retraso al administrar la cartera de crédito y cobranzas, para reducir la
exposicion al riesgo crediticio, medianteagdlisis de los factores que afectan e inciden
en los mismos y que pueden ocasionar iliquidez y decrecimiento de la rentabilidad de las
asociaciones de ahorro y crédito del segmento cuatro. Con la informacion que se obtiene
al determinar la posibilidadedpago del insolvente, se construye un sistema de alerta
temprana, que tiene como fin controlar y supervisar los procesos de colocaciéon y

recuperacion de carter@/argas., 2016)

El sistema scoring es muy importante tener en una entidad bancaria, ya que es un
sistema muy eficiente a la hora de entregar créditos a las personas soligitagteEsa
través de este sistema, podemos observar el capital de la persona quealédia, sf
asi determinar de forma automética, si es habil o no para pagar dicha deuda.

2.22 HISTORIA DEL SCORING

La clasificacion crediticia es un sistema de clasificacion crediticia que intenta
automatizar las decisiones sobre si aprobar o no umsatraion riesgosa en particular,
generalmente un préstamo. El origen se inicié en 1941, Durand (1941) designé a los
capitales|los métodogvolucionadas por el estadistico Sir Rorfjtiner Fische(1936
en su articuldi An 81 i si s di s c rizadwmiparaachasifiear itisesnyel'eodo ut i
esqueletos utilizando sus medidas fisicas. Los datos fueron recolectados, en 1935, por el
botanico Edgar Anderson, con el objetivo de cuantificar la variacion geogréafica de estas
flores en la Peninsula de Gaspé, en @an&l conjunto de datos original manifiesta de
50 especimenes de cada una de las tres variedades de iris (setosa, versicolor y virginica)
sobre las que se midieron la longitud y el ancho de los sépalos y pétalos, en centimetros.

Posteriormente, el bidim y estadistico Ronald Fisher, utilizé estos datos, para
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desarrollar un modelo lineal discriminante para distinguir las especies entre si. Durant
aplico este método analizando préstamos buenos y malos utilizando datos sobre la edad,

el género, la estabdad, la ocupacion, la industria y la riqueza del prestatario.

Los primeros métodos fueron desarrollados durante los afios 50 y 60, pero no fueron
introducidos en la economia hasta los 70 debido al elevado coste de la tecnologia. Uno
de los ejemplos nsafamosos de la puntuacién se puede ver en el estudio de Altman
(1968), donde se desarrolla la Z de Altman-8core con el fin de anunciar quiebras de
empresas mediante sus ratios financieros. Si bien el articulo de Altman no se encuadra
en el ambito dekredit scoringcémo era visto primeramente para aprobar o negar
solicitudes de crédito, se presta atencién a un aporte a la medicion de riesgos ya que se
intenta pronosticar la quiebra de empresas. Afios més tarde Altman (2002) reinicia el
tema y redacta soe los pilotos de credit scoring por Basilea Il examinando dos de las
técnicas de credit scoring mas utilizadaScore y KMV, que se van a ver mas adelante.

Este estudio es motivado por la gran cantidad de quiebras de empresas en los Estados

Unidos durate principios de los afios 2000.

El credit scoring adquiri6 una mayor relevancia durante los afios 90 debido a las
grandes mejoras de los recursos estadisticos y computacionales. Estas técnicas deciden
quién es sujeto de crédito, cuanto crédito se le otorga y en qué condicioneslitEl cr
scoring determina el riesgo de facilitarle a un tipo cliente un crédito bancario. Varios de
los métodos manejan a una scorecard, que son pilotos matematicos que aspiran
proporcionar una evaluacion cuantitativa de la apariencia de que un consumisiive mue
una conducta definido a su posicién crediticia actual o propuesta con un prestamista.
(Murphy, 2021)

2.23 VENTAJAS DEL SCORING
Las ventajas del credit scoring se destacan las siguientes:

1 El banco dedica menos tiempo y recursos a procesar las solicitudes de préstamo.
Gracias a esto, es posible reducir costos y aumentar el volumen de préstamos
emitidos.

1 Permite evaluar con objetividad, aplicando a todos los usuarios los mismos criterios.
(Murphy, 2021)
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Las ventajas que se puede tener de un sistema scoring, es evitar dar un crédito a una
persona que no es viable a pagar el crédito, y asi mismo evitar demoras en la aprobacion

0 negacion de dicho pedido.

2.24 DESVENTAJAS DEL SCORING

I Como se trata de un proceso automatizado, pueden producirse retrasos en
determinadas circunstancias. Hay personas que pueden ser elegibles para un préstamo
por susngresospero no tienen mucha experiencia en el sistema financiero.

1 Un porcentaje de crédito se disminuye a un numero, ignorado envolturas cualitativas
como la habilidad de una persona para cumplir con sus necesidades financieras. Se
basa en epasadopero no puede predecir todo lo que sucedera en el futuro, como

perder m trabajo(Murphy, 2021)

Puede ocasionar en las personas disgustos al no ser aceptados por este sistema

automatico, ya que las personas pueden pedir créditos para sus necesidades.
2.25 MODELOS DEL SCORING

Los pilotos @& Scoring de crédito se comenzaron a implementar en los afios setenta;
sin embargo, esta practica no se generalizo sino hasta los afios noventa debido a los

avances tecnolégicos y estadisticos.

El objetivo de estos modelos se centra en asociar unalpiidad de incumplimiento
al solicitante, con base en una ponderacion de sus caracteristicas cualitativas y
cuantitativas, asi como en el comportamiento de pagos que ha presentado en
obligaciones anteriores o0 actuales y vigentes al tener en cuentaclasstEncias del
crédito requerido. Dicha evaluacion permite disminuir la inseguridad de incumplimiento
de la deuda mediante un otorgamiento acertado porque de esta manera se le evita a la
entidad financiera incurrir en pérdidas provenientes de la maydsigmode los créditos
colocados(Girault, 2007)

Cualquier empresa que dependa de los pagos recurrentes de los clientes sabe que cada
cuenta conlleva un riesgo crediticio inherente. Manejar este riesgo es un actdogelica
porque asumir muchos riesgos conlleva a créditos incobrables y asumir muy poco riesgo
a perder oportunidades de crecimiento de ganancias para las empresas. El éxito depende
de maximizar el ingreso por socio al mismo tiempo que se reduce los impadtaside

incobrables sobre el resultado final.
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Lograr esta meta requiere que las empresas implementen un sistema para evaluar el
mérito de crédito de clientes actuales y potenciales. Los métodos de Credit Scoring son
excelentes no solo para reconockd&bito sino también para emparejar las posibles
oportunidades de métodos alternativos de pago, que reduciran el riesgo mientras

mantienen los ingresos de algunos clientes.

Muchas empresas carecen de acceso a la informacion necesaria para mestjol®s
y por ende recurren a servicios externos de modelos de créditos, estos servicios pueden
ser lentos de adaptar en mercados altamente cambiantes, haciendo dificil la entrega de
una ventaja competitivdY ANCHA, 2011)

Diferentes tipos de empresas también crean su sistema ya que es significativo para
las empresas para tener la informacion necesaria de las personas, y no tener

complicaciones al momento de cobrar un servicio o un beneficio.

2.26 MODELOS DE CALIFICACION CRE DITICIA O SCORING
CREDITICIO

La valoracion crediticia es una calificacion que permiten las delegaciones de rating a
los créditos o débitos de otras empresas, gobiernos o personas, segun su calidad crediticia

(que mide la posibilidad de que esos pm@stsno sean cumplidos).

La calificacion de créditos se hace en base al historial crediticio de una persona fisica
o juridica y sobre todo la capacidad para devolver la financiacion. Esta capacidad se crea

en base a un analisis de todos los pasivadiyos.

Este proceso, también conocido como rating, consiste en evaluar la calidad de la deuda
asumida por el prestatario en manejo del contenido de generar flujos de caja, beneficios
y deuda, ya sea para informacion privilegiada o como método deisdallos prestamos
cedidos a terceros por volumen y crecimiento a medio o0 a largo plazo en el tema de un

pais.

Por lo tanto, es un concepto muy relacionado con las emisiones de deuda, que pueden
ser calificadas indicando la seguridad de pagos sobre esa emision, o también puede ser
objetivo de calificacion el emisor de la deuda en cuanto a institucion. Paraikises,
es un elemento que involucra en las opciones de colocacién y los costos o el servicio de
la deuda(L6pez, 2020.)
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2.

)l

27 BENEFICIOS DEL MODELO DE SCORING

Permite examinar y tomar disposiciones sobre un gran numesolidéudes de
préstamo en un corto tiempo y con pocos recursos, ya que estan establecidos en una
sistematica establecida, lo que mejora la eficiencia de la entidad financiera.
Aumentan la sistematizacion del proceso de préstamo, reducen precios e itecremen
el bulto de préstamos otorgados.

Fomentan la objetividad y la trasparencia en la concesién de préstamos otorgando la
misma calificacion a todos los clientes con caracteristicas similares.

Permiten tramitar la solicitud, adaptando las caracteristicasrédito seguna
valoraciondel cliente, es decir, aceptar o rechazar la adquisicion de un crédito,
tomando en cuenta los beneficios esperados segun el tipo de riesgo del cliente.

Estos modelos se pueden probar antes de la implementacion y permiten una
evaluacion temprana del impacto de los cambio en la politica crediNERTINEZ,

2021)

2.28 VARIABLES DE UN SCORING

Existe una amplia variedad de variables que se logran considerar al desarrollar un
modelo de scoring. La informen sociodemografica puede incluir variables
cualitativas como el estado civil, la educacién, el tipo de vivienda, y muchas otras,
asi como indicadores cuantitativos como el ingreso, la edad, la capacidad de pago

declarada, entre otrasEspin Garcia & Rodriguez Caballero, 2011)

2.29 EL ESCORING DE CREDITO EN EL ECUADOR

Aval Bur6 elaboro la primera indagacion del score de crédito en Ecuador; entre la

informacion mas relevante de la encuesta son:

Tabla 1: Porcentajes de las personas que tienen conocimiento del scoring

Porcentaje Varios resultados
67% No tienen idea es su score de créf
actual.
35% Nunca ha conseguido su score de créq
38% No tiene claro el exterior que se refleja
el score.

Fuente: Pagina del aval buré
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El 67% de la poblacion no conozca su score de crédito no significa que este grupo no
demande crédito, sino que tal vez no puede cubrir los cinco pilares que se necesita para
ser sujeto de créedito. Es decir: capacidad @e pgarantias, el capital y las condiciones,
asi comael CARACTER un pilar derivado de la informacion crediticia.

Por otro lado, el 76%o0bserva que el célculo de la puntuacién tiene en cuenta el
endeudamiento de bancos cooperativas y sociedadesdite;cyéque debe pagar sus

préstamos a tiempo para mejorar su puntaje.

Un buen porcentaje define que es una buena calificacion y cree que esta escala
diferencia entre los clientes que son bueno, los clientes que necesitan un analisis mas
profundo y I® clientes que necesitan mejorar en funcion de su pasado para ser elegibles

para un préstamo.

Mirando un poco hacia atras, las primeras calificaciones crediticias aparecieron en
1960 en los EE.UU. Por ottado,en el afio 2004 surgieron Ipgmerosburdsde crédito
en Ecuador(Aval Buré, 2020)

En el Ecuador existe un gran porcentaje que no conoce lo que es el sistema scoring y
Su puntuacion crediticia, lo que ocasiange,al momento de querer solicitar un crédito
0 préstamo, no sea aceptada su solicitud al crédito, lo que por otra parte hay personas

que,si tienen conocimientos de este sistema, pero no es un buen porcentaje.
2.30 SOFTWARE DE SCORING DE CREDITO

Un Software de Scoring propone utilizar herramientagimébicas para procesar la
informacion almacenada en el método de encargo de préstamos y cobranzas. Extrae
informacion histéricalel archivode datos para predecir el procedimiento de pago de los

beneficiarios de un crédito.

Segmenta en conjuntos a los insolventes con desiguales niveles de crisis, apartando
aguellos que requieren acciones mas drasticas de los que no requieren de atencion
inmediatamente. Este proceso determina las probabilidades de mora de un asociado o de

un solicitante de crédito.

También es posible obtener un pronéstico de alta calidad que indique la posibilidad
de que se pague una cartera especifica 0 una cuenta en mora, al mismo tiempo que se

predice el monto mas probable a pagar dentro de uadoeede tiempo determinado,
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como asi también la probabilidad de recupero crediticio de aquellas cuentas que han
caido en mora.

Un Software para Scoring permite convertir grandes volimenes de datos en
informacion Util y valiosa para colaborar con laeimtionalidad de la Empresa. Los datos,

la intencionalidad y la creatividad son factores indispensables para el desarrollo del
Scoring de Créditos y Cobranz&onia, 2017)

Un sistema de software de crédito ayuda a las empresas o entidades financieras a
disminuir una gran cantidad de informacion de las personas, convirtiéndola en una

informacion corta y necesaria para cualquier tipo beneficio econémico.
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CAPITULO 1lI
3. MARCO METODOLOGICO
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3.1 TIPOS DE INVESTIGACION

3.1.1Investigacién descriptiva
Esta investigacion es descriptiva porque enfoca dd¢oksvariables de entraga

variables de procesamiento y las variables de saéitlsistema scoring desarrollado.

3.1.2Investigacion aplicada

Esta investigacion es aplicada ya que se recopilan datos relacionados con la economia
delas personas que solicitan créditos, el sistema procesa y emite resultados de aprobacion
o de negacion.

3.1.3 Investigacion documental
Esta investigacion edocumentadebido a que seecolectardatos de los ingresos y
egresos de quienes solicitan un crédito y de quienesa g&n garantes, para asi poder

aceptaro negar la solicitud del préstamo.

3.1.4 Investigacion cuantitativa

Esta investigaciéon es cuantitativa porque se realizara mediante cuadros estadisticos,
para verificar el monto que tiene la Cooperativa para entregdam@s y asi también
comprobar cuantodientes han solicitaderéditos y a la vez revisar cuantsscios han

pagado a tiempo, y cuantos.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

3.2.1Investigacién no experimental

El disefio de la actual investigacion es ngerknental, porque se observdea
cantidad del préstamo que requielassocios, también se observaidtiempo que se
establezca a pagar sin demoras o atrasos, para no perguldicaoperativa con morosos,

sin que la informacion sufra ninguna modificacion.

3.3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.3.1 Método analitico

En el prsente trabajo se utiliz6 el método analitico para el analisis del problema
determinando que l@ooperativde Ahorro y Crédito Unidn Ferroviaria Ecuatoriana no
cuenta con un sisina de Scoring, la misma que impudgualizar la cantidad de mora en
los socios antes de otorgar un crédito, la misma que ocasiona pérdidas en los montos de

la cooperativa.
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3.3.2Método deductivo
En el actual trabajo se utilizé6 el método deductivo para el analisis de la evaluacion

finandera, para conocer la capacidad de endeuento de solicitantes y garantes.

3.3.3Método inductivo
En el actual trabajo se utilizé el método inductivo porque permitié el andlisis de los
ingresos y egresos de los solicitantes y garaabtsniendo como resultagbestado de

situacion financierae cada uno de ellos

3.4 TECNICAS DE INVESTIGACION

3.4.1 Observacion directa

En la presente investigacién se aplicd esta técnica de observacion einedsa
Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Ferroviaria Ecuatoriana, se investigara y
se estudiara lparte econdmica de los socios que solicitan créditos y se analizara si

se encuentra en la economia perfecta para poder pagar los préstamos adquiridos.

3.4.2 La entrevista
La entrevista en este proyecto se aplicara por el investigador Jhonnatan Vil y por
sujeto de estudio del area de contabilidad éddaperativade Ahorro y Crédito Unién

Ferroviaria Ecuatoriana.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS
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4.1 DESARROLLO DEL ANALISIS DEL SISTEMA SCORING DE LA
MOROSIDAD CON LA TECNICA DEL ARBOL DE PROBLEMAS
Es una técnica participativa que ayuda a desarrollar ideas creativas para identificar el
problema y organizar la informacioén recogida, formando un piloto de recomendaciones

impensadas que lo manifiestan.

Esta técnica proporciona la caracterizacion y distribucion de las fuentes y resultados
de una dificultad. Por lo tanto, es suplementaria y no reemplaza a la informacién de base.
La légica es que todo problema es resultado de lo que esta debajoeyaesula causa
de lo que esta arriba, reflejando una relacion de causa y Martinez & Fernandez,

2010)

Grafico 1: Arbol de problemas

BOIL IDIE PIROBILIEMIAS

=320 9828,

No se aplica este Morosidad en los No obtiene ingresos
sistema. pagos. por las moras.

Problema cential

La falta de uso del sistema scoring

Causas

Poco o nada de
conocimiento del
sistema scoring

No se aplica el sistema Falta de pago de los
scoring al momento de | socios y clientes de la
otorgar un préstamo cooperativa

™

Fuente: Google imagenes.
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4.2 ANALISIS DEL ARBOL DE PROBLEMAS

La falta de uso del sistema scoring en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union
Ferroviaria Ecuatoriana, es por el poco conocimiento de este sistema, lo que provoca que
no se aplique dicho sistema al momento de otorgar un préstamo, ocasionandcachorosid
en los pagos, ya que por la falta de pagos por los socios y clientes de la cooperativa no

obtiene ingresos por las moras.

4.3 RESULTADO DE LA ENTREVISTA.
4.3.1 Cuestionario de la entrevista realizada al gerente de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Union Ferroviaria.
Entrevistador: Jhonnatan Marcelo Villa Zambrano.
Entrevistado: Ing. Eduardo Pefafiel Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Unidn Ferroviaria Ecuatoriana Ltda.

¢ Se solicita frecuentemente créditos en la cooperativa?

Si

¢ Cual es el monto maximo de crédito que la cooperativa puede ofrecer a un socio?
El monto maximo es de $10.000

1¢Qué tipo de crédito le gustaria incrementar en la cooperativa?

El crédito que me gustaria implementar en la cooperativa es el crédito hijpoteca

¢ La cooperativa analiza los riesgos financieros al momento de otorgar un crédito?
Si, por la junta de crédito

1 ¢ La cooperativa necesita tener mayor conocimiento sobre los riesgos financieros?
Si, conocemos riesgos a través del oficial del cumplimiento

¢ Es importante evaluar o calificar a una persona para la adquisicion de un

crédito?
Si, para que no quede vencido el crédito

¢ Es necesario tomar en cuenta el cumplimiento de crédito de un socio en otras

instituciones financieras?
Si
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1¢ Es necesario que para la otorgacion de un crédito a un socio frecuente se solicite

lo mismos documentos que a un nuevo socio?
No, solo documentos actualizados
1¢ Es necesario implementar el modelo de Riesgos Financiero (credit scoring)?
Si

9¢La implementeacion del modelo de Riesgo Financiero (credit scoring) mejoraria

los procesos de otorgacion de crédito?
Si

4.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El objetivode la investigacién es para apoyar con una técnica o herramienta de la
investigacion para la catacion adecuada de créditos en base a resultados emitidos por
el scoring por parte de los socios de la cooperativa en el departamerrtditiesy
cobranzasel sistema scoring ayudara en la reduccion de morosos y tratara de aumentar
los ingresos de laooperativa a partide los pagos realizados porcebio de créditos,
con el fin de que la cooperativa siga funcionando, incrementando sus ganancias y de la

misma forma brindando un buen servicio a sus socios.

4.4.1 Objetivo general

Implementar el sistergcoring para reducir la morosidad en los pagos de los créditos
y préstamos, en el departamento de créditos y cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Unién Ferroviaria, de la ciudad de Riobanmvavinciade Chimborazo durante

el primer semestre d&021.

4.4.2 Objetivo especifico
9 Conocer los tipos de crédito que la cooperativa posee.
i Saber las tasas d#erésy plazas de las operaciones del departamento de crédito.
1 Implementar un sistema de Scoring para minimizar el riesgodehplierdo de los
paga.
1 A través del sistema Scoring se podra observar a las personas aptas para otorgar los

créditos.
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Con el sistema Scoring se disminuird la tasa de morosidad en los departamentos de
créditos y cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y crédito Union Feraoviar

Ecuatoriana.

4.5 TIPOS DE CREDITOS QUE LA COOPERATIVA UTILIZA

La cooperativa utiliza los subsiguientes tipos de crédito:

)l

Crédito de consumo ordinario: Otorga a personas naturales, destinado a la
adquisicién o comercializacion de vehiculos livianos de combustible fosil.

Crédito de gasto prioritario: Es un préstamo otorgado a personas naturales y
destinado a la adquisicion de bienes, servicio o gastasaestén relacionado con la
produccion, el negocio, asi como otras compras y gastos que no pertenezcan al
segmento de bienes de consumo ordinario, incluyendo los préstamos con garantia
prendaria.

Microcrédito: Se otorga a personas naturales o juridicga ¢acturacién anual no
supere los USD 100.00 o a un conjunto de deudores con saneamiento general
destinada al financiamiento de pequefias diligencias de elaboracion y mercadeo, cuya
principal fuente de ingresos representa el pago, el producto de dichialaalcti
representa las ventas o ingresos obtenidos y es debidamente controlado por la
cooperativa.

Microcrédito Minorista: Transacciones concedidas a interesados en un crédito con
un saldo que sea minimo o semejante a USD 1.000, incluido el monto dedadi@ms
solicitada.

Microcrédito de Acumulacién Simple: Transacciones concedidas a interesados en

el crédito, que su saldo gravado en microcréditos a la institucion del método bancario
sea maximo a USD 10.000, envolviendo el monto de la operaci@adati

Microcrédito de Acumulacion Ampliada: Operaciones concedidas a solicitantes de
crédito, que su saldo gravado en microcréditos a la institucion del sistema bancario

sea maximo a USD 10.000, envolviendo el monto de las operaciones solicitada.

4.6 DOCUMENTO S BASICOS PARA SOLICITANTES DE CREDITO

En el caso de crédito de consumo prioritario del 80% de sus ahorros.

1
1
1

Mantener una cuenta abierta en la cooperativa
El o la solicitante debe tener minimo 21 afios

Presentar la solicitud de préstamo segun el formalka cdsoperativa
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1 Presentar original y copia de cédula y papeleta de votacion actualizada del solicitante

9 Justificativos econdémicos
En el caso de crédito de consumo prioritario flash (hasta $500,00 ddlares)

Mantener una cuenta activa en la cooperativa
El ola solicitante debe tener minimo 21 afios

El o la solicitante debe ser legalmente capaz de contratar

1

1

1

1 No presentar antecedentes de morosidad

9 Presentar la solicitud de préstamo segun el formato de la cooperativa

1 Presentar original y copia de cédulpapeleta de votacidn actualizada del solicitante
1

Copia del ultimo pago de servicio basico

En el caso de crédito de consumo prioritario anticipo de sueldo
Mantener una cuenta activa en la cooperativa

El o la solicitante debe tener minimo 21 afos

Cobrar el sueldo por medio de la cooperativa

El o la solicitante debe ser legalmente capaz de contratar
No presentar antecedentes de morosidad

Presentar la solicitud de préstamo segun el formato de la cooperativa

= =4 4 A4 -—a -2 -9

Presentar original y copia de cédula yglefa de votacion actualizada del solicitante
Excepcién
Para los socios de 21 a 26 afios se solicitara un garante si sus justificativos econémicos

no son lo suficientemente convenientes para el oficial de crédito

En el caso de crédito de consumo

Desuento en roles

Mantener una cuenta activa en la cooperativa
El o la solicitante debe tener minimo 21 afios
El o la solicitante debe ser legalmente capaz de contratar

No presentar antecedentes de morosidad

= =4 4 -4 -

Autorizacion firmada para que ferrocarriles del &or les descuente del sueldo
mensual la cuota del crédito

1 Presentar la solicitud de préstamo segun el formato de la cooperativa
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1
1

Presentar original y copia de cédula y papeleta de votacion actualizada del
solicitante
Copia del ultimo pago de servicio basico

Justificativos econémicos (rol de pagos)

En el caso de crédito de consumo ordinario (desde $501,00 hasta 5000,00 dolares)

= 4 4 -4 -4 -—a -2 -9

T

Mantener una cuenta activa en la cooperativa

El o la solicitante debe tener minimo 21 afios

El o la solicitante debe ser legalmente capaz de contratar

No presentar antecedentes de morosidad

Presentar la solicitud de préstamo segun el formato de la cooperativa

Presentar original y copia de cédula y papeleta de votacién actualizada del solicitante
Copia del ultimo pago de servicio basico

Justificativos econdmicos (rol de pagos, declaraciones a la renta, declaratw#, del
pago del predio, etc.)

Hacer una inspeccion para determinar un croquis del domicilio del solicitante

En el caso de crédito deonsumo (desde $501,00 hasta 5000,00 dolares)

descuento en roles

= =4 4 -4 -

= =4 4 4 -—a -2 -2

Mantener una cuenta activa en la cooperativa

El o la solicitante debe tener minimo 21 afios

El o la solicitante debe ser legalmente capaz de contratar

No presentar antecedentes de morosidad

Autorizacion firmada para que ferrocarriles del Ecuador les descuente del sueldo
mensual la cuota del crédito

Ensefar la solicitud de préstamo segun el formato de la cooperativa

Presentar original y copia de cédula y papeleta de votacién actualizadéiaente
Copia del ultimo pago de servicio basico

Justificativos econémicos (rol de pagos)

Un garante

Duplicado de cédula y comprobante de votacion actualizada del garante
Justificativos econdmicos (rol de pagos, declaracion a la renta, declaracigi del

pago del predio, etcé)
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Excepcién
Para los socios que residan fuera de la ciudad la inspeccion sera obligatoria y el

garante tiene que ser un socio de la cooperativa

En el caso de microcrédito minorista flash (hasta $500,00 dolares)

= =4 4 -4 -—a A

)l

Mantener un@uenta activa en la cooperativa

El o la solicitante debe tener minimo 21 afios

El o la solicitante debe ser legalmente capaz de contratar

No presentar antecedentes de morosidad

Presentar la solicitud de préstamo segun el formato de la cooperativa
Presentaroriginal y copia de cédula y comprobante de votacién actualizada del
solicitante

Copia del ultimo pago de servicio basico

En el caso de microcrédito de consumo (desde $501.00 hasta 5000,00)

descuento en roles

= =4 4 4 -

= =4 A4 4 -

Mantener una cuenta activa en la cooperativa

El o la solicitante debe tener minimo 21 afios

El o la solicitante debe ser legalmente capaz de contratar

No presentar antecedentes de morosidad

Autorizacion firmada para que ferrocarriles del Ecuador les descuente del sueldo
mensual la cuota del crédito

Indicar la solicitud de crédito segun el formato de la cooperativa

Presentar original y copia de cédula y papeleta de votacidon actualizada del solicitante
Presentar original y copia de cédula y papeleta de votacidn actualizada del solicitante
Copia delultimo pago de servicio basico

Justificativos econémicos (rol de pagos)

En el caso de microcrédito (desde $501,00hasta $5000,00 ddlares)

Mantener una cuenta activa en la cooperativa
El o la solicitante debe tener minimo 21 afios
El o la solicitante debe skegalmente capaz de contratar

No presentar antecedentes de morosidad
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)l

Presentar la solicitud de préstamo segun el formato de la cooperativa

Presentar original y copia de cédula y papeleta de votacion actualizada del solicitante

Copia del ultimo pago de isécio basico

Justificativos econdmicos (rol de pagos, declaracion a la renta, declaradiA Yel

Un garante

Duplicado de cédula y comprobante de votacion actualizada del garante

Justificativos econdmicos del garante (rol de pagos, declaracion a la renta,
declaracion delVA,

pag

o del

predi o,

et ce)

Hacer una inspeccién para determinar un croquis del domicilio del solicitante

4.7 TASAS DE INTERES Y PLAZOS DE LAS OPERACIONES DE CREDITO

Tabla2: Tasas denterésy plazos de los créditos

TASA TASA
MONTO PLAZO
SEGMENTO NOMBRE EFECTIVA EFECTIVA MAXIMO A MAXIMO A
COMERCIAL |RESOLUCION DE LA OTORGAR OTORGAR
154-2015F ENTIDAD
Flash 17.30% 17.30% $500.00 5 meses
CONSUMO Anticipo de Hasta el 60%
0, 0,
PRIORITARIO sueldo/pension 17.30% 17.00% de 3 3 meses
sueldo/pensiél
Ordinario 17.30% 17.00% De $1,000.00 10 meses
Ordinario 17.30% 17.00% De $2,000.00 12 meses
o De $3,000.00
0, 0, !
Ordinario 17.30% 17.00% A $3,500.00 15 meses
. De $3,501.00
0, 0, !
CONSUMO Ordinario 17.30% 17.00% A $4.000.00 18 meses
ORDINARIO . De $ 5,000.00
0, 0, !
Ordinario 17.30% 17.00% A 6.000.00 24 meses
. De $7,000.00
0, 0, ’
Ordinario 17.30% 17.00% A $8.000.00 30 meses
o De $9,000.00
0, 0, !
Ordinario 17.30% 17.00% A $10,000.00 36 meses
'(:I\'A"’}f]grista) 30.50% 27.00% $500.00 5 meses
L Hasta
0, 0,
Minorista 30.50% 27.00% $1,000.00 12 meses
g‘:}g‘l‘;'a"'c’” 27.50% 25.00% | De $2,000.00 16 meses
. Acumulacién 0 0 De $3,000.00
MICROCRE simple 27.50% 25.00% A $4.000.00 22 meses
Acumulacion o o De $5,000.00
simple 27.50% 25.00% A $6.000.00 28 meses
Acumulacion 0 0 De $7,000.00
simple 27.50% 25.00% A $8.000.00 34 meses
Acumulacién 0 0 De $9,000.00
simple 27.50% 25.00% A $10,000.00 40 meses

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Ferroviaria.
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4.8 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CREDITOS ATRASADOS EN LA
COOPERATIVA

La gestion que se realizara en funcion de evitar un alto indice de morosidad sera

determinada por el jefe de crédito con el proposito de evitar que se vea afectada la

rentabilidad de la institucion. Las formas de seguimiento pueden ser las siguientes:

1 Llamadas persuasivas

1 Mensajes de texto a celulares y/o correos electronicos
1 Visitas domiciliares

1 Citaciones

9 Como ultimo mecanismo el juicio coactivo

4.9 ELABORACION DEL SISTEMA SCORING EN EXCEL

Para la elaboracion del sistema scoring, se utilizo la heamdade Excel, ya que esta
herramienta es muy factible al monto de calcular los valores automéaticamente, para la
elaboracién de este sistema, se utilizé 11 hojas de Excel, en cada hoja detallando cada
paso, todas las hojas estan vinculadas de manera&idamara quéodos los valores
se calculen de manera rapida y automatica, dando como resultado la aprobacion o

negacion del crédito. Aontinuacidnja explicacion de losiguientes pasos

9 Paso N°1:Para la solicitud de un crédito, la cooperativa saliEtcédula original y
copia, asi mismo la copia de un pago de servicio basico para constatar que sea todo
validado y sea correcto el lugar de su domicilio, lo que se pide a continuacién son los
datos informativos, del solicitante y de su conyugue. AstEeso se le conoce como

variable de entrada.

Imagen 4: Datos informativos de los solicitantes

DATOS DE LOS SOLICITANTES

SOLICITANTE CONYUGE
Nombre completo del solicitante: Catlos Santiago Villagomez Sanchez | Nombre completo del conyugue: (Gabriela Carolina Castafieda Ulloa
Cédula de Identidad : 0605529809 Cédula de Identidad : 0602844703
Numero asignado por la cooperativa N334 Sector donde vive: Av. Daniel Leon Borja y Carabobo
Sector donde vive: Av. Daniel Ledn Borja y Carabobo Nivel de educacion Universitario
Nivel de educacion Universitario Celular / Teléfono: 998055297
Celular / Teléfono: 0998064362 Genero: Femenino
Genero: Masculino Estado Civil: Casada
Estado Civil: Casado (Cargos Familiares: Ninguno
Cargos Familiares: Ninguno

Autor: Jhonnatan Villa

1 Paso N°2: Como siguiente paso tenemos el tipo de

solicitantes.

crédito que requieren los



Imagen 5: Datos del crédito

DATOS DEL CREDITO
Tipo de Crédito: Crédito de Consumo Ordinario
Monto del Crédito: 6.000,00
Tasa de interes anual: 17.00% amual
Plazo de pago en meses: 12
Garante Si

Autor: Jhonnatan Villa

En este paso podemos observar el tipo de crédito que fue solicitado, el monto que
requieren los solicitantes, la tasa de interés anual que tiene, el plazo de pago en meses y

por ukimo si necesita un garante o no.

9 Paso N°3:En este paso se procede a observar los ingresos que tienen los solicitantes

mensualmente. A este proceso se le conoce como variable de procesamiento.

Imagen 6: Ingresos de los solicitarge

FASE 2: Variable de Procesamiénto

INGRESOS DE LOS SOLICITANTES

Solicitante CONYUGE
Lugar donde trabaja: Comercial de lunes a Viernes Lugar donde trabaja: Mesera en un restaurante
Sueldo / Salario: $500,00 Sueldo / Salario: 500,00
Aportes al IESS 4725 Aportes al IESS 4725
Otros Ingresos $200.00 Otros Ingresos 200.00
Total ingresos $652.75 Total ingresos 652,75
TOTAL INGRESOS 1.305.50

Autor: Jhonnatan Villa

1 Paso N°4:En este paso se puede observar los gastos que tienen los solicitantes
mensualmente. Para asi poder hacer de forma automatica su respectiva formula del
total de ingresos menos el total de gastos, lo que nos dard como resultado el capital
gue tiene mensualente, y si le alcanzara a cubrir los pagos mensuales que tiene que
realizar.

Imagen 7: Gastos de los solicitantes

GASTOS DE LOS SOLICITANTES

Arriendo 100,00
Luz Eléctrica 43.00
Agua Potable 20,00
Telefono e Internet: 30,00
Utiles de Aseo 20,00
Satid 30,00
Movilizacién v Pasajes 60,00
Vestimenta: 50,00
Estudio: 80,00
Otros gastos 32,64
Total Gastos: 465,64
TOTAL DE INGRESOS MENOS GASTOS $839.86

Autor: Jhonnatan Villa
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M Paso N°5: A continuacion,tenemos la fase de condiciones financieras de los

solicitantes, es decir las pertenencias de valor que poseen, esto es otra alternativa de

pago, ya que si por algun motivo los solicitantes no llegar a pagar el crédito, se le

decomisara las pertenecias geee.

Imagen 8: Estado de situacion financiera de los solicitantes

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE LOS SOLICITANTES
Activos Valores Pasivos Valores
ACTIVO CORRIENTE 913,88 PASIVO CORRIENTE

Caja 713.88 [Deudas a almacen COBIJAS $100.00)
Cuentas por cobrar 200,00 |TOTAL PASIVO $100,00)
ACTIVO NO CORRIENTE 5.750,00 [PATRIMONIO $6.563,88|
Terreno -

Casa -

Cocina 300,00

Refrigeradora 400,00

Microhond: 50,00

Licuadora 90,00

Cafetera 60,00

Juego de Comedor 150,00

Vajilla 50,00

Muebles de Sala 150.00

Television 300,00

Cama 120.00

Armario 80,00

Vehiculo 4.000,00

TOTAL ACTIVOS 6.663,88 [TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO| $6.663,88)

Autor: Jhonnatan Villa

i Paso N°6:En este paso podemos observar el analisis del estado de situacion financiero

de los solicitantes, con su respectiva formula, que es el total del activo corriente divido

para el total del pasivo corriente.

Imagen 9: Analisis del sstema financiero de los solicitantes

ANALISIS DEL SISTEMA FINANCIERO DEL SOLICITANTE

Analisis Financiero del solicitante: Total del activo corriente - total del pasivo corriente

TOTAL DE LIQUIDEZ

§9.14

Autor: Jhonnatan Villa

i Paso N°7:Una vez tomado todos los datos de los solicitantes, se procede del igual

forma a tomar los datos del garante con su conyugue, para saber si su garante es apto

para cubrir el crédito,recaso de que el interesado se atrase en los pagos.

Imagen 10: Datos informativos de los garantes

Autor: Jhonnatan Villa

DATOS INFORMATIVOS DEL GARANTE

GARANTE CONYUGE DEL GARANTE
Nombre pleto del g e: Patricia Sonia Vill Sanchez Nombre del conyugue: Cristian José Vela Rodriguez
Cédula de Identidad 0603394786 Cédula de Identidad : 1303157891
Sector donde vive: La media hma Sector donde vive: La media hina
Nivel de educacién Universitario Nivel de educacién: Bachiller
Lugar de trabajo: Cajera de la cooperativa 29 de Octubre |Lugar de trabajo: Policia activo
Celular / Tel&f 984563228 Celular / Teléf 995538942
Genero: Femenino Genero: Masculino
Estado Civil: Casada Estado Civil: Casado
Cargos Familiares: Ninguno Cargos Familiares: Ninguno
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1 Paso N°:8De la misma forma como se realiz6 con los datos de los ingresos mensuales
de los solicitantes, se hace con los garantes, se saca el total de ingresos que tienen

mensualmente.

Imagen 11: Ingresos de los garantes

INGRESOS DE LOS GARANTES
Lugar donde trabaja: Policia Nacional (Activo) Lugar donde trabaja: Ama de casa
Sueldo / Salario: $1.100.00 Sueldo / Salario: $0.00
Aportes al [ESS $0.00 Aportes al [ESS $0.00
Otros Ingresos $250.00 Otros Ingresos $0.00
Total ingresos $1.350,00 Total ingresos $0.00
TOTAL DE INGRESOS DE LOS GARANTES ‘3 1.350.00

Autor: Jhonnatawilla

i Paso N°9:En este paso de igual forma se saca los gastos que tienen mensualmente
los garantes, y se realiza su respectiva formula que es, total de ingresos menos el total
de gastos, obteniendo como resultado el capital que poseen, y conocer soson ap
para cubrir el crédito en caso de que los solicitantes se retrasen en los pagos.

Imagen 12 Gastos de los garantes

Autor: Jhonnatan Villa

1 Paso N°10:Asi como se realizé un estado de situacion financiera de los solicitantes,
también se realiza con los garantes, para conocer las pertenencias que poseen, esto es
en caso de que los solicitantes y garantes se retrasen en los pagos mensuales, se

procedera a decomisar sus pertenencias para cubrir el crédito.
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Imagen 13: Estado de situacion financiera de los garantes

ESTADO SITUACION FINANCIERA DE LOS GARANTES

Activos Valores Pasivos Valores|
ACTIVO CORRIENTE $400,00| PASIVO CORRIENTE
Caja $300.00|Deudas con Total Home $200.00|
Cuentas por cobrar $100,00/TOTAL PASIVO $200,00]
ACTIVO NO CORRIENTE $48.385,00 PATRIMONIO $48.785,00]
Terreno $0,00
Casa $40.000,00
Cocina $350,00
Refrigeradora $400,00
Microhondas $60,00
Licuadora $80.00
Cafetera $60.00
Juego de Comedor $160,00
Vajilla §70,00
Muebles de Sala $180.00
Television $1.000.00
Cama $125,00
Armario $100,00
Vehiculo $6.000,00
TOTAL ACTIVOS $48.985,00 TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO| $48.985,00)

Autor: Jhonnatan Villa

1 Paso N°11:Una vez realizado el periodo de las condiciones financieras de los
garantes, se realiza el estado de liquidez de los garantes, con su respectiva formula,

gue edotal de activos corrientes, menos el total de pasivos corrientes.

Imagen 14: Analisis del estado financiero de los garantes

ANALISIS DEL SISTEMA FINANCIERO DE LOS GARANTES
Analisis Financiero del garante: Total del activo corriente / total del pasivo corriente
TOTAL DE LIQUIDEZ ‘ §2,00

Autor; Jhonnatan Villa

9 Paso N°12:Este es el ultimo paso de todo el proceso del sistema scoring, aqui se
podra observar si los solicitantes y garantes son aprobados o negados para el crédito

gue solicitan. A este proceso se le conoce como variable de salida.

Imagen 15: Aprobacion o negacion del crédito

FASE 3: Variable de Salida APROBACION O NEGACION DEL CREDITO
Analisis del  |Analisis
sistema del sistema
Scoring del  |Scoring del
Solici Garante|garante garante
Analisis de Ingresos - Gastos $839.86 $ 907 50| Acredita Acredita
ANALISIS FINANCIERO
Razon Corriénte §9.14 $2.00(Aprobado Aprobadoe

Autor: Jhonnatan Villa

1 Resultados:
9 De acuerdo al resultado de los ingresos y gastos el solicitante del crédito es aprobado
ya que cumple con lo establecido ya que tiene un capital de $839,86 y tendra que pagar

cuotas mensuales de $547,23 durante 12 meses.
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1 De acuerdo al resultadie la tabla de los ingresos y gastos del garante, también puede

cubrir el crédito que solicita el deudor.
Cierre del programa

Este es el modelo del tipo de Scoring se realiz6 en la herramienta Excel, la cual se
desea implementar en la Cooperatigaddhorro y Crédito Unidn Ferroviaria Ecuatoriana
Ltda., para asi reducir la morosidad y los incumplimientos de pagos en las pgraonas,
que, a través de este sistema elaborado en Excel, nos ayudara a detectar de forma
automatica que personas son aptasly@ez que personas no son aptas para la obtencion
del crédito.
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5. CONCLUSIONES

1 Mediante la aplicacion el arbol de problemas se detectd las siguientes causas: el
poco conocimiento del sistema Scoring; no se aplica el sistema Scoring al
momento de otorgann préstamofalta de pago de los socios y clientes de la
cooperativaobteniendo los siguientes efectos: No se aplica este sistema;
morosidad en los pagos; no obtiene ingresos por las moras; en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Unién Ferroviaria Ecuatani, en el primer periodo del 2021.

1 Mediante el marco teorico se desarrollé6 conceptos relacionados, utilizando cada
una de las variables de estudio los cuales permitieron ir armando el sistema
Scoring, en la herramienta Excel.

i El sistema Scoring es una h@mienta complementaria en el otorganuede
creditos, ya que detectad@ forma automatica a las personas que son aptas o0 no
para la obtencién del crédito y con esto se desea obtener menoria en las tasas de
morosidad que tiene la Cooperativa de Ahorragdito Union Ferroviaria Ltda.,
en los departamentos de créditos y cobranzas.

9 El sistema Scoring permite la valoracion de los ingresos y egresos econdmicos
mensuales de las personas que solicitan el crédito y a la vez de los garantes.
Evalda también sus @eos y pasivos para calcular el patrimonio de los
solicitantes y garantes; finalmente sus resultados permiten aprobar o negar el

crédito de manera técnica.
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6. RECOMENDACIONES

Brindar capacitaciones al personal del departamento de créditbnanzagle la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién Ferroviaria Ecuatorisolare el sistema
Scoring ysu utilizacién, a fin de modernizar el proceso de otorgamientos de crédito
para asi evitar moras en los pagos.

Implementar el sistema Scoring en lopaktamentos de crédito y cobranzas de la
Cooperativa de Ahorro y CréditUnién Ferroviaria Ecuatorianpara detectar las
caracteisticas que tienen los socios y garamasa solicitar créditos, ya que a través
de este sistema se podré verifiaarapacidd de endeudamiento

El sistema Scoring ayudard a disminuir la tasa de morosidad del departamento de
créditos y cobranzas, con la finalidad de aumentar ingresos para la cooperativa.
Con el sistema Scoring se podra agilizar los trdmites de solicitudesdit® cya que

este sistema es automatico, y no se perdera tiempo en aprobar o negar las solicitudes.
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FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO

CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1 ANTECEDENTES GENERALES DEL PROBLEMA.

El sistema Scoring ayuda a todas las personas, para saber cuél es su calificacion para
gue un banco o cooperativa pueda ceder el préstamo, con la garantia de que le va a
devolver, este sistema Scoring funciona a nivel mundial, cada pais tienesesersekf
reglas, y tarifas de préstamos o créditos, pero todos con un solo fin, que es ayudar a las

personas econémicamente.

Es un proceso por el cual las personas solicitantes de un préstamo o crédito deben
seguir, para al final del proceso ser acépta rechazado, y tienen un cierto tiempo para

pagar el préstamo adquirido.

De las conversaciones e investigaciones que se ha realizado con los duefios de la
COAC UFE LTDA, ningun estudiante ha realizado un proyecto de investigacion
relacionado conste tema que se esta proponiendo. Por lo tanto, el tema es valido para el
desarrollo del proyecto, y los duefios de la empresa se han comprometido a entregar toda

la informacién, y consideran que este trabajo sera muy beneficioso para la cooperativa.
1.2 JUSTIFICACION.

El presente proyecto se justifica mediante la implementacion un sistema de Scoring en
la Cooperativade Ahorro y Crédito Ferroviaria Ecuatoriana en el cantén Chimborazo,
este sistema Scoring ayudara con la calificacion financiera ders@nas que vengan a
solicitar préstamos y/o créditos, saber cuanto es lo que tienen de patrimonio y como

pueden pagar, y para evitar retrasos en sus respectivos pagos.

Con el sistema Scoring el departamento de créditos de la cooperativa, tendra una

herramienta que les apoye en la evaluacién econdmica de los clientes y socios, con los
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resultados el responsable de créditos podra emitir un informe técnico para que la peticion

pase a comité de crédito de la cooperativa.

Este sistema en base a la informdacque nos entregue el cliente de la cooperativa
entregara resultados exactos sobre los patrimonios o capitales que disponen los clientes,
los ingresos mensuales y anuales, asi como también los egresos en detalle con esta
diferencia el sistema Scoring iodra que valor pueden pagar mensualmente sin retraso,

para que su calificacidén en el sistema Scoring no disminuya.

Se realizara mediante investigaciones sobre las politicas de crédito de la cooperativa,

manual de crédito de la cooperativa, indicaddimancieros y la ecuacion contable.
1.3 OBJETIVOS.

1.3.1 Objetivo General.
Implementar un sistema de Scoring para el departamento de crédito en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Union Ferroviaria Ecuatoriana durante el primer semestre del 2021.

1.3.2 Objetivos Especificos.

9 Diagnosticar la situacion actual de la cooperativa union ferroviaria para conocer de su
existencia.

1 Desarrollar el marco teérico que sirva de base para el desarrollo del sistema Scoring.

i Elaborar el marco metodoldgico para écopilacidon de datos referentes al sistema
Scoring.

1 Implementar un sistema Scoring que permita la evaluacion econémica de los socios

que soliciten créditos.

GENERALIDADES DE LA EMPRESA INVESTIGADA
1.4.1. Resefa Histdrica
Segun el Estatuto de BOAC UFE LTDA (2008, p.1) con respecto a la resefa
histérica dice: Antecedentes historicos de la constitucion de la Cooperativa de Ahorro y
Cr®dito AUNni -n Ferroviaria Ecuatorianao U.F
Un grupo de veintiocho servidores de la empresa de ferrocatel&&obamba, se
pusieron de acuerdo para organizar una cooperativa de ahorro y crédito que aglutine a los

trabajadores ferroviarios.
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Acta Constitutiva

En la ciudad de Riobamba a los 26 dias del mes de enero de 1973 a las 8 de la noche,
en el aula obrera de | a Federaci -n de Trab:
CEOLSO, previa convocatoria efectuada por
Caillos Cajas, Romulo Falconi, César Andrade, José Moreno, Jorge Gonzales, Luis Pino,
Edgar Pino, Gonzalo Hinojosa, Luis Zapata, Rubén Lozano, Luis Hidrovo, Carlos
Urdiales, Servio Montenegro, Rafael Pefafiel, Nelson Falconi, Gualberto Brito,
Gualberto Abad, udovico Morales, Eduardo Hernandez, Jorge Benavides, Gladys Arias,
se reunen los que suscriben el acta constitutiva bajo la direccion del Lcdo. Jorge Paredes
Vi nues a, instructor de AFETLICH _ CEOLSO, a
y crédito. Rredes, asesor de cooperativismo expone detalladamente los principios y
filosofias de la doctrina cooperativista, destacando las propuestas humanistas y
socioeconémicas que persigue una entidad cooperativa, asi como los deberes y derechos
de los socios yds requisitos que deben cumplirse para obtener la personeria juridica.
Solicita a continuacién se designe un director de Asambleas y un secretéridoAd
nombramientos que recaen en: El Sr. Angel Paredes y Gladys Arias respectivamente,
guienes aceptay pasan a ejercer sus funciones. Explicado el planteamiento de la
organizacion de la cooperativa de Ahorro y Crédito, se acepta por unanimidad la mocién
del Sr. César Andrade, que fue apoyada, discutida y aprobada que la cooperativa se
denomine COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO AUNICEN FEF
ECUATORI ANAO LTDA. A continuaci - n, se desi
miembros de la Directiva Provisional que desempefiaran sus funciones hasta que el
Ministerio de Prevision Social y Trabajo apruebe el estatattaéntidad, la directiva

gueda formada de la siguiente manera:

PRESIDENTE: Carlos Cajas
SECRETARIO: Luis Zapata
TESORERO: Luis Hidrovo
PRIMER VOCAL: César Andrade
SEGUNDO VOCAL: Rubén Lozano
TERCER VOCAL: Gladys Arias

Luego de ser elegidos se posesin en sus cargos y prestan la promesa de ley, la
asamblea, encarga a la directiva provisional realizar los tramites legales, elaborar el

estatuto y conseguir la aprobacion legal del Ministerio. Siendo la diez de la noche se
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clausura le sesién y suscribelnpresente documento en unidad de acto con el secretario

gue certifica.

1.4.2 Filosofia Institucional
Mision

Llegar a ser una Institucidbn Financiera sélida, competitiva y sostenible, con
crecimiento propio y de sus asociados en general.
Vision

Satisfacer las necesidades financieras y no financieras de nuestros socios, con servicio
de calidad que generen su desarrollo socioecondmico en cada uno de los hogares,
mediante procesos eficientes e innovadores, para acompafar las actividades

emprenédoras y productivas, bajo los principios del cooperativismo y de responsabilidad

social, generando valor para nuestros socios y clientes.

1.4.3 Ubicacion

llustracion 2: Ubicacion de la cooperativa

S Guerrero Freire ==
B = /
ico Pichincha e R~ =
Qparque 21 De Abril
Pol Gu TP Los Autentic
Pollo Gus : 2 a8
orte ~ Parque Gral Barriga Yaguarlocro

Hornados El Resbalon

Su B

eviche de la Hornados Carmita

argas lTorres &

=5 Produbanco ?Avenida Daniel Ledn... s,
< 9 min a pie -
direcc n particular Gobierno Provincial

de Chimborazo

& oo COMERCIAL HUACHO
2o, .o - Distribuidor de Telas

El Delirio
Plaza Eloy Alfaro @ o

a
Estacion Ri()barnbu@ o Tramaco Express
Hospital Basico Moderno @ Centro comercial
3 Cooperativa De Ahorro S
S22 v Credito Minga Ltda N
= = @Clinica San = 2ci
o Casa Musical VALDEZ
Tienda de < ===

Pichinch & re
D cuavaauitry-Oin

B e i st “nn —

llustracion 1. Ubicacion Cooperativa
Fuente: Google maps
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1.4.4 Instalaciones

llustracion 3: Instalaciones de la cooperativa.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ferroviaria Ecuatoriana

Autor: Jhonnatan Marcelo Villa Zambrano

La cooperativa de ahorro y crédito Ferroviaria Ecuatoriana Ltda. Se encuentra
ubicada en la Av. Daniel Ledn Borja y Vargas Torres, esquinera.
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