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RESUMEN 

En la presente investigación se realizó la implementación de un sistema de inventarios 

ABC para la toma de decisiones en base al manejo de la mercadería de la farmacia 

“Farmahorro” ubicado en la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo en el primer 

semestre del año 2021. El desarrollo metodológico empezó con un diagnóstico que 

identificó causas y efectos de la problemática, utilizando un tipo de investigación 

aplicada y documental con diseño no experimental, seguidamente se utilizó la 

metodología ABC para inventarios donde se desarrolló el método del Valor Unitario que 

enlisto y codificó cada uno de los ítems de los productos, el método del Valor de 

Inventario que organizó las distintas mercancías de mayor a menor indicándonos la 

importancia de rotación y finalmente el método por Valor de la Utilización que evidenció 

el porcentaje de inversión de los mismos. Todos estos métodos son parte de la regla 

80/20 de Vilfredo Pareto, los resultados indicaron que el método del Valor Unitario en 

la zona A presenta 852 productos que representan el 79,99% de la inversión; la zona B 

tuvo 332 productos que representó el 14,99% de la inversión, la zona C contaba con 

218 productos que respondían al 5,02% de la inversión cumpliendo así la teoría 80/20. 

En el método del Valor de Inventario en la zona A existieron 624 productos que 

representó el 79,98% de la inversión; la zona B tuvo 390 productos que dio el 14,99% 

de la inversión, la zona C mostró 388 productos que representó el 5,02% de inversión. 

Y en el método por Valor de la Utilización la zona A tenía 642 productos respondiendo 

al 80% de la inversión; la zona B presentó 425 productos y respondió al 15% de la 

inversión y su zona C denoto 335 productos que correspondían al 5% de la inversión. 
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SUMARY 

In the present investigation, the implementation of an ABC inventory system was carried 

out for decision making based on the management of the merchandise of the pharmacy 

"Farmahorro" located in the city of Riobamba, province of Chimborazo in the first 

semester of the year 2021. Methodological development began with a diagnosis that 

identified causes and effects of the problem, using a type of applied and documentary 

research with a non-experimental design, then the ABC methodology was used for 

inventories where the Unit Value method was developed, which listed and coded each 

one. of the product items, the Inventory Value method that organized the different 

merchandise from highest to lowest indicating the importance of rotation and finally the 

Utilization Value method that evidenced the investment percentage of the same. All 

these methods are part of Vilfredo Pareto's 80/20 rule, the results indicated that the Unit 

Value method in zone A presents 852 products that represent 79.99% of the investment; 

zone B had 332 products that represented 14.99% of the investment, zone C had 218 

products that responded to 5.02% of the investment, thus complying with the 80/20 

theory. In the Inventory Value method in zone A there were 624 products that 

represented 79.98% of the investment; zone B had 390 products that gave 14.99% of 

the investment, zone C showed 388 products that represented 5.02% of investment. 

And in the method by Value of Use, zone A had 642 products responding to 80% of the 

investment; zone B presented 425 products and responded to 15% of the investment 

and zone C denoted 335 products that corresponded to 5% of the investment. 
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INTRODUCCIÓN 

La farmacia “FARMAHORRO” es una microempresa dedicada a la comercialización 

de medicamentos y productos OTC de venta libre.  Viene funcionando con permisos 

otorgados por la Agencia Nacional de Regulación, Control y Vigilancia Sanitaria 

ARCSA. “FARMAHORRO”. Uno de los activos más importantes de la farmacia son los 

inventarios de mercaderías en los últimos años “FARMAHORRO” viene creciendo y con 

ello aumenta el stock de sus productos. Sin embargo, no se ha identificado cuáles son 

los productos de mayor rotación, cuales productos son los que producen mayor 

rentabilidad; cuales productos aportan económicamente en segundo y tercer lugar. Esta 

información es muy importante para el manejo de inventarios y sobre todo para la toma 

de decisiones. Sin esta información la farmacia “FARMAHORRO” no sabe con exactitud 

qué productos tienen mayor rotación y rentabilidad, por lo tanto, no poseen una 

herramienta de evaluación y de toma de decisiones. 

Frente a esta problemática se desarrolla la investigación enfocándose en la teoría 

de Vilfrido Pareto conocida también como la regla 80-20, donde se realiza la 

clasificación de productos por la metodología ABC: Valor unitario, por valor de inventario 

y; por valor de utilización EN CADA MÉTODO se zonifica la mercadería en A, que son 

los de mayor rentabilidad y rotación,  B tienen rotación y rentabilidad moderada y en C 

que serán los más numerosos, pero también los de menos rentabilidad, su rotación es 

muy baja. Por lo cual, es importante contar con información completa y verdadera, lo 

que ayuda en la toma de decisiones. 

Lo que me motivo la realización de esta investigación es disponer de información 

válida para la toma de decisiones en la farmacia de mi propiedad y mejorar la gestión 

administrativa y toma decisiones de inventarios. Asimismo, aplicar los conocimientos 

adquiridos en el Instituto Superior Tecnológico San Gabriel. 

En ese contexto el objetivo general de la presente investigación es implementar un 

sistema de inventarios ABC para el control de la mercadería y su clasificación en 

categorías en la Farmacia “FARMAHORRO” ubicada en la ciudad de Riobamba, 

provincia de Chimborazo en el primer semestre del año 2021. 

El proyecto de investigación está estructurado con los siguientes capítulos: 



XVIII 

 

Capítulo I, abarca el marco referencial que contiene el planteamiento del problema, 

justificación, objetivos y la reseña histórica de “FARMAHORRO” este capítulo indica la 

institucionalidad de la farmacia. 

Capitulo II, enfoca el marco teórico que está compuesto del estado del arte, 

fundamentación legal, documental y económica; además contiene conceptualizaciones 

de la Gestión de inventarios, importancia de la gestión, sistema de inventarios, método 

de control ABC entre otros. En este capítulo se encuentran las bases teóricas que 

brindan sustento al desarrollo de la investigación en cuanto al método ABC de 

inventarios. 

Capitulo III, se desarrolla el marco metodológico, donde se indica el tipo, diseño, 

métodos y técnicas de investigación utilizadas en el desarrollo del proyecto. Este 

capítulo aporta con los métodos e instrumentos para la obtención de información y de 

esta manera establecer los lineamientos del trabajo investigativo. 

Capitulo IV, en este capítulo se encuentran los resultados de la investigación que 

empieza con el desarrollo de un diagnóstico de la problemática, los resultados de la 

encuesta aplicada, flujogramas de la política de compras y  ventas; además el proceso 

a seguir en la implementación del sistema de inventarios ABC, en donde se procede a 

la zonificación de los artículos de la farmacia en A, B y C, para lo cual se han 

considerado los métodos de valor unitario, valor de inventario y valor por utilización; lo 

cual contribuye a la toma de decisiones al conocer la rotación y rentabilidad de los 

artículos, parte importante de esta investigación. Cada método presenta su proceso, 

matriz final y diagrama de Pareto con su respectiva explicación. 

Finalmente, el proyecto contempla las conclusiones, recomendaciones, bibliografía 

y anexos que evidencian los resultados finales del trabajo investigativo que se 

encuentran afín a los objetivos planteados. 
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 La sociedad tiende a cambiar constantemente, es por ello que el sistema 

organizacional tiene que adecuarse al mismo ritmo de las nuevas normas, procesos y 

procedimientos que rigen el orden social, productivo y empresarial y dentro de este 

están los paradigmas de la industria farmacéutica que van incorporando el uso de 

técnicas de gestión empresarial para su funcionamiento. La asignación de un inventario 

adecuado a los diferentes productos o mercaderías, es sin lugar a dudas el problema 

de mayor importancia a resolver dentro de estas empresas, ya que necesitan tener 

información oportuna, exacta y lo más confiable posible sobre el inventario de sus 

productos para tomar las decisiones más certeras. 

 Por lo tanto, el control de los medicamentos dentro de una empresa farmacéutica, 

requiere de un sistema de inventarios, que le permita ir conociendo los diferentes 

valores de los productos, la entrada y salida de la mercadería, las existencias de las 

diferentes medicinas, los productos de mayor rentabilidad, el tiempo que se demoran 

en ser vendido y la rotación de los mismos, este sistema de inventario precautela los 

intereses de la farmacia ya que indica su comportamiento en función de los costos 

clasificándolos en categoría A-B-C.  

La ausencia de un sistema de inventarios en las farmacias complica el manejo 

adecuado de los productos, los procesos internos del establecimiento se convierten en 

lentos incrementando el tiempo de dispensación de los medicamentos, también reduce 

la eficacia y eficiencia de la farmacia ,tienen inconvenientes por no manejar un correcto 

control de mercaderías, esto conlleva a la escasez de medicinas por no disponer de un 

inventario que les permita vender lo suficiente y evite así la perdida de  la venta al igual 

que de los clientes, el desconocimiento de los tiempos para realizar pedidos a los 

proveedores incrementa sus costos. 

La microempresa Farmahorro de la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo 

labora desde hace nueve años en atención a la ciudadanía, se dedica a la compra y 

venta de mercadería y productos de aseo personal al por menor, con la finalidad de 

satisfacer a los clientes y a la vez que eso represente un ingreso económico, la farmacia 

cuenta con tres trabajadores comprometidos con el desarrollo de la misma. El control 

de la mercadería se realizó a través de un sistema de Sumelab, el mismo que posee 

bastante información histórica y actual que le ha convertido en una herramienta 

desactualizada ante los requerimientos de la farmacia, no dispone de un registro real 
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de la mercadería que ingresa y de las salidas, como también de las existencias actuales. 

Por lo cual se realizó un árbol de problemas que nos permitió identificar las causas y 

efectos de la falta de un sistema para inventarios. 

La investigación se desarrolló con normalidad debido a que se tuvo acceso a toda la 

documentación necesaria y al sistema de inventarios de Sumelab. La farmacia 

Farmahorro es propiedad de la investigadora por lo cual la investigación es una 

herramienta muy útil en la dirección y administración de la farmacia.  

1.2 JUSTIFICACIÓN   

La necesidad de los diferentes empresarios por conocer el desempeño de los 

productos o mercancías, hizo que, desde sus inicios, la Contabilidad se oriente 

primordialmente a conocer las actividades que se desarrollaban en la organización, sin 

embargo, la complejidad cada vez mayor de los procesos productivos fueron los 

componentes para que este tipo de contabilidad se preocupe más por la gestión.  

El inadecuado sistema de zonificación para el manejo de los productos 

farmacéuticos en Farmahorro ha evidenciado que requiere del sistema de inventarios 

ABC (siglas en inglés de «Activity Based Costing» o «Costeo Basado en Actividades») 

considerado como una herramienta práctica para resolver problemas de gestión interna 

que se le presentan en la cotidianidad a la empresa, además de agilizar los procesos 

de almacenamiento de la mercancía. El desconocimiento de este tipo de metodología 

para inventarios ha provocado una deficiencia en el manejo de los productos, en la 

rotación de estos y sobre todo en el desconocimiento de su inversión para el desarrollo 

de estrategias que optimicen el tiempo y recursos.  

La farmacia ”Farmahorro” actualmente presenta desaciertos que repercuten en la 

rentabilidad del establecimiento farmacéutico, no tiene un control de las entradas y 

salidas de los productos, los pedidos se realizan en cantidades y tiempos incorrectos, 

existe un mal manejo de stock,  los ítems faltantes son un problema que se evidencia 

en el descontento de sus clientes, lo que provoca una pérdida gradual del capital, por 

esta razón surgió la necesidad de implementar el sistema de inventarios ABC para la 

farmacia, ya que dicho sistema facilitó el control interno de la mercadería a través de la 

clasificación de los ítems segmentándolos y zonificándolos en función de su 

importancia, relevancia, valor económico, beneficios y rotación; siendo así A para 

aquellos que tenían mayor rotación y representaban el mayor porcentaje en utilidad, B 
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para los productos de inferior rotación y representaban un porcentaje intermedio, 

finalmente la categoría C para los productos de baja rotación y que tienen el porcentaje 

de rentabilidad bajo, lo que permitió conocer que producto es adquirido con más 

frecuencia logrando niveles de stock óptimos y generando un dato real de la mercadería 

existente en la farmacia. 

Al implementar el sistema de control de inventarios ABC en la farmacia Farmahorro 

la gerente propietaria y sus colaboradores podrán administrar y clasificar los inventarios 

de una manera eficiente. Además, permitirá que exista menos desabastecimiento de 

los productos, lo que se pretende con este sistema es proveer de mercadería a la 

farmacia y que no existan faltantes de productos para trabajar con las cantidades 

requeridas para el crecimiento de esta microempresa y así generar una mayor 

rentabilidad.  

Esta información le permitirá a la Gerente, al Químico farmacéutico, al Auxiliar 

farmacéutico y al Técnico farmacéutico de la farmacia tomar decisiones más certeras e 

invertir de manera eficiente los recursos de la empresa al momento de adquirir la 

mercadería lo que ayudará al incremento de las ventas, se justifica la investigación ya 

que se cuenta con la apertura necesaria de la farmacia “Farmahorro” para acceder a la 

información pertinente para el desarrollo del presente trabajo. 

1.3 OBJETIVOS  

1.3.1 Objetivo General  

Implementar el sistema de inventarios ABC para el control de la mercadería y su 

clasificación en categorías, utilizando la herramienta Excel, en la Farmacia 

“Farmahorro” ubicada en la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo en el primer 

semestre del año 2021. 

1.3.2 Objetivos Específicos  

• Realizar un diagnóstico del actual sistema de inventario de la farmacia Farmahorro, 

para conocer las causas y efectos del problema de investigación.  

• Establecer la teoría científica que permita la conceptualización del sistema de 

inventarios bajo la teoría 80-20 de Vilfredo Pareto y sustente el desarrollo del 

proyecto de investigación. 
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• Desarrollar el sistema de inventario ABC aplicando el método del Valor Unitario para 

la categorización y/o segmentación de los ítems y saber el valor de cada zona 

sacando un porcentaje acumulativo. 

• Desarrollar el sistema de inventario ABC aplicando el método del Valor de 

Inventarios para organizar la distribución de las distintas mercancías de mayor a 

menor y así obtener la importancia de rotación de los productos 

• Desarrollar el sistema de inventario ABC aplicando el método de Valor de la 

Utilización para una mejor segmentación de productos donde se evidencie el 

porcentaje de inversión en los productos de mayor relevancia. 

1.4 ANTECEDENTES    

Las farmacias han ido evolucionando en el transcurso del tiempo para cubrir las 

diferentes necesidades de salud de la sociedad en general, en épocas pasadas se 

creaban fórmulas naturales de alto valor para curar a los enfermos. Posterior a ello, se 

empezó con la comercialización de preparados, y con el pasar de los años se ha ido 

innovando el campo de la farmacología de la mano con la ciencia y a la par con los 

avances científicos. La transición que ha experimentado el área farmacéutica en las 

últimas décadas ha sido de gran impacto, dado que se ha generado un enfoque muy 

diferente con el de su misión inicial, es decir que actualmente no solo depende del 

manejo de recetas y entrega de medicamentos, sino que se orienta hacia el autocuidado 

y la oferta de varios productos de tendencia natural y orgánica. 

Según el artículo de la (Revista Cuatrimestral “Conecta Libertad”, 2018) se ha 

evidenciado que la farmacia en el Ecuador ha existido desde hace más de cien años. 

Sus inicios habían sido con pequeños emprendimientos familiares que pasaron de 

elaborar preparados a convertirse en verdaderas industrias a finales de los años 60. La 

creación de laboratorios tuvo sus inicios en 1895, que es cuando empieza la elaboración 

de productos farmacéuticos en el país, siendo uno de los pioneros los Laboratorios H.G. 

En el periodo de gobierno del General Rodríguez Lara (1972-1976) se había intentado 

por primera vez la sustitución de importaciones de productos farmacéuticos, 

permitiéndole así en dar un gran impulso a este sector. Posteriormente algunos 

laboratorios farmacéuticos internacionales se fueron instalaron en el país, generando 

plazas de empleo y formando profesionales que fueron parte de un proceso de 

trasferencia tecnológica.  
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La farmacia Farmahorro es una microempresa unipersonal, que viene laborando en 

la zona de la politécnica desde hace 9 años. Ofrece la dispensación de medicamos 

genéricos y de marca comercial, así como también productos OTC. Los productos y 

servicios que Farmahorro ofrece son de calidad, lo que le ha permitido posicionarse en 

el mercado, mediante la comercialización de medicamentos en óptimas condiciones de 

laboratorios reconocidos, es decir cada medicamento cuenta con registro sanitario, 

factura de adquisición, guía de remisión, lo que garantiza el efecto apropiado para la 

necesidad del paciente.   

1.5 RESEÑA HISTÓRICA        

La farmacia “Farmahorro” inició sus actividades en el año 2014 por iniciativa de su 

Gerente- Propietaria, con un capital de $38.000,00 en un espacio físico de cuarenta 

metros cuadrados, empezó comercializando medicina genérica y de laboratorios 

comerciales, su apertura fue en las calles Pedro Vicente Maldonado y Juan Machado, 

se tomó como referencia la única farmacia que en aquel momento había, cuenta con 

más de 9 años de presencia y trayectoria en el mercado farmacéutico riobambeño. 

Desde el comienzo de las actividades, se especializo en la venta de suministros 

médicos y medicina de calidad que cuenta con los respectivos registros sanitarios, 

mismos que pasan por todos los procesos de bioseguridad hasta que llegan al cliente 

según sus requerimientos. La farmacia está registrada en el SRI (Servicio de Rentas 

Internas) como persona natural dentro del régimen de las microempresas, también 

cuenta con el permiso de ARCSA y con la patente del municipio de la cuidad. 

Con el transcurso de los años se ha incorporado nuevas líneas de productos con el 

objetivo de proveer a sus clientes de una solución integral. Su personal asiste 

constantemente a capacitaciones con el fin de estar actualizados de acuerdo a las 

innovaciones tecnológicas, científicas, médicas que se presentan en el ámbito 

farmacéutico. 

La finalidad es alcanzar una mejora continua en los procesos y a fin de dar un servicio 

que garantice la entrega y un óptimo asesoramiento. El cumplimiento de los estándares 

de calidad farmacéutica obliga a un estricto seguimiento del Manual para lograr la 

satisfacción plena de los clientes. 
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1.6 UBICACIÓN  

Ilustración 1. Ubicación geográfica 

 

                               

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Google Maps  
   

1.7 INSTALACIONES  

Ilustración 2. Instalación 2 de la Farmacia Farmahorro 

 

Fuente: Google Maps 

1.8 FILOSOFÍA INSTITUCIONAL        

1.8.1 Misión/ Propuesta 

Somos una organización empresarial dedicada a comercializar productos que a 

nuestros clientes les brinde bienestar y salud, trabajando con eficiencia y honestidad, 

que busca la excelencia en el servicio, fomentando el desarrollo y nuevas oportunidades 

laborales en la localidad. 
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1.8.2 Visión/ Propuesta 

Ser líderes en el campo farmacéutico con eficiencia en la comercialización de 

productos y servicios para el bienestar de los clientes, con una atención individualizada, 

mejoramiento continuo, crecimiento del personal y rentabilidad de la empresa. 

1.9 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL 

La farmacia Farmahorro de la cuidad de Riobamba cuenta con la siguiente 

estructura: 

Ilustración 3. Organigrama Estructural 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

 

a. Gerencia 

• Representar legalmente a la farmacia.  

• Dirigir el establecimiento farmacéutico, basado en las leyes respectivas. 

• Controlar que se cumplan las políticas establecidas dentro de la farmacia. 

• Planificar nuevas estrategias y políticas para el establecimiento farmacéutico. 

• Controlar el normal funcionamiento del establecimiento de salud. 

GERENTE

AUXILIAR FARMACEÚTICOTÉCNICO FARMACEÚTICO

QUíMICO FARMACEÚTICO
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b. Bioquímico Farmacéutico 

• Representa legalmente a la farmacia ante el ARCSA.  

• Presentar mensualmente un informe de medicamentos ante el ARCSA.  

• Controla las caducidades de los medicamentos. 

• Vigila las normas de bioseguridad de la farmacia. 

c. Técnico Farmacéutico 

Según el artículo 173 de la Ley Orgánica de Salud las funciones y atribuciones del 

técnico Farmacéutico son las siguientes: 

• Brindar atención farmacéutica durante su permanencia en el establecimiento. 

• Desempeñar buenas prácticas de farmacia y dispensación. 

• Llevar a cabo con el Representante Legal o su delegado una planificación para 

mantener un stock de medicamentos. 

• Desarrollar junto al Representante Legal o su delegado una planificación para 

mantener un stock de medicamentos genéricos, de acuerdo a las necesidades de 

salud de la comunidad. 

• Supervisar el cumplimiento de los aspectos técnicos y legales al adquirir, receptar, 

almacenar, transportar, dispensar y expedir medicamentos y demás productos 

sometidos a vigilancia sanitaria. 

• Revisar que en la farmacia se expendan productos que cuenten con su respectivo 

Registro Sanitario o Notificación Sanitaria Obligatoria y cuyo tiempo de vigencia no 

haya expirado. 

• Vigilar que se dispensen las concentraciones y presentaciones correctas, previa 

recepción de la receta médica. 

• Archivar física o digitalmente de forma cronológica las recetas médicas dispensadas 

o despachadas, preparaciones magistrales y oficinales; para fines de control y 

vigilancia por el lapso mínimo de cinco (5) años. 

• Solicitar cada año a la ARCSA la respectiva autorización para destruir las recetas 

del año anterior. 

• Archivar y custodiar las recetas físicas de medicamentos que contienen sustancias 

estupefacientes y psicotrópicas dispensadas; y, reportar a la ARCSA dentro de los 

diez (10) primeros días hábiles del mes siguiente su movimiento de stock. 

• Observar que la elaboración, almacenamiento y el expendio de las preparaciones 

magistrales solicitadas bajo prescripción de un profesional de la salud sean 

adecuadas. 
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d. Auxiliar Farmacéutico 

Según artículo 9 de la ley las funciones y atribuciones del bioquímico farmacéutico 

son las siguientes: 

• Apertura y cierre de caja.  

• Desinfección y aseo de las instalaciones.  

• Informe de las ventas diarias en la farmacia. 

• Atención al público. 
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CAPÍTULO II 

                                                     MARCO TEÓRICO 
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2.1 ESTADO DEL ARTE 

A nivel internacional en la Universidad Privada del Norte en Perú se realizó la 

“PROPUESTA DE MEJORA DEL ALMACENAMIENTO DE INSUMOS DE 

LABORATORIO BASADO EN LA CLASIFICACIÓN DE INVENTARIOS ABC EN UN 

LABORATORIO DE INVESTIGACIÓN”, donde su autor (Irving, 2021) menciona que el 

objetivo principal fue determinar cómo influye la clasificación de inventarios ABC en el 

almacenamiento de insumos, determinando que el aspecto principal es la incorrecta 

organización y manejo de las existencias para la cual analizó y estableció que el 48.36% 

de los productos se encontraban en estado de caducidad, los tiempos y procedimientos 

eran excesivos, los niveles de stock inconsistentes, poseían formatos de registros 

deficientes, productos carentes de orden es decir sin ningún método de clasificación y 

finalmente concluye qué; al examinar los criterios de los insumos le permitió dar con la 

colocación exacta de acuerdo a su primacía y categorización, se definió la disminución 

y eliminación de procesos innecesarios, el autor se planteó cuantificar la confiabilidad 

para optimizar los procesos de sus registros e identificar los rangos de importancia que 

representan, añadiendo formatos de seguimiento de mejora.   

A nivel nacional en la Universidad Técnica del Norte de Imbabura se realizó el trabajo 

investigativo “EL MÉTODO ABC EN EL CONTROL DE INVENTARIOS Y SU EFECTO 

EN LA RENTABILIDAD DE UNA MICROEMPRESA DISTRIBUIDORA DE INSUMOS 

PARA MANUFACTURA” (Alvarado, 2018), el mismo que tuvo como objetivo conocer y 

manejar los artículos existentes de la bodega Comercial Rodríguez quienes realizan 

una constatación física de sus mercaderías cada determinado periodo de tiempo, el 

sistema ABC facilitó la determinación de los insumos de alta rotación. Por lo que el autor 

concluye que; el método de inventarios ABC es una herramienta de gran utilidad dentro 

del comercial Rodríguez debido a que facilita la administración del negocio, organiza 

cada uno de los ítems y luego el sistema ABC identifica cuales son los más 

sobresalientes, aquellos productos serán los que requieran mayor atención, 

adquiriéndolos de manera más frecuente en las cantidades requeridas. 

A nivel local en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo se realizó la 

investigación denominada: “DISEÑO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE 

INVENTARIOS ABC PARA LA FERRETERÍA COMERCIAL SOLÓRZANO DEL 

CANTÓN RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO”. (Álvarez, 2020), este trabajo 

intenta mejorar el almacenamiento de la ferretería, ya que esta presenta un inventario 

desordenado, no existe etiquetado para los productos lo que implica más tiempo a la 
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hora de la venta, creando dificultades en el control y manejo del negocio. También, no 

existe control y verificación de ingresos y egresos de la mercadería generando 

dificultades en la administración de la ferretería. El investigador concluyó: que se 

requiere de un sistema idóneo que facilite las labores diarias para incrementar la 

utilidad, por esa razón se optó por el sistema de inventarios ABC que facilita el correcto 

manejo de inventarios acorde a lo que la ferretería requiere. 

En el constructo denominado control de mercadería se encontraron los siguientes 

trabajos: 

A nivel internacional en la Universidad Señor de Sipán en Perú se realizó la 

investigación: “IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE INVENTARIO Y EL 

RESULTADO EN EL CONTROL DE MERCADERÍA - FERRETERÍA SAN MIGUEL 

S.R.L. BAGUA GRANDE 2018”. (Vasquez, 2020), este estudio pretende evitar pérdidas 

a futuro en la ferretería San Miguel, ya que existe un mal manejo de los productos por 

caducidad, deterioro, stocks inadecuados entre otros, el objetivo es distribuir la 

mercadería existente en el establecimiento, conocer los productos destinados para la 

vent 

a con el fin que no se adquiera herramientas, accesorios o maquinas innecesarias o 

con muy poca salida. Se concluye que el sistema de inventarios les ayuda a economizar 

costos al llevar un correcto control de la mercadería incrementando así la rentabilidad. 

A nivel nacional en la Universidad Regional Autónoma de los Andes de Ibarra se realizó 

la investigación denominada: “ELABORACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE UN 

SISTEMA DE INVENTARIOS PARA LOGRAR UN CONTROL ADECUADO DE 

MERCADERÍAS EN LA COMERCIALIZADORA PONCE DE LA CIUDAD DE 

ATUNTAQUI” (Olga et al., 2013), en este trabajo se trata de controlar la mercadería a 

través de un sistema interno de forma correcta en la comercializadora, se intenta 

conocer los factores que incurren para mantener un control adecuado de las 

mercaderías y de esa manera optimizar recursos, también obtener  un mejor control de 

cada producto, ya que debido a la necesidad de elaborar una metodología óptima para 

un control de  inventarios y así evitar pérdidas. Como conclusión se establece que el 

manejo de mercaderías mejora los procesos internos de la comercializadora, reduce 

los costos, aumenta la eficacia y la eficiencia del negocio, y de esta manera se pretende 

incrementar el nivel de servicio.  
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A nivel local en el Instituto Superior Tecnológico “San Gabriel” de la ciudad de 

Riobamba se realizó el trabajo de investigación denominado: DISEÑO E 

IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE INVENTARIOS PARA EL CONTROL DE LA 

MERCADERÍA EXISTENTE EN LA EMPRESA YUQUITEX, UBICADA EN LA CIUDAD 

DE RIOBAMBA PROVINCIA DE CHIMBORAZO EN EL SEGUNDO SEMESTRE DEL 

PERÍODO 2017” (Carrillo, 2018), a través de este estudio se constató  un listado de 

productos que ingresan y salen de la empresa mediante las tarjetas Kardex, del control 

de la mercadería se obtuvo  información exacta del stock, es decir del capital con el que 

cuenta la empresa, su objetivo fue mejorar el rendimiento en todos los aspectos para 

brindar un mejor servicio a la clientela. Al concluir el autor determina que el monitoreo 

de mercadería optimiza tiempo y dinero, eso representa ingresos económicos y el 

incremento productivo de la empresa Yuquitex.  

Este trabajo de investigación se basó en la revisión de artículos científicos, revista 

indexadas, tesis de pregrado y posgrado relacionados con los constructos Sistema de 

Inventarios ABC y Control de Mercadería, convirtiéndose en aportes valiosos que 

permitieron un acercamiento al tema de estudio los cuales se contextualizan desde un 

panorama internacional, nacional y local.  

Una vez concluida la investigación previa sobre la “Implementación de un Sistema 

de inventarios ABC para el control de la mercadería de la Farmacia “Farmahorro” 

ubicado en la ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo en el primer semestre del 

año 2021, mediante la revisión bibliográfica, documental se determinó que no se cuenta 

con trabajos similares al presente estudio, razón por la cual el tema de investigación 

tendrá un aporte significativo en el ámbito académico educativo. 

2.1.1 Fundamentaciones 

a. Fundamentación legal 

Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) son aquellas normativas o leyes 

que establecen la información que se debe presentar en los Estados financieros y la 

forma en que esa información debe aparecer, en dichos estados (Gobierno Peruano, 

2022). 

Según la NIC 2, presenta los procedimientos que se debe seguir para el tratamiento 

de los inventarios dentro de la organización. 
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La finalidad de esta reglamentación es establecer el sistema contable para los 

inventarios, ya que es primordial por que determina la cantidad de los costos que 

conviene que sean considerados como activos hasta que los ingresos respectivos sean 

aceptados. Esta normativa proporciona una guía práctica para el cálculo de los mismos, 

de igual manera para el siguiente registro como gasto del periodo, incluyendo algún 

desperfecto que reduzca el importe en libros al valor neto realizable. También 

suministra instrucciones sobre las fórmulas del costo que son dentro de los inventarios 

(López, 2015). 

En relación a la investigación se fundamenta de forma legal al tener qué observar el 

objetivo y alcance para preparar y presentar la información financiera cumpliendo los 

preceptos de la Norma Internacional de Contabilidad 2 (López, 2015). 

De la Ley Orgánica de la Salud se tomaron el artículo 9 que manifiesta el desempeño 

del auxiliar de la farmacia y el artículo 173 que indica las funciones del bioquímico de la 

farmacia. 

b. Fundamentación documental 

El proyecto de investigación se fundamenta en los documentos legales que 

Farmahorro dispone; documentación del ARCSA donde indica el permiso de 

funcionamiento de la farmacia; el perfil de las funciones del personal que trabaja en la 

farmacia; permisos que da la municipalidad de Riobamba y el cuerpo de bomberos al 

igual que el registro único de contribuyentes emitido por el servicio de rentas internas. 

También la investigación se fundamenta en documentos bibliográficos relacionados con 

manejo y control de inventarios de mercaderías, para el análisis se cuenta con los 

comprobantes de venta que se originaron en el primer semestre el año 2021, y que 

sirven como sustento de las transacciones realizadas durante el periodo. 

c. Fundamentación económica 

Según (Castro, 2021), manifiesta que: “el manejo de un procedimiento de inventario 

eficiente traerá múltiples beneficios a la empresa ya que no trata por igual a todas las 

existencias de la mercadería, sino que aplicará métodos de control de acuerdo a la 

importancia económica de cada producto”. La clasificación del inventario y la 

confiabilidad en los registros, optimizará el flujo de caja y reducirá los costos. 
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La investigación tiene su fundamentación económica, debido a que la adquisición de 

mercaderías se lo realiza en la unidad monetaria del Ecuador como es el dólar, las 

facturas de compras y ventas son expresadas en términos monetarios. Y todo el sistema 

de inventarios dentro de la contabilidad siempre será expresado en valores económicos. 

El sistema de inventarios desarrollado para el control de la mercadería se basó en la 

categorización de los diferentes ítems los mismos que fueron expresados en dólares. 

2.2 FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA  

2.2.1 Empresa 

Es una institución que persigue un objetivo con la finalidad de obtener beneficios 

económicos, de duración más o menos larga, que genera un conjunto de bienes y 

servicios a través de la satisfacción de una necesidad de mercado, la satisfacción de 

estas necesidades se precisa en la oferta de productos con la contraprestación de un 

precio (Sánchez, 2020). 

Asimismo, se considera que una empresa es una organización comercial donde se 

asocian dos o más personas para realizar una actividad económica y conseguir 

ganancias o beneficios (Enciclopedia Humanidades, 2016). 

2.2.1.1 Tipos de Empresa 

Las empresas se clasifican según la actividad, de acuerdo a su tamaño, a su 

creación o su forma jurídica y, por último, según su ámbito de actuación, a continuación, 

detallaremos de forma más específica (Mero, 2018):  

a. Según su actividad o mercado: en sector primario, sector secundario, sector 

terciario y sector cuaternario (agricultura, ganadería, industria y servicios) 

b. Según su tamaño: en empresas grandes, empresas pequeñas y medianas y 

pequeñas (Microempresa, Pequeña empresa, PYMES o MYPES, Grande). 

c. Según el número de trabajadores: en mediana, cuando constan de 50 a 250 

trabajadores; pequeña, entre 10 a 50 trabajadores y Microempresa, de 1 a 10 

trabajadores; son empresas que cuentan con ciertos límites ocupacionales y financieros 

prefijados por la región, estas pymes presentan intereses, culturas y un espíritu 

emprendedor. 

d. Según su creación o forma jurídica: en sociedad anónima, sociedad de 

responsabilidad limitada, sociedad individual o cooperativas. 
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e. Según   el   ámbito   de   actuación: en empresas   locales, empresas nacionales, 

empresas multinacionales o empresas transaccionales 

2.2.1.2 Importancia de las empresas 

Su importancia radica en los grupos de interés que giren alrededor de ella, es decir 

las personas o instituciones a quienes les importan los resultados financieros como 

propietarios, trabajadores, acreedores, clientes y a la sociedad, son de gran relevancia 

para el buen desarrollo económico de los países, ya que son generadoras de empleo y 

fortalecen el sector productivo (Editorial Grudemi, 2021). 

Además, tiene que ver con el hecho de que quienes las dirigen deben centrarse en 

su crecimiento para crear empleo para un sinfín de personas y asegurar el bienestar de 

muchas familias, facilita el logro de metas a nivel individual y grupal. 

2.2.2 Microempresa 

Para (Punina, 2020) las microempresas son un tipo de empresa ejecutada por 

personas naturales, familia o grupo de individuos que presenten ingresos un poco bajos 

por su nivel de producción en menor escala, el titular de la empresa desempeña un 

enfoque independiente sobre el producto, mercado y precio. 

Las microempresas son compañías de tamaño pequeño, no superan los 10 

trabajadores, por lo general es el resultado de algún emprendimiento, son consideradas 

como los negocios que mayor porcentaje para generar empleos, sus ingresos son bajos 

pero que en conjunto a nivel nacional representan un gran ingreso para la economía 

del país. 

2.2.2.1 Clasificación Microempresa 

Según (Chávez et al., 2018) en su revisión de la legislación ecuatoriana encontró 

algunas observaciones sobre MIPYMES en los artículos 53 y 56 del Código Orgánico 

de la Producción, Comercio e Inversiones, en los que se manifiestan los conceptos y el 

registro de las MIPYMES; de acuerdo a su clasificación se remite el reglamento que las 

sitúa en base a dos indicadores:  
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Tabla 1. Clasificación de la Microempresa 

Clasificación  Trabajadores Ventas anuales ($) 

Microempresa  1 - 9 Iguales o menores a $100.000 

Pequeña empresa  10 - 49 Entre 100.001 a 1’000.000 

Mediana empresa  50 - 199 Entre $1’000.000 y 5’000.000 

Fuente: Las micro, pequeñas y medianas empresas (Chávez et al., 2018) 

 

La clasificación de las microempresas se determina en función de dos factores como 

lo es: la cantidad de trabajadores que va de 1 a 9 y también de la cantidad de ingresos 

anuales en dólares determinado en igual o menos a $100.000.  

2.2.2.2 Importancia de la Microempresa 

Para (Salazar C. , 2018) Las pequeñas y medianas empresas (PYMES) son actores 

importantes en el desarrollo productivo de los países de América Latina por su aporte 

a la generación de empleo, por su participación en el número total de empresas y, en 

menor proporción, por su peso en el producto bruto interno. 

Las microempresas se hacen relevantes para la economía de un país por la gran 

cantidad de negocios establecidos debido a que sus ingresos son bajos pero el conjunto 

de las microempresas mueve la economía de todo un país, otro punto importante es la 

generación de empleos convirtiéndola en una fuente principal de los mismos. 

2.2.3 Inventarios 

Según (Durán, 2012) El inventario es el conjunto de mercancías o artículos que 

tienen las empresas para comerciar, permitiendo la compra y venta o la fabricación 

antes de su venta, en su periodo económico determinado; los inventarios forman parte 

del grupo de activos circulantes de toda organización.  

Los inventarios representan todo lo que podemos tocar en la empresa, es decir lo 

tangible, para satisfacer a la demanda de los consumidores, están formados por todo 

lo de la empresa destinado para la venta, en lo posterior será el patrimonio de la 

empresa. 
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2.2.3.1 Función de los Inventarios  

(López, 2015) revela que:  

Una empresa con una alta rotación de inventarios, pero una baja disponibilidad de 

productos, puede ser evaluada como eficiente; sin embargo, el servicio al cliente se ve 

afectado lo constituye un factor clave en la gestión logística. Cada parámetro depende 

de otros para lograr un nivel aceptable y si la empresa se concentra en optimizar uno 

de ellos, sin tener en cuenta el sistema de interrelaciones, puede afectar el resultado 

global de lograr alta competitividad. Debe tenerse en cuenta que el inventario es dinero 

inmovilizado, por lo que si no se maneja bien puede afectar toda una organización. 

Los inventarios ayudan con varias funciones entre ellas; evitar caducidades en los 

productos, es decir que se puede manejar de mejor manera los productos perecederos, 

almacenar adecuadamente los productos, por otra parte, controla la calidad del 

producto. Funciones necesarias dentro de la empresa para evitar pérdidas. 

2.2.3.2 Tipos de inventarios  

De acuerdo a (Cosposuite, 2022) los inventarios se pueden clasificar en 

• Inventario perpetuo: permite un mayor control en la logística empresarial y 

mantener un orden más continuo sobre la disponibilidad de stock 

a) Inventario intermitente: es aquel que se realiza en varias ocasiones durante el 

año para conocer la cantidad de capital, materiales y mercadería actual, donde 

la fecha para el siguiente inventario es algo lejana 

b) Inventario físico: A este tipo de inventarios se lo denomina como verdadero es 

el más común y utilizado por la mayoría de las empresas, se trata de enlistar 

todos los bienes empresariales. 

c) Inventario inicial: Este inventario se lo realiza al inicio del año para constatar 

la mercadería con la que se cuenta en stock. 

d) Inventario final: Se lo realiza para conocer el estado de inventario al finalizar el 

año, entonces se determina la pérdida o ganancia de la empresa durante el año. 

e) Inventario mixto: Destinado para productos de difícil identificación y 

clasificación. 

f) Inventario máximo: es ideal para calcular el stock máximo para los productos 

basado en la demanda de cada uno, para evitar un sobre stock de productos 

que se pueden almacenar sin generar pérdidas. 
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g) Inventario mínimo: A través de este tipo de inventarios se logra mantener el 

stock mínimo en la empresa, para evitar la falta de productos. 

h) Inventario disponible: representa toda la mercadería que está accesible para 

la venta. 

i) Inventario en cuarentena: En este tipo de inventarios la mercadería cumple 

con un periodo de almacenamiento antes de ser destinada hacia su 

comercialización. 

2.2.3.3 Gestión de Inventarios 

(Peña y Silva, 2016) manifiestan que: La gestión de inventarios es una de las 

funciones más compleja que permite tener controlados los materiales existentes y 

facilita el atender a tiempo a la demanda, mantiene siempre niveles de existencia 

mínimos necesarios para garantizar la demanda de los clientes y los requerimientos 

potenciales que pretende incorporar.   

La gestión de inventarios maximiza la rentabilidad, minimizando los costos de capital 

e inmovilizándolo en el inventario, y al mismo tiempo satisface los requerimientos de 

servicio al cliente. Este control de inventarios permite establecer los niveles 

recomendados de existencias, determina los tiempos para adquirirlos, los mismos que 

se conocen como bienes tangibles para que sean comercializados, son aquello que se 

utilizan en el ciclo de la empresa tomando en consideración su control de entradas y 

salidas. 

2.2.3.4 Importancia de Gestión de Inventarios  

(Vélez y Pazmiño, 2022) han afirmado lo siguiente: 

La importancia reside en contar con información suficiente y útil para minimizar los 

costos de producción y aumentar la liquidez, a través de un nivel de inventario óptimo 

y eficaz utilizando la tecnología para disminuir los gastos operativos. En definitiva, al 

gestionar el inventario se asegurará la continuidad del proceso productivo tras 

realizarse por varios métodos, los mismos que dependerán de la misión y visión de la 

organización. Dentro de todos los métodos o técnicas aplicados se convertirá en una 

herramienta fundamental para la toma de futuras decisiones. 

La empresa tiene la necesidad de contar con una adecuada administración de 

inventarios para obtener varios beneficios como: la reducción de costos al igual que los 

costos de adquisición y la disponibilidad de mercadería. El manejo adecuado de 
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inventario permite crear acciones y estrategias para toda la organización, esto 

representa la mayor parte de los activos de la empresa. 

2.2.3.5 Objetivos de la Gestión de Inventarios 

(Juan, 2015) Los objetivos fundamentales de la gestión de inventarios son mitigar la 

fluctuación de la demanda, facilitar un rol proactivo ante los cambios que existan en la 

oferta y la demanda, permitir continuidad en los procesos de control y mejorar los 

procesos de compraventa de la mercadería. 

Uno de los objetivos primordiales de la gestiona e inventarios es garantizar la 

disponibilidad de los productos en la empresa, que no existan faltantes y de esa forma 

los demandantes obtengan lo que necesitan a tiempo. Esta gestión de inventarios da 

seguimiento a todos y cada uno de los productos para mantener los niveles de 

existencias. 

2.2.3.6 Métodos de Valoración de Inventarios        

(Salazar B. , 2019), Los métodos de valuación o valoración de inventarios fueron 

diseñados para calcular el valor de las unidades que hacen parte de un inventario 

mientras estén en él o para su salida. Es necesaria la definición del método para 

resolver el problema que surge cuando unidades con iguales características tienen 

costos diferentes al ingresar al inventario, dependiendo de la fecha en que lo hagan, el 

proveedor a quien se les compre, las cantidades compradas, los efectos de la inflación, 

las fluctuaciones del mercado, entre otros factores.  

Estos métodos son parte de la contabilidad que ayuda a establecer el valor unitario 

para cada producto existente es necesario utilizar la valoración de inventario debido a 

la variante de precios que ingresan por diferentes factores ya sea el proveedor al que 

se realiza la compra, la fecha del pedido o de manera general la inflación a que están 

sometidos los productos. 

2.2.3.7 Control de Inventarios  

De acuerdo con (Ortega, 2017) indica que el control de inventarios dentro de una 

empresa constituye la forma de determinar la manera precisa y correcta la existencia 

de mercadería disponible para satisfacer las necesidades de los clientes y 

consumidores de productos, bienes y servicios de calidad en las mejores condiciones 

posibles. 
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Podemos mencionar que el control de inventarios es proceso basado en la 

verificación de la mercadería existente de la empresa, que recopila toda la información 

necesaria para obtener controlar las entradas y salidas de productos y así ahorrar 

costos para la empresa, las empresas que compran y venden mercaderías o servicios 

requieren de un sistema de inventarios para mantener un control oportuno y lo más 

importante conocer al final del periodo la situación económica de la empresa. 

2.2.4 Sistema de inventarios 

Para (Business & Law school, 2020) es un conjunto de normas, métodos y 

procedimientos aplicados de manera sistemática para planificar y controlar los 

materiales y productos que se emplean en una organización, se utilizan para registrar 

las cantidades de artículos existentes y para establecer el costo de la mercancía 

vendida. Este sistema puede ser manual o automatizado.  

Es un sistema integrado por procedimientos que mejor se adaptan a las exigencias 

del inventario de cada empresa para gestionar los máximos y mínimos, para tener un 

control de entradas y salidas, además de crear estadísticas que permitan el cálculo de 

las existencias en el futuro en función de los análisis y registros de rendimiento, es una 

herramienta destinada para el control de la mercadería, que supervisa y organiza, 

establece el orden de los productos, y así reduce el gasto de almacenamiento 

manteniendo un stock óptimo de acuerdo a la demanda, y sin generar costos de 

almacenamiento innecesarios. Con el sistema de inventarios se puede identificar con 

facilidad los productos de mayor rotación. Los sistemas que se manejan son sistema 

perpetuo y sistema periódico (Rodriguez J. , 2021). 

2.2.4.1 Sistema de revisión continúa  

Según (Rodriguez B. , 2011) Cuando un artículo se revisa continuamente significa 

que los inventarios son inspeccionados después de realizarse las transacciones. El 

sistema de revisión continua tiene las siguientes características:  

• Cuando el nivel de existencias cae por debajo de cierto punto predeterminado 

(llamado punto de reorden) se debe colocar un pedido por una nueva cantidad de 

producto que es fija (constante cada vez).  

• Como esta cantidad es fija el tiempo entre pedido será función de la demanda que 

ahora es aleatoria.  
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• El punto para un nuevo pedido es el nivel de inventario, también conocido como 

cantidad fija de reorden.  

Es un sistema conocido como de cantidad fija, modelo Q o de punto de reorden, este 

tipo de sistema se caracteriza por la realización de pedidos cuando el stock llega a 

determinado nivel, controlando el inventario de forma frecuente. Al realizarse una venta 

el nivel de existencias desciende entonces varía el punto determinado se coloca realiza 

un nuevo pedido de producto. Después de cada transacción efectuada se monitorea la 

posición de la mercadería. 

2.2.4.2 Sistema de revisión periódica     

Betancourt (2018) hace mención que: “Bajo este sistema se revisa el nivel del 

inventario cada cierto periodo fijo y, de acuerdo con este se coloca o no un pedido de 

abastecimiento. En este sistema las revisiones se realizan cada determinado periodo 

dependiendo de la cantidad del inventario existente, se realiza la constatación física del 

inventario de la empresa destinando costos a cada ítem existente. 

2.2.5 Método EOQ: Modelo Estáticos de Lote Económico    

Salazar (2019) manifiesta que es un modelo de cantidad fija, el cual determina una 

correspondencia cuantitativa entre los costos de ordenamiento y mantenimiento, para 

obtener el menor costo total posible. EOQ significa la cantidad económica del pedido, 

representa la mejor cantidad a ordenar cada vez que se realice un pedido; la cual se 

puede modificar dependiendo del tiempo, o de la situación; facilita el pedido correcto de 

productos incluso a largo plazo y reduce los costos de stock de inventarios. 

2.2.6 Método Jit: Just and time  

Este método es utilizado para optimizar todo el proceso productivo, mediante la 

eliminación de desperdicios, como los producidos por el transporte entre máquinas, el 

almacenaje o las preparaciones. Es decir, tanto las materias como los productos llegan 

a tiempo, ya sea para la fabricación o para brindar servicio al cliente (Transab, 2020). 

Se lo denomina como un sistema Justo a Tiempo, el mismo que satisface los 

requerimientos de los clientes en los tiempos establecidos, con calidad y cantidad; así 

también, la organización de la producción es fundamental, ya que busca la coordinación 

y planificación de todos los elementos que intervienen en la cadena de abastecimiento. 
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2.2.7 Método de control ABC 

Díaz (2022) plantea que el Método ABC es un sistema que se basa en la clasificación 

de los productos para determinar un nivel de control de existencias; para con esto 

aportar a la toma de decisiones, identificando que productos son críticos para la venta 

y rentabilidad del negocio, facilita la distribución de los inventarios y los categoriza de 

acuerdo a la demanda en puntos que sean más visibles dentro del establecimiento, a 

través de este sistema se prioriza la adquisición y almacenamiento de los artículos por 

el valor económico que representa. 

Se fundamenta en el principio de Vilfrido Pareto 80/20 como regla, en donde indica 

que el 20% de la mercadería representa el 80% de los movimientos, en tanto que el 

80% de la mercadería representa el 20% de los movimientos es decir de los resultados 

del negocio. Se categoriza a los productos, por orden de necesidad o urgencia en el 

proceso, denominándose A los de mayor urgencia, alto costo de primera necesidad en 

el proceso. B los que requieren de manera general y C aquellos de control mínimo.  

Al hablar de demanda, el sistema de inventarios ABC, categoriza de tal manera que 

en la zona A se destinan los productos de mayor demanda, B para los productos de 

demanda intermedia y C para los productos de demanda mínima. 

2.2.7.1 Categorías 

• Categoría A en existencias 

Dentro de esta categoría están los productos de vital importancia representan el 

80% de las entradas es decir a los que generalmente los administradores toman en 

consideración para futuros ingresos y con el propósito que nunca falten en stock, 

para tener clientes satisfechos con el servicio. 

• Categoría B en existencias  

Son productos que están en el intermedio, con la posibilidad de subir a la categoría 

A para que representen un valor económico más elevado, y también podrían 

descender a la categoría C perdiendo valor económico. 

• Categoría C en existencias  

Es fundamental identificar los productos que pertenecen a esta categoría, porque 

no representan mayor rentabilidad para el establecimiento, es la de menor 

importancia en la empresa. 
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Ilustración 4. Representación del método ABC 

 

Fuente: Escudero. Gestión de aprovisionamiento (2009)  

 

2.2.7.2 Objetivos del Método ABC  

El objetivo principal es optimizar la distribución de los artículos para que se vuelvan 

más demandados por los clientes, mediante la asignación de costos, facilitando el 

alcance de manera eficiente y rápida se minimiza los tiempos de búsqueda de los 

artículos destinados a la venta lo que representa mayor utilidad. La finalidad es reducir 

costos de forma eficaz y rápida posteriormente se obtiene un proceso más racional para 

la empresa, y se suprime los costos incensarios (Betancourt, 2019).  

2.2.7.3 Importancia del Método ABC  

Ramos et. al (2020) manifiesta que el sistema de costos ABC es importante en la 

toma de decisiones; siendo una herramienta efectiva para asignar los costos indirectos, 

siendo clave para la fijación de precios porque se puede identificar los costos de cada 

producto. En empresas pequeñas y medianas su importancia radica en las técnicas que 

son de gran utilidad para solucionar los complejos problemas que se presentan por el 

mal manejo de inventarios, las pérdidas de clientes por los artículos faltantes y el 

almacenamiento inadecuado de los mismos. 

2.2.7.4 Análisis del Método ABC 

Para Macías et. al (2018) el análisis ABC es un método de categorización de 

inventario que consiste en dividir los artículos en tres categorías, A, B y C. Donde A 

contiene los artículos más valiosos, C es el menos valioso. Este método apunta a llamar 

la atención de los gerentes sobre los elementos A y no sobre los muchos elementos C. 
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La segmentación ABC se denomina como un sistema de organización de inventarios 

basado en el principio de Vilfredo Pareto, que propuso clasificar los artículos del 

inventario físico en tres zonas, para lo cual se toma en cuenta varios criterios, dicha 

clasificación puede ser por: Valor unitario, valor total, utilización, la utilidad, demanda. 

En el método ABC sugiere colocar los productos de mayor rotación en zonas más 

visibles para el cliente. Por tanto, en la:  

• Zona A se encuentran aquellos productos que requieren mayor inversión económica 

representa un alto costo en inventarios. Se los cataloga como los artículos más 

importantes de la empresa. 

• Zona B se encuentran aquellos productos de menor importancia que la zona A, baja 

la categoría a secundaria y con ello también el costo en inventarios de los mismos. 

• Zona C se encuentran aquellos productos de importancia mínima y con ello el costo 

de inversión disminuye. 

2.2.7.5 Ventajas del Método ABC 

Freire (2017) menciona que las ventajas del Método ABC, son las siguientes: 

• Se encarga de gestionar las actividades, las cuales se ordenan horizontalmente; es 

decir, los cambios en la empresa no quedan reflejados en el sistema.  

• Es una herramienta de gestión financiera, obteniendo informes sobre el incremento 

o disminución de los niveles de actividad. 

• Informa sobre las causas que generan actividades y el análisis de la ejecución de 

tareas, lo que permite conocer con exactitud el origen de los costos.  

• Proporciona una visión real de lo que acontece en la empresa, lo que permite tomar 

decisiones. 

• Facilita información que viabiliza la reducción de los costos.  

• Genera una base de datos que permite identificar la mercadería de mayor rotación. 

• El sistema ABC ayuda en la toma de decisiones para el propietario de la empresa. 

• Incrementa la rentabilidad a través de la detección de los productos más vendidos. 

• Las pequeñas y medianas empresas se ven beneficiadas, ya que brinda facilidad de 

trabajo y se eliminan los productos que no representan valor económico. 

2.2.7.6 Desventajas del Método ABC  

Por otra parte, Freire (2017) menciona las desventajas de la implementación del 

método ABC: 
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• En la fase de diseño e implementación se consume una parte de los recursos. 

• El perímetro de actuación y el nivel de detalle de las actividades se dificulta al 

implementarlo.  

• En la definición de cada una de las actividades es un aspecto que se puede traer 

dificultades.  

• Demanda mayor esfuerzo y capacitación para lograr la implementación adecuada, 

representando un costo elevado para la empresa. 

• No elabora información exacta si se realiza una simulación, tampoco proporciona 

soluciones a los problemas complejos. 

• La delimitación para la implementación de este sistema es compleja. 

• La clasificación de determinados productos se basa en diferentes criterios lo que 

dificulta la toma de decisiones. 

2.2.7.7 Metodología para aplicar el método  

La metodología según Betancourt (2019) se basa en los siguientes puntos:  

• Obtener la información de la cantidad de los productos consumidos en un tiempo 

determinado. 

• Obtener el costo unitario de cada uno de los productos de nuestro inventario.  

• Multiplicar la cantidad de consumidos en el tiempo por el costo unitario.  

• Ordenar los resultados; en primer lugar, el valor del consumo se organiza de menor 

a mayor, generándose una columna que ordene los productos por el valor de costos 

unitario y de igual manera será de menor a mayor. 

Este sistema ayudará a conocer qué ítems son más importantes dentro de la 

empresa. Los puntos antes mencionados se pueden llevar a cabo por diferentes 

criterios, uno de los cuáles es:  Por Valor Unitario, en donde primero se obtienen los 

datos de los artículos, para clasificarlos; se realiza un promedio de los valores de los 

artículos, y se los ordena de mayor a menor cada artículo, se asigna un porcentaje para 

cada zona y se multiplica; al final con esos resultados se realiza la categorización. 

Ilustración 5. Ejemplo de análisis ABC 
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Fuente: Betancourt. Análisis o segmentación ABC para la clasificación de inventarios. (Betancourt, 2019) 

Luego del cálculo realizado se obtiene que el artículo 12 es el de mayor valor, por 

tanto, se concluye que el articulo 12 debe ubicarse en la zona A para visibilidad de los 

clientes. 

Ilustración 6. Resultados de análisis ABC 

  

 

  

 

 

 

 

 

                         

Fuente: Betancourt. Análisis o segmentación ABC para la clasificación de inventarios. (Betancourt, 2019) 

 

2.2.7.8 Exactitud en los Registros de Metodología ABC 

Se debe medir la exactitud de los registros de inventarios ERI, el cual se determina 

calculando el costo de las referencias que en promedio presentan irregularidades con 

respecto al inventario lógico, evitando complicaciones en las existencias de inventarios. 

Dentro de la exactitud en los registros se consideran varias cosas como: la precisión y 

exactitud (Delgado, 2019). 

2.2.7.9 Conteo Cíclico de la Metodología ABC  

Para Freire (2017) es el método de conteo cíclico más sofisticado, ya que divide el 

inventario en clasificación ABC; y se basa en la regla 80-20 o Ley de Pareto, en donde 

los artículos se clasifican por su valor en dinero o frecuencia de uso; o combinación de 

las dos.  

Destinado a pequeñas y medianas empresas en este método se cuenta de manera 

periódica el inventario por grupos de referencia. Al categoriza los artículos en zonas 

este conteo cíclico se convierte en una herramienta de gran ayuda, tomando en cuenta 

que los productos de la zona A se cuenta con mayor frecuencia por la demanda que los 

productos de las zonas B y C que manejan menos rotación. 
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2.2.8 Rotación de Inventarios 

La rotación de inventarios indica la eficiencia de la empresa para manejar el nivel de 

inventarios, se calcula al dividir el consumo para un período determinado, generalmente 

un año, entre el promedio de inventarios en el mismo período; la rotación de inventarios 

indica el nivel de existencia requerido para hacer frente a un cierto consumo (Díaz, Qué 

es un inventario ABC, 2022). 

Además, muestra los stocks para hacer frente a las necesidades del consumidor, así 

como el desarrollo adecuado de la empresa manteniendo los niveles de existencias en 

un periodo de tiempo, normalmente un año. 

2.2.9 Método de la Fijación del Costo 

Es establecer el costo idóneo para llegar a obtener grandes beneficios de un 

producto, bien o servicio, con la finalidad de atraer más a la demanda y fomentar su 

participación, se lo realiza de acuerdo al costo de producción y el nivel de margen sobre 

la venta. (Grasset, 2015). Se determina de acuerdo a los siguientes factores: 

• Costos: Cuánto cuestan los insumos o bienes para fabricar el producto y otorgar el 

servicio añadiendo un margen de beneficio. 

• Clientes: Cuánto desean pagar por un producto o servicio los consumidores. 

• Competencia: Cómo son los precios de las instituciones que compiten en la misma 

categoría de producto o servicio. 
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CAPÍTULO III 

                                                 MARCO METODOLÓGICO 
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3.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

3.1.1 Investigación Aplicada  

Se hizo uso de esta investigación, para la recopilación de los ítems que dispone la 

farmacia Farmahorro en sus perchas y archivos. Siguiendo las indicaciones de la 

metodología del sistema ABC para inventarios esto es mediante la frecuencia de venta, 

su costo unitario y direccionarlo al sistema a través de los métodos de Valor Unitario, 

Valor de Inventario y por Valor de Utilización, donde se codificó los productos 

separándolos por presentación. 

3.1.2 Investigación Cuantitativa 

Se utilizó para recolectar y analizar los datos numéricos que se obtuvieron en la 

categorización del inventario mediante la codificación de los ítems a través de 

herramientas estadísticas que partieron de los cálculos de los valores y valores 

acumulados y de los resultados obtenidos de la zonificación según los tres métodos 

desarrollados de Valor Unitario, Valor de Inventario y por Valor de Utilización. 

3.1.3 Investigación Documental  

La investigación documental permitió recopilar datos relacionados a la existencia de 

la farmacia; también para la realización de los conceptos del marco teórico; de las 

facturas físicas de compras, para la verificación de los nombres de los medicamentos y 

productos OTC además de su costo unitario.  Y se consideraron los pasos que siguen 

los métodos de Valor Unitario, del Valor de Inventario y por Valor de la Utilización 

durante el desarrollo del presente estudio. 

3.1.4 Investigación de Campo  

La aplicación de este tipo de investigación sirvió, para tomar información relacionada 

con los inventarios directamente en las instalaciones de Farmahorro, como: el nombre 

de los medicamentos, precios, además de verificar las instalaciones. Esta información 

permitió el inicio, desarrollo y culminación del proyecto de investigación.   

3.2 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN  

3.2.1 No experimental  

El presente estudio tiene un diseño no experimental ya que no se recrea ninguna 

situación ni se modifican los documentos originales de Farmahorro, para la 
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investigación se tomó datos cualitativos y cuantitativos para su procesamiento en base 

la metodología ABC. 

3.3 MÉTODOS  

3.3.2 Método Deductivo   

El método deductivo permitió el análisis de la teoría 80 -20 propuesta por Vilfrido 

Pareto, su aplicación ayudo al análisis y la zonificación de la mercadería en la farmacia 

Farmahorro.  

3.3.3 Método inductivo 

Se utilizó el método inductivo para la zonificación de las existencias de la farmacia 

Farmahorro en base al sistema ABC mediante la aplicación de los métodos de Valor 

Unitario, de Valor de Inventario y por Valor de la Utilización durante el desarrollo de la 

investigación para segmentar los productos e identificar la rotación de los mismos.  

3.3.4 Método Sintético Analítico 

La presente investigación aplicó este método, para el análisis y movimiento de cada 

artículo y en base a ello ir construyendo la zonificación de acuerdo a los métodos: de 

Valor Unitario, de Valor de Inventario y por Valor de la Utilización donde se estableció 

rangos del 0 al 80%, del 80% al 95% y del 95% al 100%, luego van las zonas; número 

de elementos y número de artículos así como los porcentajes de artículos, porcentaje 

de acumulado porcentaje de inversión y porcentaje de acumulado de inversión. 

Posterior a ello se realizó los diagramas de Pareto donde están las tres divisiones de 

categoría de A-B y C. y de esa manera dividir el problema en partes para analizar las 

causas y efectos que produce la inexistencia de un adecuado control de inventarios en 

la farmacia y así poder establecer los correctivos pertinentes. Lo cual se sintetizó en los 

resultados de la aplicación de cada método de sistematización de la regla de Pareto. 

3.4. TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN  

3.4.1 Observación directa  

La observación directa evidenció las actividades que se efectúan de forma cotidiana 

en la farmacia ya que fue indispensable identificar los procesos y las funciones que se 

desarrollaron para controlar los inventarios e identificar el problema para posteriormente 

desarrollar el sistema de inventarios ABC. Y se levantó una ficha de observación. 
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3.4.2 Encuesta 

Se desarrolló la técnica de la encuesta para recopilar datos acerca de la 

administración de los medicamentos y de los productos etc. A través de la encuesta 

aplicada al siguiente personal de la farmacia Farmahorro: bioquímico farmacéutico, 

técnico farmacéutico y auxiliar de farmacia, se obtuvo información relevante para la 

toma de decisiones. 
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CAPÍTULO IV 

                                                         RESULTADOS 
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4.1 RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DE LA 

FARMACIA “FARMAHORRO”. 

La encuesta se realizó al químico farmacéutico, al auxiliar farmacéutico y al técnico 

farmacéutico lo que permitió conocer algunos problemas en el manejo de los ítems. 

1. ¿Conoce usted de manera exacta cuantos ítems de mercadería maneja la 

farmacia Farmahorro? 

Tabla 2.  Ítems de mercadería 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 1 33,33% 

No 2 66.67 

Total 3 100% 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero  

 

Ilustración 7. Ítems de mercadería 

 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

Análisis e Interpretación  

La ilustración evidencia que el 33.33% del personal de la farmacia considera que 

conoce de manera exacta cuántos ítems de mercadería maneja Farmahorro, mientras 

el 66.67% considera que no. Esto indica que existe un manejo óptimo de la mercadería 

por parte de los colaboradores. 

 

2. ¿Conoce usted con exactitud los precios de compra de cada ítem? 

33,33

66,67

Si No
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Tabla 3.  Precios de compra 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 0 0% 

No 3 100% 

Total 3 100% 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero  

Ilustración 8. Precios de compra 

 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

Análisis e interpretación  

La ilustración demuestra que el personal en su totalidad considera que no conoce 

con exactitud los precios de compra de cada ítem. El alto porcentaje nos indica que se 

deben tomar medidas correctivas para capacitar al personal. 

3. ¿Conoce usted el diagrama de Pareto? 

Tabla 4.  Constataciones físicas 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si  0 0% 

No  3 100% 

Total 3 100% 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero  

 

 

Ilustración 9. Diagrama de Pareto 

0%

100%

Si No
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Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

Análisis e interpretación  

La ilustración hace referencia al diagrama de Pareto donde se indica que el 100% 

del personal de la farmacia Farmahorro no conoce el diagrama de Pareto 

4. ¿Conoce usted cuantas categorías tiene el sistema de inventarios ABC? 

Tabla 5.  Categorías del sistema de inventarios ABC 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si  0 0% 

No  3 100% 

Total 3 100% 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

Ilustración 10. Categorías del sistema de inventarios ABC 

 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

Análisis e interpretación  

Se determinó que el 100% del personal desconoce sobre la existencia del sistema 

ABC para el manejo de inventarios dentro de Farmahorro. El alto porcentaje nos permite 

0%

100%

Si No

0%

100%

Si No
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analizar sobre la implementación de dicho inventario para mejorar los procesos internos 

de la farmacia. 

     5. ¿Sabe usted dentro del sistema ABC de inventarios con que letra se le 

conoce al valor de inventario alto? 

Tabla 6.  Valor de inventario alto 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si  1 33.33% 

No  2 66.67% 

Total 3 100% 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

Ilustración 11. Valor de inventario alto 

 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

Análisis e interpretación  

Se establece que el 33,33% del personal si conoce con que letra se identifica al valor 

de inventario alto, mientras que el 66.67% afirma que tiene desconocimiento. Por tanto, 

se pretende capacitar a los colaboradores en relación al tema propuesto. 

 

 

 

 

33,33

66,67

Si No
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6. ¿Sabe usted dentro del sistema ABC de inventarios con que letra se le conoce 

al valor de inventario moderado? 

Tabla 7.  Valor de inventario moderado 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Siempre   3 100% 

A veces  0 0 

Nunca 0 0 

Total  3 100% 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

Ilustración 12. Valor de inventario moderado 

 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

Análisis e interpretación  

De acuerdo a la gráfica se deduce que la totalidad del personal desconoce de la letra 

del valor moderado en el sistema ABC. Esto se convierte en un parámetro a la hora de 

buscar soluciones para una mejor operatividad de la farmacia. 

7. ¿Sabe usted dentro del sistema ABC de inventarios con que letra se le conoce 

al valor de inventario bajo? 

Tabla 8.  Valor de inventario bajo 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si  3 100% 

No  0 0% 

Total 3 100% 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

100%

0%

0%

Siempre A veces Nunca
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Ilustración 13. Valor de inventario bajo 

 
Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

Análisis e interpretación  

Se establece que la totalidad del personal conoce la letra que se designa para el 

valor de inventario bajo. El alto porcentaje nos revela que los colaboradores poseen un 

desconocimiento de este método de inventario para lo cual se debe preparar una 

capacitación direccionada a ellos. 

8. ¿Usted sabe cuál es el principio de Pareto 80/20 

Tabla 9.  Sistema para el control de inventarios 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si  3 100% 

No  0 0% 

Total 3 100% 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

 

Ilustración 14. Sistema para el control de inventarios 

 
Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

100%

0%

Si No

100%

0%

Si No
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Análisis e interpretación  

Según los resultados obtenidos se indica que la totalidad del personal de la farmacia 

Farmahorro conoce del principio de Pareto 80/20 que se utiliza en el control de 

inventarios. Lo cual indica que al implementar este tipo de método de inventario no 

generaría inconvenientes en el personal. 

9. ¿Cree usted que la implementación del sistema de control de inventarios ABC 

contribuirá a mejorar la eficiencia de la empresa? 

Tabla 10. Sistema para el control de inventarios 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si  3 100% 

No  0 0% 

Total 3 100% 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

 

Ilustración 15. Sistema para el control de inventarios  

 
Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

Análisis e interpretación  

La gráfica indica que la totalidad del personal cree que sería muy beneficioso para 

la farmacia implementar el sistema de inventarios ABC. Por cuanto, este sistema 

permitirá mejorar la asignación de recursos, conocer el valor real de la mercadería e 

identificar el momento real para adquirirla.  

100%

0%

Si No
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4.2. DIAGNÓSTICO AL MANEJO DE LOS ÍTEMS DE LA FARMACIA FARMAHORRO 

MEDIANTE LA TÉCNICA DEL ÁRBOL DE PROBLEMAS PARA LA 

IDENTIFICACIÓN DE CAUSAS, EFECTOS DE LA PROBLEMÁTICA DE 

INVESTIGACIÓN. 

Según (Martínez y Fernández, 2020) es una técnica que permite desarrollar ideas 

creativas y, así identificar el problema para organizar la información recolectada, 

creando un modelo de relaciones causales. Se ha empleado para la identificación de 

un problema central, el cual intenta solucionar mediante la intervención de un proyecto 

con una relación causa-efecto, es por ello que se ha desarrollado un árbol de problemas 

con los técnicos que laboran en Farmahorro en este caso y con esta técnica se identifica 

la problemática del manejo de inventarios de mercaderías.  

Ilustración 16. Árbol de problemas de Farmahorro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 

                                  

 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 
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Interpretación  

Una vez concluido el diagnostico se identificaron las siguientes causas: En la 

farmacia se desconoce la metodología ABC para inventarios, al igual que la inexistencia 

de una zonificación ABC del ítems y como efectos se evidencio la deficiencia en la 

gestión del manejo de ítems, el desconocimiento de los productos de mayor demanda,   

así mismo el desconocimiento de productos que producen mayor rentabilidad y por 

último se observó que hay un desconocimiento de los productos de menor movimiento, 

todo ello permitió considerar que el problema central es el inadecuado sistema de la 

zonificación para el manejo de los productos de la farmacia. 

. 4.2.1 Metodología del Sistema de Inventarios ABC 

El sistema ABC es utilizado para segmentar los productos en la farmacia 

Farmahorro, dividiéndolos en tres categorías, con la finalidad de identificar los 

productos de mayor rotación y obtener resultados positivos en la rentabilidad de la 

misma. La metodología del sistema ABC consiste en segmentar los productos en tres 

categorías ABC. Retirar el párrafo el desarrollo de la gestión de inventarios. 

El desarrollo de la gestión de inventarios ABC en esta investigación parte de la regla 

80/20 de Vilfredo Pareto. Según esta teoría el 80% de la mercadería son las que 

generan el 20% de los ingresos, mientras que el 20% de la mercadería genera el 80% 

de los ingresos para la farmacia.  

La metodología del sistema ABC consiste en segmentar los productos en tres 

categorías ABC. 

• Categoría A.- es aquella que tiene un impacto importante en el valor global del 

inventario, esta categoría es la más importante para la farmacia, solo representa el 

20% del inventario, pero aportan el 80% de ingresos, a esta categoría se le destina 

mayor importancia.  

• Categoría B.- los productos de esta categoría tiene una rotación moderada al igual 

que la importancia pues representa el 15% de ingresos se le conoce como una 

categoría intermedia. 

• Categoría C.- que corresponde a la categoría que tiene poco impacto sin embargo 

son las más numerosas, solo representan el 5% de los ingresos, los productos de 

esta categoría ocupan hasta el 50% de almacenamiento. 
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4.2.2. Políticas y procedimientos de Control de Inventarios  

 

Ilustración 17. Flujograma de políticas de compras 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

 

 

a. Política de compras 

• Identificación de la compra: Definir los productos que necesita la farmacia. 

• Revisión del presupuesto: Conocer el valor para destinarlo a la compra 

• Cotización: Evaluar costos del pedido con diferentes proveedores. 

• Elección de proveedor: Realizar la compra de los productos  

• Pago: Dentro de un tiempo de 60 días después de la entrega se realizará el 

pago 
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Ilustración 18. Flujograma de política de ventas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

 

b. Política de ventas 

• Recepción de la receta: al ingresar el cliente a la farmacia entrega la receta o 

realiza su pedido. 

• Validación la receta: Verificar que todos los datos de la receta sean correctos y 

se encuentre sellada y firmada por un profesional de la salud. 

• Comprobación de la existencia de los productos: Constatar si en la farmacia 

existe los productos solicitados. 

• Información al cliente: El cliente recibe la información del costo con su respectivo 

descuento de su pedido. 
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• Pago: Se cobra el valor antes indicado ya sea en efectivo, trasferencia bancaria 

o por la aplicación de una. 

• Registro de salida: El medicamento de venta se da de baja del sistema. 

• Dispensación del pedido: Los productos solicitados se empaquetan para la 

entrega. 

• Indicación de uso: brinda las indicaciones de consumo. 

 

Ilustración 19. Flujograma inicial del proceso de inventarios 

                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

 

 

INICIO 

FIN  

ORDEN ALFABÉTICO DE PRODUCTOS 

PRESENTACIÓN DEL INVENTARIO 

DEFINITIVO 

CONSTATACIÓN DE STOCK FÍSICA Y 

DEL SISTEMA 



47 

 

 

Ilustración 20. Flujograma de la clasificación de productos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      

 

 

 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

 

 

Ilustración 21. Flujograma de precio promedio de productos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 
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Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

4.3 IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE INVENTARIOS ABC PARA EL CONTROL 

DE LA MERCADERÍA DE LA FARMACIA “FARMAHORRO”  

4.3.1 Introducción 

La farmacia “FARMAHORRO” es una microempresa unipersonal, que viene 

laborando en la zona de la politécnica desde hace 9 años. Ofrece la dispensación de 

medicamos genéricos y de marca comercial, así como también productos OTC. Los 

productos y servicios que ofrece son de calidad lo que le ha permitido posicionarse en 

el mercado, mediante la comercialización de medicamentos en óptimas condiciones de 

laboratorios reconocidos, es decir cada medicamento cuenta con registro sanitario, 

factura de adquisición, guía de remisión, lo que garantiza el efecto apropiado para la 

necesidad del paciente. 

Sin embargo, “FARMAHORRO” no cuenta con una metodología de monitoreo de 

inventarios que permita un control sobre los productos más  vendidos, así como también 

la inversión que se realiza por la adquisición de los mismos en un periodo de tiempo 

determinado; por tanto, es necesaria la ejecución de un sistema de inventarios, 

utilizando el método ABC, que ayuda a la toma de decisiones dentro de la empresa; 

dicho método permite categorizar a los productos en zonas, siendo éstas A los de mayor 

rotación, B rotación moderada, y C los de poca rotación. 

También permitirá conocer el porcentaje de inversión en cada zona; De esta manera 

se puede mantener un control adecuado de las adquisiciones e inversiones dentro del 

primer semestre del año 2021.  

4.3.2 Objetivos 

4.3.2.1 Objetivo General 

Implementar un sistema de inventarios ABC para el control de la mercadería de la 

farmacia “FARMAHORRO” ubicado en la ciudad de Riobamba, Provincia de 

Chimborazo en el primer semestre del año 2021. 

4.3.2.2 Objetivos Específicos 

• Desarrollar el método de inventario ABC aplicando el método del Valor Unitario para 

la categorización y/o segmentación de los ítems y saber el valor de cada zona 

sacando un porcentaje acumulativo. 
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• Desarrollar el sistema de inventario ABC aplicando el método del Valor de 

Inventarios para organizar la distribución de las distintas mercancías de mayor a 

menor y así obtener la importancia de rotación de los productos 

• Desarrollar el sistema de inventario ABC aplicando el método de Valor de la 

Utilización para una mejor segmentación de productos donde se evidencie el 

porcentaje de inversión en los productos de mayor relevancia. 

4.3.3 Justificación 

El propósito de implementar un sistema de inventarios en Farmahorro, es con la 

finalidad de presentar información contable la cual muestre el desempeño y la posición 

financiera de la entidad. A la vez proporcionar información sobre el presupuesto de la 

microempresa. El propósito con el cual se establece la aplicación del sistema de 

inventarios es que está le permite conocer la parte contable, así como la información 

económica y financiera que ayude a tomar decisiones la misma que se verá reflejada 

en los estados financieros; cuyo propósito es proveer datos exactos acerca de la 

rotación y rentabilidad de los productos. 

La investigación es factible ya que es indispensable implementar un sistema de 

inventarios, que permita tomar decisiones acertadas dentro de la empresa tanto 

administrativamente como al momento de brindar un servicio a sus clientes. 

Con el desarrollo de un sistema de inventarios bajo el método ABC se conocerán los 

productos de mayor y menor rotación dentro de la farmacia, así como también el 

porcentaje de inversión realizado; lo que permitirá tomar decisiones para la buena 

rentabilidad del negocio y saber que productos tienen mayor rotación.  

El método ABC categoriza los inventarios el mismo que consiste en dividir los 

artículos en tres categorías, A, B y C. Donde la categoría A registra los artículos más 

valiosos y C es el menos valioso. Se toma en cuenta varios criterios para dicha 

clasificación puede ser por: Valor unitario, valor del inventario, utilización, entre otros. 

En el método ABC sugiere colocar los productos de mayor rotación en zonas más 

visibles para el cliente es decir que sean de fácil visualización para que roten de mejor 

manera. 
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En esta investigación se desarrolla el sistema ABC, con los siguientes métodos: 

Método del valor unitario, Método de valor de inventario y; el Método por utilización y 

valor. Las frecuencias para la zonificación dentro del sistema ABC son las siguientes: 

0-80% A 

80-95% B 

95-100% C 

 

4.3.4 Método por Valor Unitario 

Se procede con los siguientes pasos: 

1. Toma Física de los productos para el inventario 

Para iniciar se realizó una toma física de los productos desde enero al 30 de junio 

de 2021, para lo cual se generó un libro de Excel, como se indica en la ilustración. 

Ilustración 22. Toma física 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 
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2. Codificación de los productos 

Se procede a la codificación, considerando la presentación de cada producto y la 

guía de los registros sanitarios, como se indica a continuación: 

Ilustración 23. Codificación de los productos 

 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

3. Cálculo del costo promedio 

Se procedió a calcular el costo promedio a partir de los datos del primer semestre 

del año 2021; es decir, se obtiene un promedio entre los meses enero y junio, para lo 

cual se utiliza la función PROMEDIO tomando en cuenta que las celdas representan a 

los seis primeros meses del año.  
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Ilustración 24. Cálculo costo promedio 

 

 

 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

4. Ordenar de mayor a menor de acuerdo al costo promedio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 
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4. Orden del mayor a menor de acuerdo al costo promedio 

Una vez calculado el costo promedio de acuerdo a este rubro se procede a ordenar desde el superior al inferior. Una vez ordenado se calcula 

la inversión, para lo cual se multiplica el costo promedio por la cantidad de productos mediante la fórmula de Excel. 

Ilustración 25. Orden de mayor a menor de los productos 

 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 
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5. Cálculo de porcentaje de valor acumulado 

El porcentaje de valor se obtiene de dividir cada valor de la columna inversión para el total de la misma, también se calculan el valor acumulado 

y porcentaje de valor acumulado para lo cual se suma el valor acumulado de un producto más el valor acumulado del producto anterior; de igual 

forma se procede con el porcentaje del valor acumulado respectivamente. 

Ilustración 26. Cálculo porcentaje valor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 
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Ilustración 27. Cálculo valor acumulado 

 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 
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6. Zonificación de productos 

Se termina con la zonificación de cada producto, siendo ésta A, B o C, para lo cual, utilizando la función de condición anidada, se pregunta 

por cada uno de los porcentajes de valor acumulado, el mismo que debe cumplir; si es menor o igual al 80% corresponden a la zona A; caso 

contrario pregunta si es menor o igual al 95%, si la respuesta es positiva el producto corresponde a la zona B y si la respuesta es negativa 

corresponde a la zona C. 

Ilustración 28. Zonificación de productos 

 
 
Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 
Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 
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7. Porcentaje de representación del valor en A, B y C 

Por último, se procede a calcular el porcentaje de representación del valor de la 

inversión, para la zona A debe coincidir con que el porcentaje de valor acumulado sea 

igual o cerca del 80%; asimismo, se calcula la participación acumulada de producto 

dividiendo la cantidad de productos para el total y luego se realiza el cálculo del 

porcentaje de representación del producto. 

El mismo procedimiento se sigue para la zona B; sin embargo, en este caso el 

porcentaje de valor acumulado es igual o cercano al 95% y se lo resta del valor obtenido 

en la zona A, de igual forma para el cálculo del porcentaje de representación del 

producto. En cuanto a la zona C, el proceso es el mismo para la selección, en este caso 

serán los últimos productos, el valor obtenido se lo resta del obtenido en la zona A y B, 

al igual que para la representación del producto. 

Como se indica a continuación en la siguiente tabla:  
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Ilustración 29. Categorización por Valor Unitario 

 
Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

Para categorizar los productos dentro de sus respectivas zonas se utilizó para la zona A entre el 0 y 80%, zona B mayor al 80% y menor 

al 95%, mientras que para la zona C mayor a 95%. 
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Ilustración 30. Zona A 

 
 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

Los artículos pertenecientes a la Zona A son 624, que contemplan el 79,99% de la inversión, la misma que representa $ 70.811,43 dólares. 

 

 

 

 

 



 

60 

 

Ilustración 31.  Zona B. 

 

 
Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

 

Los artículos pertenecientes a la Zona B son 390, que contemplan el 14,99% de la inversión, la misma que representa $ 13.269,07 dólares. 
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Ilustración 32. Zona C 

 

 
Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

 

Los artículos pertenecientes a la Zona C son 388, que contemplan el 5,02% de la inversión, la misma que representa $ 4.442,42 dólares, 

para los mismos se debe tomar una decisión ya que se los puede considerar obsoletos. 
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Ilustración 33. Matriz de la categoría de productos en las zonas A-B-C por Valor Unitario 

 

RANGOS  
ZONA 

No. 

ELEMENTOS 

% 

ARTÍCULOS 

% 

ACUMULADO 

% 

INVERSIÓN  

% 

ACUMULADO 

INVERSIÓN 

0-80% A 624 44,51% 44,51% 79,98% 79,98% 

80-95% B 390 27,82% 72,33% 14,99% 94,98% 

95-100% C 388 27,67% 100% 5,02% 100,00% 

 
TOTAL 1.402 100% 

 
100,00% 

 
Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

 

En la zona A, la cual está dentro de un rango de 0 a 80%, según la ley de Pareto al 

desarrollar el método se indica la existencia de 624 artículos que representan el 44,51% 

de los artículos, el 44,51% del porcentaje acumulado de los artículos es menor al 80% 

y son responsables del 79,98% de la inversión; y el 79,98%. 

En la zona B la cual está dentro de un rango de 80 a 95% al desarrollar el método 

se indica la existencia de 390 artículos que representan el 27,82%, el 72,33% del 

porcentaje acumulado de los artículos es menor al 95% y son responsables del 14,99% 

de la inversión; y el 94,98%. 

Por último, en la zona C la cual está dentro de un rango de 95 a 100% al desarrollar 

el método se indica la existencia de 388 artículos que representan el 27,67%, el 100% 

del porcentaje acumulado es igual al 100% de los artículos y son responsables del 

5,02% de la inversión; y el 100% de la inversión acumulada es igual al 100% del rango. 
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Ilustración 34. Diagrama de Pareto 

 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

El Diagrama de Pareto permite visualizar que la zona A esta integrada por 624 

artículos que representan el 79,99% de la inversión.  

Mientras que en la zona B existen 390 artículos que representan el 14,99% de la 

inversión. 

Por último, en la zona C existen 388 artículos que representan el 5,02% de la 

inversión. 

4.3.5 Método por Valor de Inventario 

Se procede con los siguientes pasos: 

1. Toma Física de los productos para el inventario 

Para iniciar se realizó una toma física de los productos desde enero al 30 de junio 

de 2021, para lo cual se generó un libro de Excel, como se indica en la ilustración. 
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Ilustración 35. Toma física  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

2. Codificación de los productos 

Se procede a la codificación, considerando la presentación de cada producto y la 

guía de los registros sanitarios, como se indica a continuación: 
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Ilustración 36. Codificación de los productos 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

 

3. Cálculo del costo promedio 

Se calcula el costo promedio a partir de los datos del primer semestre del año 2021; 

es decir, se obtiene un promedio entre los meses enero y junio, para lo cual se utiliza la 

función promedio tomando en cuenta que las celdas representan a los seis primeros 

meses del año. 
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Ilustración 37. Cálculo promedio 

 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 
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4. Ordenar de mayor a menor de acuerdo a la inversión 

Una vez calculado el costo promedio, se calcula la inversión, para lo cual se multiplica el costo promedio por la cantidad de productos y se 

procede a ordenar del superior al inferior de acuerdo al rubro inversión. 

Ilustración 38. Ordenamiento de mayor a menor 

 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 
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5. Cálculo de la participación relativa de inventario y de inversión acumulada 

El porcentaje de participación relativa de inventario se obtiene de dividir cada valor de la columna inversión para el total de la misma, también 

se calculan el valor acumulado y porcentaje de inversión acumulada para lo cual se suma la inversión acumulada de un producto más la inversión 

acumulada del producto anterior; de igual forma se procede con el porcentaje del valor. 

Ilustración 39. Cálculo participación relativa e inversión acumulada 

 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 
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6. Zonificación de productos 

Se termina con la zonificación de cada producto, siendo ésta A, B o C, para lo cual, utilizando la función de condición anidada, se pregunta 

por cada uno de los porcentajes de valor acumulado, el mismo que debe cumplir; si es menor o igual al 80% corresponden a la zona A; caso 

contrario pregunta si es menor o igual al 95%, si la respuesta es positiva el producto corresponde a la zona B y si la respuesta es negativa 

corresponde a la zona C. 

Ilustración 40. Zonificación de productos 

 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 
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7. Participación acumulada del producto en A, B y C 

Por último, se procede a realizar los cálculos del porcentaje de participación 

acumulada del producto, para la zona A debe coincidir con que el porcentaje de valor 

acumulado sea igual o cerca del 80%; asimismo, se calcula la participación acumulada 

de producto dividiendo la cantidad de productos para el total y luego se obtiene el 

cálculo del porcentaje de representación del producto. 

El mismo procedimiento se sigue para la zona B; sin embargo, en este caso el 

porcentaje de valor acumulado es igual o cercano al 95% y se lo resta del valor obtenido 

en la zona A, de igual forma para el cálculo del porcentaje de representación del 

producto. 

En cuanto a la zona C, el proceso es el mismo para la selección, en este caso 

será los últimos productos, el valor obtenido se lo resta del obtenido en la zona A y B; 

al igual que para la representación del producto. 

Como lo indica continuamente la siguiente tabla: 
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Ilustración 41. Cálculos de inversión y categoría de productos ABC 

  

 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

 

Para categorizar los productos dentro de sus respectivas zonas se utilizó para la zona A entre el 0 y 80%, zona B mayor al 80% y menor 

al 95%, mientras que para la zona C mayor a 95%.  
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Ilustración 42. Zona A 

 
Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

 

Los artículos pertenecientes a la Zona A son 852, que contemplan el 79,99% de la inversión, la misma que representa $ 70.804,49 dólares. 

También es importante mencionar que el valor total de la inversión es de $88.522,92 dólares, representando el 100% de la inversión. 
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Ilustración 43. Zona B 

 

 
Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

 

 

Los artículos pertenecientes a la Zona B son 332, que contemplan el 14,99% de la inversión, la misma que representa $ 13.271,86 dólares. 

También es importante mencionar que el valor total de la inversión es de $88.522,92 dólares, representando el 100% de la inversión.  
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Ilustración 44. Zona C 

 

 
 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

 

 

Los artículos pertenecientes a la Zona C son 218, que contemplan el 5,02% de la inversión, la misma que representa $ 4.446,57 dólares. 

También es importante mencionar que el valor total de la inversión es de $88.522,92 dólares, representando el 100% de la inversión. 
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Ilustración 45. Matriz de la categoría de productos en las zonas A-B-C por Valor del Inventario 

 RANGO

S 
ZONA 

No. 

ELEMENTOS 

% 

ARTÍCULOS 

% 

ACUMULADO 

% 

INVERSIÓN  

% 

ACUMULADO 

INVERSIÓN 

0-80% A 852 61% 61% 79,99% 79,99% 

80-95% B 332 24% 84% 14,99% 94,98% 

95-100% C 218 16% 100% 5,02% 100,00% 

 

TOTA

L 1.402 100% 
 

100,00% 
 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

 

En la zona A, la cual está dentro de un rango de 0 a 80%, según la ley de Pareto al 

desarrollar el método se indica la existencia de 852 artículos que representan el 61% 

de los artículos, el 61% del porcentaje acumulado de los artículos es menor al 80% y 

son responsables del 79,99% de la inversión; y el 79,99% de la inversión acumulada es 

menor al 80% del rango. 

En la zona B la cual está dentro de un rango de 80 a 95% al desarrollar el método 

se indica la existencia de 332 artículos que representan el 24%, el 84% del porcentaje 

acumulado de los artículos es menor al 95% y son responsables del 14,99% de la 

inversión; y el 94,98% de la inversión acumulada es menor al 95% del rango. 

Por último, en la zona C la cual está dentro de un rango de 95 a 100% al desarrollar 

el método se indica la existencia de 218 artículos que representan el 16%, el 100% del 

porcentaje acumulado es igual al 100% de los artículos y son responsables del 5,02% 

de la inversión; y el 100% de la inversión acumulada es igual al 100% del rango. 
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Ilustración 46. Diagrama de Pareto por Valor de Inventario 

 
Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

El Diagrama de Pareto permite visualizar que en la zona A existen 852 artículos que 

representan el 79,99% de la inversión. 

Mientras que en la zona B existen 332 artículos que representan el 14,99% de la 

inversión. 

Por último, en la zona C existen 218 artículos que representan el 5,02% de la 

inversión. 

Es importante mencionar que le método ABC de control de inventario no se lo aplica 

a todas las empresas, debido a que varios productos son de bajo costo, pero definitivos 

para la producción; el control que se ejerce en el método ABC se relaciona con el control 

que se hace en cuanto a la inversión. 
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4.5.6. Método por Valor de la Utilización 

1. Toma Física de los productos para el inventario 

Para iniciar se realizó una toma física de los productos desde enero al 30 de junio 

de 2021, para lo cual se generó un libro de Excel, como se indica en la ilustración. 

Ilustración 47. Toma física 

 
Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

2. Codificación de los productos 

Se procede a la codificación, considerando la presentación individual del producto y 

la guía de los registros sanitarios, como se indica a continuación: 
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Ilustración 48. Codificación de productos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

3. Presentación de costos de cada producto 

Para este tipo de método se procede a colocar el costo de cada uno de los productos 

entre los meses de enero a junio y se calcula el costo unitario promedio mediante la 

función promedio; así también se procede a llenar la matriz en cuanto al consumo 

unitario entre los meses de enero a junio y se calcula el consumo unitario promedio. 
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Ilustración 49. Cálculo costo unitario y consumo unitario promedio 

 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 
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4. Cálculo de la utilización y ordenamiento de mayor a menor 

Se procede al cálculo del valor de la utilización para lo cual se multiplica el Costo Unitario Promedio por el Consumo Unitario Promedio y se 

ordena desde el superior al inferior de acuerdo a este rubro. 

Ilustración 50. Ordenamiento de mayor a menor por el valor de la utilización 

 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 
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5. Cálculo del porcentaje de utilización 

El porcentaje de utilización se obtiene de dividir cada valor de la columna valor de la utiliza para el total de la misma, también se calculan el 

valor acumulado y porcentaje de valor acumulado para lo cual se suma la cantidad acumulada del producto más el valor acumulado del producto 

anterior; de igual forma se procede con el porcentaje del valor acumulado. 

Ilustración 51. Cálculo porcentaje de utilización 

 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 
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6. Zonificación de productos 

Se termina con la zonificación de cada uno de los productos, siendo ésta A, B o C, para lo cual, utilizando la función de condición anidada, 

se pregunta por cada uno de los porcentajes de valor acumulado, el mismo que debe cumplir; si es menor o igual al 80% corresponden a la 

zona A; caso contrario pregunta si es menor o igual al 95%, si la respuesta es positiva el producto corresponde a la zona B y si la respuesta es 

negativa corresponde a la zona C. 

Ilustración 52. Zonificación de productos 

 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 
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7. Cálculo de la participación acumulada de producto 

Por último, se procede a calcular el porcentaje de representación del valor de la inversión, para la zona A debe coincidir con que el porcentaje 

de valor acumulado sea igual o cerca del 80%, el mismo procedimiento se sigue para la zona B; sin embargo, en este caso el porcentaje de 

valor acumulado es igual o cercano al 95% y se lo resta del valor obtenido en la zona A. En cuanto a la zona C, el proceso es el mismo, en este 

caso serán los últimos productos, el valor obtenido se lo resta del obtenido en la zona A y B.   

Ilustración 53. Cálculo de participación acumulada de producto 

 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 
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Ilustración 54. Categorización por Valor de la Utilización 

 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

Para categorizar los productos dentro de sus respectivas zonas se utilizó para la zona A entre el 0 y 80%, zona B mayor al 80% y menor al 95%, 

mientras que para la zona C mayor a 95%. 
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Ilustración 55. Zona A 

 

 
Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

 

Los artículos pertenecientes a la Zona A son 642, que contemplan el 80% de la inversión, la misma que representa $ 46.531,31 dólares. También 

es importante mencionar que el valor total de la inversión es de $88.522,92 dólares, representando el 100% de la inversión. 
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Ilustración 56. Zona B 

 
Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

Los artículos pertenecientes a la Zona B son 425, que contemplan el 15% de la inversión, la misma que representa $ 8.725,17 dólares. También 

es importante mencionar que el valor total de la inversión es de $88.522,92 dólares, representando el 100% de la inversión. 
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Ilustración 57. Zona C 

 
Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

Los artículos pertenecientes a la Zona C son 335, que contemplan el 5% de la inversión, la misma que representa $ 2.908,75 dólares. También 

es importante mencionar que el valor total de la inversión es de $88.522,92 dólares, representando el 100% de la inversión. 
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Ilustración 58. Matriz de la categoría de productos en las zonas A-B-C por Valor de la Utilización 

 

RANGOS  
ZONA 

No. 

ELEMENTOS 

% 

ARTÍCULOS 

% 

ACUMULADO 

% 

INVERSION  

% 

ACUMULADO 

INVERSION 

0-80% A 642 45,79% 45,79% 80,00% 80,00% 

80-95% B 425 30,31% 76,11% 15,00% 95,00% 

95-100% C 335 23,89% 100% 5,00% 100,00% 

  TOTAL 1.402 100%   100,00%   

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

 

Por último, en la zona C la cual está dentro de un rango de 95 a 100% al desarrollar 

el método se indica la existencia de 335 artículos que representan el 23,89% y el 100% 

del total de los artículos y el 100% de la inversión. 

En la zona A, la cual está dentro de un rango de 0 a 80%, según la ley de Pareto al 

desarrollar el método se indica la existencia de 642 artículos que representan el 45,79% 

de los artículos, el 45,79% del porcentaje acumulado de los artículos es menor al 80% 

y son los encargados del 80% de la inversión; y el 80% de la inversión acumulada es 

igual al 80% del rango. 

En la zona B la cual está dentro de un rango de 80 a 95% al desarrollar el método 

se indica la existencia de 425 artículos que representan el 30,31%, el 76,11% del 

porcentaje acumulado de los artículos es menor al 95% y son responsables del 15% de 

la inversión; y el 95% de la inversión acumulada es igual al 95% del rango. 

Por último, en la zona C la cual está dentro de un rango de 95 a 100% al desarrollar el 

método se indica la existencia de 335 artículos que representan el 23,89%, el 100% del 

porcentaje acumulado es igual al 100% de los artículos y son responsables del 5,00g% 

de la inversión; y el 100% de la inversión acumulada es igual al 100% del rango 
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Ilustración 59. Diagrama de Pareto por Valor de la Utilización 

 

Fuente: Personal de la Farmacia “Farmahorro” 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

   

El Diagrama de Pareto permite visualizar que la zona A evidencia 642 artículos que 

representan el 80% de la inversión. 

Mientras que en la zona B existen 425 artículos que representan el 15% de la 

inversión. 

Por último, en la zona C existen 335 artículos que representan el 5% de la inversión. 
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5. CONCLUSIONES 

• El diagnóstico realizado en la farmacia Farmahorro permitió evidenciar las 

causas y efectos de la problemática de la investigación donde se observó que 

no existe una zonificación de los productos farmacéuticos, además que hay un 

desconocimiento de su rotación y del porcentaje de inversión que hay en la 

mercadería existente. 

• Los aspectos teóricos facilitaron la fundamentación de los principales conceptos 

del problema de investigación en particular la definición exacta del sistema de 

inventarios ABC que parte del principio de Vilfredo Pareto conocido coma la regla 

80/20, el mismo que nos indicó que el 80% de la mercadería son las que generan 

el 20% de los ingresos, mientras que el 20% de la mercadería genera el 80% de 

los ingresos para la farmacia. 

• Se concluye que al desarrollar el sistema de los inventarios ABC para la 

categorización de los ítems se codificó 1402 productos en Farmahorro 

ordenándolos de mayor a menor según la presentación de cada uno 

determinándose que el valor para la zona A eran los productos de mayor 

demanda ya que generan el 80% de las entradas, mientras que los de la zona B 

eran aquellos que tenían una rotación media por lo que se debe prestar atención 

a su evolución por que pueden cambiar de categoría en cualquier momento, 

finalmente encontramos los de la zona C que son los productos más numerosos 

por lo tanto tienen menor demanda y estos nos permitieron analizar  su nivel de 

rotación. 

• Los resultados indican que el método del Valor Unitario en la zona A presenta 

852 productos que representan el 79,99% de la inversión; mientras que en la 

zona B hubo 332 productos que representó el 14,99% de la inversión, en tanto 

que la zona C contaba con 218 productos que responden al 5,02% de la inversión 

cumpliendo así la teoría 80/20.  

• En el método del Valor de Inventario en la zona A existieron 624 productos que 

representó el 79,98% de la inversión; la zona B tuvo 390 productos que dio el 

14,99% de la inversión, finalmente la zona C mostró 388 productos que 

representó el 5,02% de inversión. Mientras que el método por Valor de la 

Utilización indicó que la zona A tenía 642 productos respondiendo al 80% de la 

inversión; la zona B con 425 productos y respondió al 15% de la inversión y su 

zona C con 335 productos que correspondía al 5% de la inversión según la 

aplicación de la regla 80/20. 
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6. RECOMENDACIONES 

 

• Se recomienda que el diagnóstico realizado facilite la instauración del sistema 

de inventarios ABC en la farmacia Farmahorros y permita que la condición de 

los productos de mayor rotación mejore y así incremente la rentabilidad 

económica, ya que mejorará la organización de la mercadería. 

• Se sugiere que sería de vital importancia capacitar al personal con las principales 

fundamentaciones teóricas sobre el sistema de inventarios ABC para que 

mejoren los inventarios de la mercadería actual y se enfoquen en el mismo 

objetivo que es la rotación de los diferentes productos. 

• Según los resultados obtenidos de la zonificación se recomienda que este 

sistema de inventarios es viable para la operación de la farmacia ya que los 

beneficios que evidenciamos fueron positivos donde el método del Valor Unitario 

enlisto y codificó cada uno de los ítems de los productos y reflejó la existencia 

de los mismos, el método del Valor de Inventario organizó las distintas 

mercancías de mayor a menor indicándonos su importancia de rotación y 

finalmente el método por Valor de la Utilización evidenció el porcentaje de 

inversión de estos. 

• Dado que el análisis de este sistema por categorización permitió tener una 

perspectiva más amplia del negocio, es recomendable considerar que se debería 

tener en claro que mejorará la eficiencia de la gestión farmacéutica sin perjudicar 

a la calidad del servicio con los clientes. 
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CAPÍTULO I 

MARCO REFERENCIAL 

1.1. ANTECEDENTES GENERALES DEL PROBLEMA  

     Las farmacias dentro de la sociedad han ido evolucionando con el pasar de los años 

para cubrir las necesidades de salud de la sociedad, en la antigüedad se creaban 

fórmulas magistrales naturales para curar a los enfermos, posteriormente se empezó 

con la comercialización de preparados en las calles, poco a poco se ha innovando en el 

campo de la farmacología de la mano de la ciencia y los avances científicos para lo que 

conforma una farmacia actualmente. Las actividades comerciales de las farmacias son 

de importancia para la vida del ser humano, siendo necesario el control del registro 

sanitario de cada medicamento, fecha de caducidad de las medicinas, la temperatura 

del lugar donde se guardan los medicamentos. El control de inventarios es una de las 

técnicas de la contabilidad que ayuda en el control de lo descrito para asegurar que en 

el stock consten medicamentos dentro del reglamento del ARCSA (Agencia Nacional de 

Regularización, Control y Vigilancia Sanitaria) Las farmacias son entidades que tiene 

como finalidad prestar servicios de salud y a la vez obtener rentabilidad económica 

desempeñando un papel necesario e indispensable en el sistema sanitario.  

     En la provincia de Chimborazo existe farmacias que no cuentan con un sistema de 

inventarios que les facilite su trabajo, los establecimientos no cuentan con una logística 

de inventarios adecuada para la correcta dispensación y control de entradas y salidas 

de los medicamentos es el caso de la farmacia Farmahorro de la cuidad de Riobamba. 

Es de vital importancia contar con un sistema de inventarios dentro de una farmacia 

para mantener el balance correcto del stock de las medicinas y productos de OTC 

(medicamentos sin receta médica) en la farmacia, también para llevar una 

administración eficiente del movimiento y almacenamiento de los medicamentos y del 

flujo de información y recursos que surge a partir de esto. 

     De lo expuesto anteriormente existe la falta de un adecuado sistema de inventarios 

para llevar un control de las cantidades de mercancías existentes y establecer el costo 

de la mercancía vendida. La farmacia Farmahorro de la cuidad de Riobamba ha 

comprometido su permanencia en la sociedad, tomando en cuenta que el problema 

principal del establecimiento está en la falta de un sistema de inventarios que controle 

el stock mínimo y máximo de los medicamentos y productos OTC, la información 

necesario para el desarrollo de este proyecto es accesible porque es de mi propiedad y 
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considero que será muy útil para el control de las medicinas en mi farmacia, por lo tanto 

la investigación es viable. 

1.2. JUSTIFICACIÓN 

     Analizando las exigencias, necesidades de los consumidores y la gran demanda que 

existe en el mercado farmacéutico se observa que las farmacias requieren de un sistema 

de planificación y control de inventarios para lograr un equilibrio entre la inversión y el 

servicio que se brinda al cliente, y así competir dentro del mercado, actualmente existe 

una competencia cada vez más agresiva a la que nos enfrentamos, por esta razón el 

establecimiento farmacéutico tiene la urgencia de aplicar adecuadamente procesos de 

inventarios que ayudará a dar una solución al problema de  los productos faltantes, lo 

que causa pérdida gradual del mercado al no contar con los productos necesarios, así 

surge la necesidad de implementar un sistema de inventarios ABC para la farmacia 

Farmahorro, que nos permita un control adecuado y eficaz de las  mercaderías, se busca 

mejorar el manejo de las existencias, este sistema de inventarios ayudara a clasificar la 

mercadería que más sobresale  en el inventario, de esta manera se podrá conocer cuál 

de estos se deben adquirir con más frecuencia que otros para mantener los niveles de 

stock óptimos, logrando así satisfacer  las necesidades de los clientes, también nos 

permitirá la verificación física de los productos  cada cierto tiempo  generando un dato 

real de la mercadería en la farmacia. 

     El sistema de inventarios ABC nos ayuda a determinar que productos tienen mayor 

importancia dentro de la farmacia, se clasifica la mercadería por el costo de cada uno, 

basándonos en tres aspectos A que constituye el 80% de las existencias, B representa 

el 15% de las existencias y C el 5% de las existencias del establecimiento, de esta 

manera se cataloga y diferencia identificando los productos de mayor a menor rotación.  

     Gracias al sistema de control de inventarios basado en el método ABC se podrá 

administrar y controlar los inventarios de una manera eficiente. Además, permitirá que 

exista menos desabastecimiento de existencias mejorando el control en los productos, 

con la aplicación de sistema de control de inventarios basado en el método ABC lo que 

se busca es lograr que los inventarios estén disponibles con oportunidad, con las 

cantidades requeridas y con el óptimo costo de inversión.  

Esta información le servirá a la propietaria de la farmacia para tomar decisiones e 

invertir de mejor manera en el momento de la adquisición de mercaderías para el  

establecimiento, mismo que ayudara al incremento de las ventas y alcanzara mejores 

utilidades, se justifica la investigación ya que se cuenta con la apertura necesaria de la 
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farmacia Farmahorro para acceder a la información necesaria para el desarrollo del                               

presente trabajo de investigación.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

1.3 OBJETIVOS 

1.3.1 Objetivo General 

      Implementar un sistema de inventarios ABC para el control de mercaderías de la 

farmacia Farmahorro de la cuidad de Riobamba provincia de Chimborazo, en el primer 

semestre del año 2021. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

• Diagnosticar el actual sistema de inventarios que maneja la farmacia para conocer 

las causas y efectos de la problemática de investigación. 

• Elaborar el marco teórico que sustente la investigación y sirva de base para el 

desarrollo del sistema de inventarios. 

• Implementar el Sistema de Inventarios ABC para el control de la rotación de los 

medicamentos en la farmacia. 

• Establecer los resultados obtenidos y comparar con el sistema de inventarios que 

actualmente maneja la farmacia. 

1.4.  GENERALIDADES DE LA EMPRESA INVESTIGADA 

1.4.1 Reseña Histórica 

     La farmacia Farmahorro inició sus actividades en el año 2015 por iniciativa personal, 

debido a estudios en Bioquímica farmacéutica, con un capital inicial de 38.000 y en un 

espacio físico de cuarenta metros cuadrados, en un inicio se comercializo medicina 

genérica y de laboratorios comerciales, se apertura en las calles Pedro Vicente 

Maldonado y Juan Machado, se tomó como referencia la única farmacia que en aquel 

momento hubo, cuenta con más de 6 años de presencia y trayectoria en el mercado. 

     Desde el comienzo de las actividades, se especializo en la venta de suministros 

médicos y medicina de calidad que cuente con registros sanitarios, que pase por todos 

los procesos de bioseguridad para que llegue al cliente para satisfacer sus necesidades. 

La farmacia está registrada en el SRI (Servicio de Rentas Internas) como persona 

natural dentro del régimen de las microempresas, con el número 

0603553926001.También cuenta con el permiso de ARCSA (Agencia Nacional de 

Regularización, Control y Vigilancia Sanitaria), con el número 2020-2.10-0010091, con 

el permiso de la patente del municipio de la cuidad de Riobamba, con el número 001-

120-000014496. 
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     Con el transcurso de los años hemos incorporado nuevas líneas de productos con el 

objetivo de proveer a nuestros clientes una solución integral a sus necesidades. 

Asistimos constantemente a capacitaciones   a fin de estar actualizado en los cambios 

e innovaciones tecnológicas, científicas, médicas que se presentan en nuestro ámbito 

farmacéutico 

     Nuestro objetivo principal es lograr una permanente mejora en nuestras actividades 

a fin de dar un servicio que asegure una entrega en tiempo y forma con su 

correspondiente asesoramiento, consultas de dudas relacionadas con recetas médicas, 

tratamientos continuos La cumplimentación de las pautas mencionadas nos obligan a 

un estricto cumplimiento de nuestro manual de garantía de calidad y procedimientos a 

fin de lograr como meta final una satisfacción plena de nuestros clientes. 

1.4.2 Filosofía Institucional 

Misión 

     Somos una organización empresarial dedicada a comercializar productos que a 

nuestros clientes les brinde bienestar y salud, trabajando con honestidad y eficiencia, 

buscando que la excelencia en servicio sea nuestro pilar fundamental de crecimiento, 

fomentando desarrollo y nuevas fuentes de trabajo en el Ecuador. 

Visión 

      Ser líderes con alta eficiencia en la comercialización de productos y servicios para 

la salud y bienestar de los clientes, con una cultura diferenciadora en atención al cliente, 

mejoramiento continuo, crecimiento del personal y rentabilidad de la empresa. 

1.4.3 Ubicación  

     La farmacia Farmahorro se encuentra ubicada: la Avenida Pedro Vicente Maldonado 

y Juan Machado, esquinera 
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Ilustración 1: Ubicación Geográfica 

 

Fuente: Google Maps   

 

1.4.4 Instalaciones 

Ilustración 2: Instalación de la farmacia Farmahorro 

 

Fuente: Farmacia Farmahorro. 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1. INVENTARIOS 

     Según Fernández, A. (2017) “Un inventario sea cual sea la naturaleza de lo que 

contiene, consiste en un listado ordenado y valorado de productos de la empresa. El 

inventario, lo tanto, ayuda a la empresa al aprovisionamiento de los almacenes y bienes 

ayudando al proceso comercial, y favoreciendo con todo ello la puesta a disposición del 

producto al cliente”. 

     Los inventarios representan todo lo que podemos tocar en la empresa, es decir lo 

tangible, para satisfacer a la demande de los consumidores, están formados por todo lo 

de la empresa destinado para la venta, en lo posterior será el patrimonio de la empresa. 

2.1.1. Administración del inventario  

     Según Muñoz, D. (2009) “La administración de los inventarios puede entenderse 

como la planeación, coordinación y control de la adquisición, almacenamiento y 

movimiento de insumos, bienes terminados, repuestos y herramientas mantenido en la 

empresa o que será utilizado67 para satisfacer una necesidad de producción o venta”. 

     La admiración de inventarios apareció para cubrir las prioridades competitivas dentro 

del mercado, gestionando la planificación de los inventarios para una correcta utilización 

de los mismos, controlando los inventarios disponibles, entradas y salidas, que 

posteriormente servirán para la venta. 

2.1.2. Control Interno sobre inventarios 

     Según Whittington y Pany. (2010)” Un elemento de control que se basa en 

procedimientos y métodos adaptados por la organización de manera coordinada a fin 

de proteger sus recursos, contra perdidas, fraudes o ineficiencia; promover la exactitud 

y contabilidad e los informes contables y administrativos; apoyar y medir la eficacia y 

eficiencia de esta”. 

     Del concepto antes expuesto decimos que el control interno de inventarios es un 

proceso que se realiza dentro de la empresa para analizar el correcto funcionamiento 

de las actividades de la empresa, evitando así el fraude y la pérdida de existencias, 

teniendo un orden adecuado para obtener ganancias, manteniendo un nivel óptimo para 

reducir gastos innecesarios. El control de inventarios es una actividad importante en la 

empresa nos ayuda a realizar pedidos en el momento justo, cual es la cantidad óptima 
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para pedir, nivel de inventarios de cada artículo dar seguimiento a cada producto, todo 

esto para dar un mejor servicio a los clientes. 

2.1.3. Clasificación de los inventarios. 

De acuerdo a Nahmias, I. (2007) los inventarios se pueden clasificar en 

• Inventario final: Se realiza al cierre del ejercicio económico, generalmente al 

finalizar el periodo, y sirve para determinar una nueva situación patrimonial.  

• Inventario perpetuo: es el que se lleva en continuo acuerdo con las existencias en 

el almacén, por medio de un registro detallado que puede servir también dentro de 

la organización de los inventarios se necesita una clasificación de inventarios con 

la finalidad de facilitar el trabajo sobre todos y cada uno de los inventarios 

existentes.  

• Inventario intermitente: Éste se puede efectuar varias veces al año y se recurre a 

él por diversas razones.  

• Inventario físico: Es el inventario real. Es contar, pesar, o medir y anotar todas y 

cada una de las diferentes clases de bienes que se hallen en existencia en la fecha 

del inventario, y evaluar cada una de dichas partidas. Se realiza como una lista 

detallada y valorada de las exigencias.  

• Inventario de productos terminados: Todas las mercancías que un fabricante ha 

producido para vender a sus clientes.  

• Inventario en línea: Aquel que aguarda a ser procesado en la línea de producción. 

• Inventario en tránsito: Se utiliza con el fin de sostener las operaciones para 

abastecer los conductos que ligan a la compañía con sus proveedores y sus 

clientes, respectivamente.  

• Inventario en proceso: Son existencias que se tienen a medida que se añade 

mano de obra, otros materiales y demás costos indirectos a la materia prima bruta. 

• Inventario máximo: Debido al enfoque de control de masas empleado, existe el 

riesgo de que el inventario pueda llegar demasiado alto para algunos artículos; por 

lo tanto, se establece un nivel de inventario máximo. Se mide en meses de demanda 

pronosticada. 

• Inventario disponible: Aquel que se encuentra disponible para la producción o 

venta.  

• Inventario agregado: Se aplica cuando al administrar la existencia de un único 

artículo representa un alto costo.  
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• Inventario en cuarentena: Aquel que debe de cumplir con un periodo de 

almacenamiento antes de disponer del mismo.  

• Inventario mínimo: La cantidad mínima de inventario a ser mantenida en    

almacén. 

• Inventario de mercancías: Lo constituyen todos aquellos bienes que le pertenecen 

a la empresa, los cuales los compran para luego venderlos sin ser modificados.  

2.1.4. Costos asociados a los inventarios 

     Según Ross y Westerfield. (2006)” en los inventarios se involucran tres tipos de 

costos  

•      Costos de mantenimiento o manejo: están representados por todos los costos 

que involucra mantener la existencia de un artículo de inventario durante un período 

específico. Son costos variables por unidad. Este costo incluye los costos de 

almacenaje, costos de seguro e impuestos, costos de pérdida (deterioro, robo, 

obsolescencia) y el más importante costo de oportunidad del capital invertido.  

•      Costos de pedido: están relacionados con los costos administrativos necesarios 

en la solicitud de los pedidos de inventarios. Se involucran los costos por faltantes 

ocasionados por tener existencias insuficientes en el inventario; los mismos costos 

de reabastecimiento. 

•      Costos totales: se define como la suma del costo de faltante pedido el costo de 

mantener un inventario. Los costos de inventario obedecen de la cantidad de 

existencias que se almacena en stock. Conocer estos costos y gestionar los mismos 

es clave para evitar ineficiencias, falta de mercadería, estos costos recaen a todos 

los costos generados por el ordenamiento y almacenamiento de inventario. La suma 

de ambos costos genera los costos totales 

2.1.5. Sistemas de inventarios. 

     Según Muller, M. (2005) “un inventario es una combinación de materias primas que 

forman parte de un proceso de manufactura, todas las organizaciones mantienen 

inventarios. Los inventarios de una compañía están constituidos por sus materias 

primas, sus productos en proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones y los 

productos terminados”. 

     Un sistema de inventario es un instrumento que se utiliza para registrar las 

cantidades de mercancías existentes dentro de la empresa, también fijar el costo de los 

productos vendidos. El sistema de control de inventarios nos permite obtener 
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información de cuánta mercancía se tiene en determinado momento y de los productos 

que están próximos a caducarse, se determina los niveles de rotación de los productos, 

se puede controlar la fecha de caducidad de los productos para evitar pérdidas de los 

mismos. Es importante controlar   stock, registrar los movimientos y verificar las compras 

y ventas, todo esto nos permite realizar un sistema de inventarios. 

2.1.6. Método de conteo de inventarios 

     Según Nahmias, I. (2007) “Este método de conteo de inventarios consiste en 

el recuento frecuente de una parte del inventario total, con el fin de que todo este se 

haya contado al menos una vez en un periodo de tiempo determinado. Se complementa 

con el método ABC, ya que a cada clase se le asigna una frecuencia de recuento 

diferente. Entre sus beneficios se encuentran la mejora de la exactitud y fiabilidad del 

control de los inventarios, ya que permite encontrar y corregir en tiempo discrepancias 

que puedan afectar a nuestra empresa, sin requerir de un conteo total de los artículos”. 

     El método de conteo se lo conoce también como cíclico, es muy común para manejar 

inventarios con stock pequeños, contando de manera periódica por grupos para obtener 

referencias en un momento determinado, dentro de estos grupos son de referencia 

puede ser el de rotación ABC, tamaño o costos, facilitando u control de los productos de 

manera regular se garantiza un mayor conocimiento de las referencias almacenadas y, 

sobre todo, se facilita la detección de errores y descuadres. 

Mencionaremos tres grupos de referencia 

• Conteo cíclico ABC: es la técnica más habitual en los almacenes. Se basa en el 

principio de Pareto, según el cual el 20% de las referencias supone el 80% de las 

ventas. Teniendo esto presente. 

• Conteo cíclico de grupo: se emplea usualmente cuando una compañía implanta 

el inventario cíclico por primera vez.  

• Conteo cíclico aleatorio: cuando las referencias son de características similares 

rotación, tamaño, peso, costo del producto.  

2.1.7. Métodos para la fijación del costo 

• Método promedio ponderado: El promedio ponderado es uno de los métodos 

de valuación de inventarios más utilizados. Se basa en calcular el costo medio 

de las unidades en existencia para determinar el costo de ventas de una entidad 
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• Método PEPS o FIFO: El método PEPS significa primeras entradas y primeras 

salidas, consiste en tener identificados los productos que ingresaron primero 

para darle salida inmediata del almacén puede ser por venta o traspaso. Este 

método es utilizado cuando la empresa usa el sistema permanente de 

inventarios, mismo que facilita el control del mismo al registrar con un kardex la 

entrada y salida de la mercancía, así como la existencia en el almacén. 

• Método UEPS o LIFO: Significa últimos en entrar, primeros en salir es 

un sistema de inventarios que consiste en vender los últimos productos que 

fueron adquiridos. A diferencia del Método PEPS, este sistema reporta menores 

beneficios en la declaración de impuestos y el almacenamiento resulta menos 

complicado. El método UEPS se utiliza comúnmente para los artículos que no 

manejan fechas de caducidad, o bien, en materias primas como madera y piedra. 

2.1.8. Método de inventarios ABC 

    Según Garzón, K. (2010) “Este es el método de conteo cíclico más sofisticado, 

consiste en dividir el inventario en clasificación ABC; esta se basa en la regla 80-20 o 

Ley de Pareto, en la cual los artículos se clasifican de dos maneras: su valor en dinero 

o su valor de frecuencia de uso. En muchos casos se utiliza una combinación de las 

dos. Esto permite distinguir tres categorías de productos y cada una de ellas debe 

definirse en función de la parte de la cifra de negocios que representa” 

     El principio de los establecimientos farmacéuticos es la compra y venta de medicina 

de eso parte la necesidad del control de inventarios farmacéuticos, y productos OTC 

con el objetivo de mantener un control oportuno del stock para evitar caducidades y 

ausencias de los medicamentos por la rotación de productos que se tiene. 

     De ahí surgen necesidades diferentes para cada empresa y los diversos mecanismos 

de control de inventarios, se realizará un inventario con el método ABC para realizar un 

análisis de la situación de la farmacia al manejar una gran variedad de medicamentos 

en la farmacia, se requiere un inventario que facilite el trabajo está comprobado que un 

porcentaje reducido de los medicamentos genera un porcentaje de valor en los 

inventarios, el más factible es el método ABC, el cual determina tres categorías de ABC 

de ahí su nombre, a continuación  detallamos las categorías: 

• Categoría A en existencias  

    Según Robert, K. (2000) “Los productos de la categoría A son los más importantes 

para el negocio, típicamente un 20% de las referencias representando el 80% del valor. 
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Por tanto, deberán destinarse recursos para que su control de inventario sea más 

exhaustivo y con conteos cíclicos más frecuentes”. 

     Dentro de esta categoría están los medicamentos de vital importancia para la 

farmacia representa el 80% de los ingresos es decir a los que generalmente los 

administradores toman en consideración para futuros ingresos y con el propósito que 

nunca falten en stock de medicamentos en la farmacia, para tener clientes satisfechos 

con el servicio prestado y el medicamento comprado. 

• Categoría B en existencias  

      Según Robert, K. (2000) “Los productos de la categoría B tienen una importancia 

moderada, intermedia entre la categoría A y la categoría C. Típicamente serán en torno 

al 30% de las referencias, constituyendo el 15% del valor”  

     Son medicamentos que están en el intermedio, con la posibilidad de subir a la 

categoría A para que representen un valor económico más elevado, y también podrían 

descender a la categoría C perdiendo valor económico. 

• Categoría C en existencias  

     Según Robert, K. (2000) “Los productos de la categoría C son relativamente poco 

importantes. Típicamente representarán en torno al 50% de las referencias, pero 

constituyendo sólo un 5% del valor. Son productos de poca rentabilidad. Será incluso 

cuestionable si compensa mantener stock de algunas de estas referencias.”  

     Es fundamental identificar los medicamentos que pertenecen a esta categoría, 

porque no representan mayor rentabilidad para el establecimiento farmacéutico, con el 

objetivo de no llenarnos de stock innecesario. 
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Gráfico 1: Representación del método ABC 

 

Fuente: Economipedia 

2.1.9. Características del método ABC 

 

Dentro de las características de este método mencionaremos las siguientes:  

• Es un modelo gerencial y no contable 

• Las tareas son realizadas por un individuo o grupo de individuos. 

• Gestionar la producción, significa controlar las actividades más que los recursos. 

• Intenta satisfacer al máximo las necesidades de los clientes internos y externos. 

• Las actividades deben analizarse como integrante de un proceso de negocio y 

no de forma aislada. 

• Es un sistema de gestión "integral", donde se puede obtener información de 

medidas financieras y no financieras.  

• Proporciona herramientas de valoración objetivas de imputación de costos. 

• Elimina las actividades que no añaden ningún valor a la organización. 

• Mantiene un objetivo de mejora continua en el desarrollo de las actividades. 

2.1.10. Desarrollo del método ABC 

     Según Pareto, V. (2000)” El método que se utiliza en el proceso de inventarios es el 

de Pareto,” describe el fenómeno estadístico por el que en cualquier población que 

contribuye a un efecto común, es una proporción pequeña la que contribuye a la mayor 

parte del efecto”  

https://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
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     El método ABC conlleva un análisis que de los medicamentos y productos OTC que 

tiene mayor impacto dentro de una venta, o del inventario en general, con el objeto de 

clasificar los medicamentos para tener un control de manera distinta. El costo ABC utiliza 

tanto la asignación basada en unidades, como los usados por otras bases, tratando de 

producir una mayor precisión en el costo de los productos. 
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Tabla 1: Representación de inventario 

 

Fuente: (Higuera, 2007) 

 

Tabla 2: Categoría A en existencias  

 

   Fuente: (Higuera, 2007) 
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Tabla 3: Categoría B en existencias  

 

Fuente: (Higuera, 2007) 

 

Tabla 4: Categoría C en existencias  

 

Fuente: (Higuera, 2007) 
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2.1.11. Ventajas del método ABC  

Mencionaremos varias ventajas del método ABC  

• Selecciona a los clientes acerca de sus necesidades de medicamentos y nos 

proyecta datos precisos. 

• El ABC incrementa la credibilidad y utilidad de la información de costos en el 

proceso de toma de decisiones 

• Facilita el análisis estratégico de los datos de todos los clientes.  

• Un mejor conocimiento de las actividades que generan los costos estructurales 

puede mejorar el control que se ejecute sobre los costos. 

• Maximiza la rentabilidad del establecimiento farmacéutico. 

• Desarrolla la utilidad y credibilidad de la información de los costos.  

• ABC es particularmente útil en pequeñas y medianas empresas porque ofrece 

a quienes las dirigen una incomparable metodología de trabajo. 

• Elimina medicamentos y productos OTC que no representan valor económico. 

• Identificar clientes con tratamientos continuos. 

• Elimina desperdicios y actividades que no agregan valor al producto. 

• Puede crear una base informativa que facilite la implantación de un proceso de 

gestión de calidad total. 

2.1.12. Desventajas del método ABC 

Mencionaremos varias desventajas del método ABC  

• Su implantación es costosa. 

• Un sistema ABC es todavía esencialmente un sistema de costos históricos. En 

ciertas circunstancias, su utilidad es dudosa, especialmente si hay aspectos de 

costos futuros que cobren mayor importancia. 

• Con un sistema ABC se corre el peligro de aumentar las imputaciones arbitrarias. 

• A menudo es ignorado por los sistemas ABC el hecho de que los datos de 

entradas deben tener la capacidad de medir las actividades no financieras como 

inductores de costos. 

• A menudo se le da poca importancia a los inductores de costos relacionados con 

los compromisos que afecten el diseño del producto y la disposición de la planta.  

• El Costeo Basado en Actividades es una herramienta valiosa para la 

identificación de oportunidades de mejora de la rentabilidad. 
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2.1.13. Criterios para definir el método de inventarios ABC 

      El método de inventarios ABC se logra definir como la segmentación de 

medicamentos se considera criterios preestablecidos, que, en nuestro análisis 

comprenden indicadores importantes como el costo unitario y el volumen anual 

demandado. El criterio a utilizar en este método es el valor de los inventarios y los 

porcentajes de clasificación:  

     La zona A o categoría A de la clasificación corresponde estrictamente al 80% de la 

valorización del inventario, y que el 20% restante debe dividirse entre las zonas "B" y 

"C", tomando porcentajes muy cercanos al 15% y el 5% del valor del stock para cada 

zona respectivamente. Además, se establece una clasificación más, denominada 

Obsoletos, a fin de determinar aquellos artículos que no están aptos para la venta al 

público ya sea por falla de fábrica no identificada a tiempo o una inadecuada 

manipulación del inventario. 

2.2. EMPRESA 

     Según Andrade, S. (2016) la empresa es "Aquella entidad formada con un capital 

social, y que aparte del propio trabajo de su promotor puede contratar a un cierto número 

de trabajadores. Su propósito lucrativo se traduce en actividades industriales y 

mercantiles, o la prestación de servicios". 

     Una empresa es una entidad con fines de lucro para prestar un servicio o un bien, 

integrada por elementos humanos, materiales y técnicos al servicio de la sociedad que 

buscan obtener la satisfacción de sus clientes cubriendo sus necesidades de los 

clientes. 

2.2.1. Clasificación de la empresa  

Las empresas se clasifican de acuerdo a varios aspectos como pueden ser: 

Clasificación de empresas según su actividad económica 

• Empresas del sector primario. 

• Empresas del sector secundario. 

• Empresas del sector terciario 

Clasificación de empresas según su tamaño 

• Microempresas  

• Pequeña empresa 

• Mediana empresa. 
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• Grandes empresas. 

Clasificación de empresas según su constitución jurídica 

• Empresas individuales 

• Empresas societarias. 

• Sociedades anónimas. 

• Sociedades de responsabilidad limitada. 

• Comanditarias 

Clasificación de empresas según la titularidad de su capital 

• Empresas públicas. 

• Empresas privadas. 

• Empresas mixtas. 

• Empresas de autogestión 

2.2.2. Farmacia  

     Conocemos como farmacia a la empresa en donde se venden diferentes tipos de 

productos que tiene relación con la salud para cubrir las necesidades de los 

consumidores. 

2.2.3. Tipos de farmacias. 

• Farmacia de la comunidad 

• Farmacia del hospital 

• Farmacia clínica 

• Farmacia industrial 

2.2.3.1. Farmacia de la comunidad 

    También conocido como farmacia al por menor, la farmacia de la comunidad es el 

tipo más bien conocido de farmacia. 

2.2.3.2. Farmacia del hospital 

    Una farmacia del hospital es el lugar en donde la administración de medicaciones 

ocurre en un hospital. 

2.2.3.3. Farmacia clínica 

     La farmacia clínica existe en varias fijaciones, incluyendo hospitales, clínicas de 

reposo y otros centros médicos.  

https://www.definicionabc.com/ciencia/salud.php
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2.2.3.4. Farmacia industrial 

    La farmacia industrial implica la industria farmacéutica e incluye la investigación, la 

producción, el empaquetado, el control de calidad, el márketing y las ventas de 

mercancías farmacéuticas. 

2.2.4. Medicamentos 

     Según Arias, T. (2009), medicamento es “Toda preparación o producto farmacéutico 

empleado para la prevención, diagnóstico y/o tratamiento de una enfermedad o estado 

patológico, o para modificar sistemas fisiológicos en beneficio de la persona a quien se 

le administra” 

Los medicamentos fórmulas magistrales químicas que cuentan con propiedades para el 

tratamiento y prevención varias de enfermedades, de esta manera los avances en 

los medicamentos han hecho posible que lo médicos curen muchas enfermedades y 

salven muchas vidas, gracias a los avances científicos los medicamentos van innovando 

con el fin de mejorar la salud. 

2.2.4.1. Tipos de Medicamentos  

     Algunos de los tipos de medicamentos que existen dentro de un establecimiento 

farmacéutico son: 

• Antihistamínico: Sustancia que inhibe los receptores de Histamina H1 se usa 

como Antialérgico y Antigripales. Algunas de este tipo son: Clorfenidanina, 

Loratadina. 

• Analgésico: sustancia que priva del dolor. Los analgésicos más populares son: 

Paracetamol, meloxicam, ibuprofeno, ketorolaco, diclofenaco, ketoprofeno, 

naproxeno, tramadol. 

• Antiparasitarios: sustancia de uso exclusivo para infecciones parasitarias ya sean 

intestinales o extraintestinales. Ejemplo de estas es: Metronidazol, nitaxozanida, 

albendazol, secnidazol. 

• Antimicóticos: Sustancia usada para infecciones producidas por hongos ya sea 

cutánea o sistemáticas. Ejemplo: Nistatina, clotrimazol, voriconazol, aciclovir, 

fluconazol. 

• Antibióticos: sustancia química que impide la multiplicación o desarrollo de los 

microbios. Los más conocidos de este tipo son: Amoxicilina, azitromicina, 

claritromicina, cefalexina 
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2.2.4.2. Tipos de Almacenamiento en la farmacia. 

      El almacenamiento es el sistema que debe lograr una operación eficiente en el 

acomodo del producto al interior de las instalaciones de almacenamiento comercial o 

industrial, o de centros de distribución. Garantizando las actividades internas de 

recepción y depósito de mercaderías, inventario y reclamos. Involucra las actividades 

externas de seguimiento de pedidos, reposición de inventario y despacho 

2.2.4.3. Almacenamiento por grupo farmacológico 

      Es bastante utilizado, y es uno de los más recomendados debido a que facilita tener 

agrupados todos los medicamentos que se tienen de acuerdo a la enfermedad 

determinada, facilitando su ubicación y fácil venta.  La desventaja, es que el personal 

debe ser capacitado en este aspecto, sería necesario por parte de ellos distinguir los 

medicamentos antinflamatorios, esteroides, los diferentes antinflamatorios, 

antiparasitarios, antibióticos, analgésico. 

2.2.4.4. Almacenamiento por orden alfabético de Nombre Genérico  

     Es un tipo de ordenamiento con base en el nombre genérico del medicamento, es de 

mucha utilidad porque permite al personal establecer una secuencia a la hora de hacer 

los pedidos o en las labores de conteo, se ordena independientemente del grupo 

farmacológico al cual pertenezcan, por lo tanto, es útil cuando se cuenta con personal 

que no está capacitado en grupos farmacológicos. Tienen la desventaja de que se 

pueden cometer errores ya que no se encuentran separadas las formas farmacéuticas 

propias del medicamento. 

2.2.4.5. Medicamentos genéricos 

     Según Rivera, M. (2012)” Un medicamento genérico es un medicamento creado para 

ser igual a un medicamento de marca ya comercializado en cuanto a su dosificación, 

seguridad, potencia, vía de administración, calidad, características de rendimiento y uso 

previsto. Estas similitudes ayudan a demostrar la bioequivalencia, lo que significa que 

un medicamento genérico funciona de la misma manera y proporciona el mismo 

beneficio clínico que su versión de marca”. 

      Los medicamentos genéricos aparecieron en el mercado para que sean accesibles 

para el consumidor, debido a su bajo costo en relación a los medicamentos comerciales, 

estos cuentan con un principio activo y pocos excipientes que la diferencia de los 

medicamentos de marca comercial es imprescindible que cumplan con la mima 

bioequivalencia. Están en el mercado y su uso depende más del consumidor. 
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2.2.4.6. Medicamentos de marca comercial 

     Según Pacheco, R. (2016)”Un nombre comercial es un seudónimo usado por 

empresas para desempeñar su negocio bajo un nombre que difiere del nombre 

legal registrado del negocio, distinguiéndolos de otras empresas que realizan 

actividades similares” 

     Los medicamentos comerciales o de marca comercial son aquellos que en el 

mercado tienen un costo más elevado, están compuestos de un principio activo y varios 

excipientes es decir realizan su eficacia de forma más rápida y en muchos casos con 

mayor efectividad. 

2.2.4.7. Medicamentos OTC 

      Según Pey, J. (2015) “Son muchas las veces que los términos OTC son utilizados 

indistintamente. La realidad es que, aunque relacionados y complementarios, no 

significan exactamente lo mismo y no existe unanimidad en cuanto a lo que representan, 

sobre todo en el caso de la nomenclatura OTC”. 

      Los medicamentos OTC en el mercado son conocidos por qué no necesitan de 

autorización médica para ser consumidos, es decir no se venden con receta médica. 

Por lo general este tipo de medicamentos solo sirven para tratar dolencias menores, no 

graves, es fundamental no confundirnos con los medicamentos genéricos. 

2.2.5. Contabilidad  

     Según Catacora, F. (1998) “La contabilidad es el lenguaje que utilizan los 

empresarios para poder medir y presentar los resultados obtenidos en el ejercicio 

económico, la situación financiera de las empresas, los cambios en la posición financiera 

y/o en el flujo de efectivo"  

     Según Redondo, A. (2001)"La contabilidad tiene diversas funciones, pero su principal 

objetivo es suministrar, cuando sea requerida o en fechas determinadas, información 

razonada, en base a registros técnicos, de las operaciones realizadas por un ente 

público o privado” 

     De acuerdo a estas definiciones la contabilidad es el arte y a la vez la técnica de 

registrar todas las operaciones contables de la empresa para que dicha información 

posteriormente sea útil en la toma de decisiones del gerente de la entidad, ayudando 

con la solvencia económica de dicha empresa, la finalidad de la contabilidad es 

suministrar información en un momento dado y de los resultados obtenidos durante un 

período de tiempo 

https://es.wikipedia.org/wiki/Seud%C3%B3nimo
https://es.wikipedia.org/wiki/Nombre_legal
https://es.wikipedia.org/wiki/Nombre_legal
https://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
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2.2.5.1. Libros principales de contabilidad  

     Los libros de contabilidad son respaldos contables, es importante dentro de la 

empresa que estos libros contables sean llenados con letra legible, que de cada libro se 

consiga información confiable y coherente. Para obtener una buena contabilidad. 

• Libro diario: Donde se jornaliza todas las operaciones realizadas diariamente en la 

empresa.  

• Libro de Inventarios: Tener un registro de inventarios que valores unidades físicas 

como monetarias de los bienes que posee la empresa.  

• Cuentas anuales: Está formado por varios elementos que se encuentran conectados 

en los cuales tenemos el estado de situación económica, estado de situación 

financiera, estado de flujo de efectivo, estado de cambios en el patrimonio.  

2.2.5.2. Libros contables auxiliares  

Estos libros se llevarán como un apoyo para verificar la veracidad y la exactitud de 

las operaciones así mismo facilitara en la entrega final de reportes económicos.  

• Documento de caja: Controla diariamente la entrada y salida de efectivo del 

negocio.  

• Documento de entrada y salida de almacén: Registrara movimientos que se 

efectúan en el almacén, como son despacho de mercadería compra de mercadería. 

• Libro bancos: Ayudara a verificar el movimiento de la cuenta bancos. 

2.2.5.3. Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios (NIC 2) 

      Según Uribe, L. (2018) “Esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los 

inventarios. “ 

     De lo expuesto anteriormente en la NIC 2 de Inventarios esta norma dice que dentro 

de la contabilidad es de vital importancia reconocerse un activo, para que sea diferido 

hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una 

guía práctica para la determinación de ese costo, así como para el subsiguiente 

reconocimiento como un gasto del periodo. 

2.2.5.4. Normas Ecuatorianas de Contabilidad 11 Inventarios (NEC 11)  

    Según Uribe, L. (2015) la NEC 11 consiste en “prescribir o señalar el tratamiento 

contable para inventarios bajo el sistema de costo histórico. Un tema primordial en la 

contabilidad de inventarios es la cantidad de costo que ha de ser reconocida como un 

https://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo
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activo y mantenida en los registros hasta que los ingresos relacionados sean 

reconocidos” 

     La Norma 11 nos proporciona guías sobre la determinación del costo y su gasto, 

incluyendo cualquier disminución a su valor neto de realización, también brinda 

lineamientos sobre las fórmulas de costeo que se usan para asignar costos a 

inventarios. 

2.2.5.5.  Inventarios Farmacéuticos 

    Según Salas, H. (2017) menciona que “Los inventarios de productos farmacéuticos 

presentan uno de los recursos más importantes en una empresa farmacéutica; porque 

continuamente se encargan de distribuir los medicamentos; es por ello que es necesario 

llevar registros adecuados de los inventarios para mantener el debido control de las 

existencias que se hallan continuamente en movimiento” 

      En la sociedad actual predomina la competitividad es muy importante elaborar 

mecanismos de control interno que permitan a las farmacias disminuir costos para 

obtener mejor rentabilidad. Los inventarios farmacéuticos aparecen para resolver los 

problemas, e realiza un informe detallado de bienes, derechos y deudas que tiene la 

farmacia. Los inventarios se interpretan como un examen que se realiza a través del 

registro documental de la farmacia acumulada, de todos los bienes de la empresa 

adquiridos con el objetivo de realizar una futura venta con el fin de determinar su 

acontecimiento en los costos y en la rentabilidad también para poseer un control 

organizado sobre los diferentes tipos de productos que posee la empresa. Las razones 

por las cuales las empresas mantienen inventarios están relacionadas principalmente 

por la reducción de costos, los cuales pueden ser de diversa índole, según Chase, los 

costos asociados al inventario son los siguientes.  

2.2.5.6.  Importancia del Control de Inventarios Farmacéuticos 

    Gracias al control de inventarios se logra un flujo adecuado de los medicamentos y 

productos OTC, de esta manera se evita caducidades de los mismo, como también el 

incremento económico al rotar la mercadería esto nos daría como resultado una 

administración eficiente en el establecimiento farmacéutico, es importante disponer de 

los artículos en un momento requerido, para que el cliente se sienta satisfecho.  

     A través del sistema de inventarios se logra reducir los costos de adquisición de los 

medicamentos, accediendo a bonificaciones y promociones así también evitaremos la 

duplicación de órdenes de pedidos urgentes o especiales  

https://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
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      Es importante también porque mejora el control de las existencias en cuanto a 

faltantes que se presentan en la farmacia, y por último podemos mencionar que existe 

una planificación de los pedidos relacionados a las existencias. 

2.2.5.7.  Tipos del Control de Inventarios Farmacéutico. 

Según Espinoza, N. (2011) menciona que los inventarios pueden clasificarse en: 

• Inventario máximo: Se establece un nivel de inventario máximo porque existe el 

riesgo de que el inventario pueda llegar demasiado alto para algunos productos a 

causa del enfoque de control de empleado.  

• Inventario mínimo: Es la cantidad mínima del inventario mantenida en el área. 

Inventario disponible: Es aquel que se encuentra disponible para la venta. 

• Inventario permanente: Consiste en el funcionamiento de las cuentas 

representativas de existencias, cuyo saldo deberá coincidir con el valor de éstas, 

manteniendo controladas las existencias cada vez que entren o salgan del área 

• Inventario final: Se realiza al cierre del ejercicio económico en el cual se determina 

una nueva situación patrimonial, después de efectuadas todas las operaciones 

mercantiles de dicho período.  

• Inventario físico: Es el inventario real, consiste en contar y anotar toda la mercadería 

que se encuentran en existencia en la fecha del inventario, se realiza como una lista 

detallada y valorada de las existencias.  

2.2.5.8. Cualidades del Control de Inventarios Farmacéuticos. 

   Según Guerrero, H. (2009) “Las empresas con una alta rotación de inventarios, pero 

con una baja disponibilidad de productos, puede ser evaluada como ineficiente, al no 

saber manejar correctamente el inventario, lo que podría afectar todo en el sistema 

contable”  

     De lo mencionado diremos que el control de los inventarios de productos 

farmacéuticos es vital en la adquisición y distribución de medicamentos, porque 

permiten formar un método razonado de existencias, para lograr un flujo de ingreso de 

mercadería equitativo basado en los métodos ABC a partir del empleo de una variable 

o parámetro base cuantificable. 

2.2.5.9. Control interno en la farmacia. 

      Según Salas, H. (2017) “El control de inventarios contempla una serie de 

disposiciones que incluyen desde la recepción de insumos, pasando por el registro y 

seguimiento de cada proceso. Es uno de los aspectos de la administración que en la 
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micro y pequeña empresa es muy pocas veces atendido, sin tenerse registros 

fehacientes, un responsable, políticas o sistemas que le ayuden a esta fácil pero tediosa 

tarea”. 

     El control interno es una herramienta fundamental dentro de la organización 

empresarial nos ayuda a ser eficientes y eficaces en el establecimiento farmacéutico   

de esta manera se promueve el cumplimiento de las normas establecidas en la farmacia, 

para llegar a un incremento económico cubriendo las necesidad tanto internas como 

externas, brinda  datos contables exactos para conocer el estado actual de la empresa 

así conocemos si está en pedida o ganancia, información que nos servirá 

posteriormente para la toma de decisiones en la farmacia. Es importante realizar un 

adecuado control interno de la farmacia pues gracias a este se evitan riesgos y fraudes, 

se protegen los activos del establecimiento e incluso se tiene un control con todas las 

obligaciones tributarias para evitar futuras sanciones. 

2.3. INVENTARIOS PERIÓDICOS 

     Según Vidal, C. (2010) “El inventario periódico como su nombre lo indica es un 

método que se utiliza para definir de manera periódica el costo de inventario, consiste 

en realizar un recuento físico de todas las existencias, para de esta manera saber con 

exactitud la cantidad de artículos que se tiene al final de un periodo”. 

     El sistema de inventarios periódico es aquel que ejecuta un control de los inventarios 

determinado tiempo dentro de un periodo, es necesario realizar un conteo físico y así 

determinar con precisión la cantidad de inventarios disponibles en una fecha 

determinada. Gracias al sistema de inventarios periódicos es más fácil ser preciso con 

el inventario, el sistema de inventario periódico se actualiza únicamente al final de cada 

periodo contable 

 

2.3.1. Inventarios rotativos. 

     Según Vidal, C. (2010) “Radica en efectuar un recuento físico de las existencias 

continuamente, la ventaja que tiene este tipo de inventario, es que no se interrumpir las 

ventas, ni las actividades diarias de la empresa”. 

     El inventario rotativo sirve para planificar el conteo de las existencias de la empresa 

de manera distribuida a largo de todo el periodo anual del ejercicio contable. De esta 

forma, el stock se actualiza periódicamente. 
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2.3.2. Inventarios permanentes. 

     Según Vidal, C. (2010) mencionan que “es un sistema que permite conocer en 

cualquier momento el valor el valor de los inventarios”  

      Este inventario es conocido como perpetuo que nos ayuda a tener un control 

constante de los inventaros porque lleva un registro de cada unidad que ingresa y 

egresa del inventario de la empresa, con la finalidad de conocer el saldo exacto de 

los inventarios y el valor del costo de venta. 

2.2.3. Errores que surgen en un Sistema de Control de Inventarios  

     Al no tener un inventario exacto corremos el gran riesgo de acumula medicamentos 

innecesarios, provocando así la caducidad de los mismos de esa repercute en la 

atención a los clientes y faltamos con la normativa del ARCSA, al realizar el control de 

inventarios de manera manual se incrementan los errores humanos en el proceso, es 

recomendable realizarlo automáticamente, para que el proceso sea eficiente y preciso.      

     Debemos tener la información exacta de cada producto desde su llegada al almacén 

para evitar errores de inventario, Es común que las empresas dediquen el final del mes 

para revisar el inventario, lo que provoca que perdamos tiempo, recursos y ventas, 

especialmente si nuestra organización maneja grandes volúmenes. 
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CAPÍTULO III 

3. MARCO METODOLÓGICO 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

3.1.1.  Investigación aplicada 

     Para Medina, M, (2014), la forma de investigación aplicada se le denomina también 

activa o dinámica, se encuentra íntimamente ligada a la pura ya que depende de sus 

descubrimientos y aportes teóricos; es el estudio o aplicación de la investigación a 

problemas concretos. 

     En este proyecto de investigación se utilizará la investigación aplicada porque se 

tomará como base la definición del método de inventarios ABC. El modelo de esta  

indagación es no experimental, es explicado como aquel que no utiliza deliberadamente 

varias variables y sus resultados se basan en el análisis de los fenómenos por medio de 

la observación tal que se puede evidenciar en el momento que se  aplicará  la 

investigación  en el presente estudio se utilizó una sola variable independiente 

implementación del sistema de inventarios ABC en la farmacia Farmahorro y otra 

dependiente control de mercaderías, para lo cual, se realizó el levantamiento de la 

información mediante la observación y análisis de los medicamentos en el 

establecimiento farmacéutico. 

3.2.  DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

     Según Medina, M, (2014), sostiene que la investigación “Es el plan y estructura de 

una investigación concebidas para obtener respuestas a las preguntas de un estudio” 

      Podemos considerar como los métodos, son guías de para realizar el proceso de 

investigación, escogidas por el investigador para combinarlos de una manera 

razonablemente lógica para que el problema de la investigación sea manejado de 

manera eficiente.  

3.2.1. Investigación cualitativa    

    Según Medina, M, (2014),, refiere que, la investigación cualitativa aborda lo real en 

cuanto proceso cultural, desde una perspectiva subjetiva, con la que se intenta 

comprender e interpretar todas las acciones humanas, las vivencias, las experiencias, 

el sentir, con el fin de crear formas de ser en el mundo de la vida. En este sentido, es 

importante reflexionar acerca de lo importante que es investigar a partir de las propias 
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experiencias, que llevarán a una explicación acerca de lo que se hace, lo que se piensa 

y cuál es su fin o propósito. 

     En la investigación cualitativa se utiliza la recolección de información sin medición 

numérica para descubrir las preguntas de investigación en el proceso de interpretación. 

Se lo conoce también como naturalista, fenomenológico, basada en lo que se hace y 

también lo que se piensa. 

3.2.2. Investigación cuantitativa  

     Según Medina, M, (2014), La metodología cuantitativa de acuerdo con “consiste en 

el contraste de teorías ya existentes a partir de una serie de hipótesis surgidas de la 

misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, 

pero representativa de una población o fenómeno objeto de estudio.” 

     El diseño de la investigación es no experimental, el mismo es descrito como aquel 

que no utiliza deliberadamente varias variables y sus resultados se basan en el análisis 

de los fenómenos por medio de la observación tal y como se presentan en su ambiente. 

     En este análisis se manejó una variable independiente: Implementación del sistema 

de Inventarios en la farmacia Farmahorro y también otra variable dependiente: Control 

de medicamentos y productos OTC, para esto se levantó información mediante la 

investigación de los medicamentos del establecimiento farmacéutico. 

3.3. MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN 

      Según Hernández, R. (2012) "El método científico es una abstracción de las 

actividades que los investigadores realizan, concentrando su atención en el proceso de 

adquisición del conocimiento".  

    Según Hernández, R. (2012). "El método es un camino, un orden, conectado 

directamente a la objetividad de lo que se desea estudiar.... Las demostraciones 

metodológicas llevan siempre de por medio una afirmación relativa a las leyes del 

conocimiento humano en general..."  

     De todo lo expuesto podemos concluir que el método es manera ordenada y 

sistemática actuar para llegar a un resultado o fin determinado. 

3.3.1. Método analítico-sintético  

     Según Müch, L. (2019), Este método se “refiere a dos procesos intelectuales inversos 

que operan en unidad: el análisis y la síntesis. El análisis es un procedimiento lógico 
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que posibilita descomponer mentalmente un todo en sus partes y cualidades, en sus 

múltiples relaciones, propiedades y componentes”. 

     Se basa en el linaje de los fragmentos del todo, para examinarlas por parte por parte, 

con el fin de relacionar todas entre sí y así sintetizar la información importante. Este 

Método nos permitió el análisis las existencias de medicamentos que dispone con la 

farmacia Farmahorro, para obtener un sistema de inventarios ABC eficaz, con el objetivo 

de reducir costos y maximizar la rentabilidad en las ventas. 

3.3.2. Método Inductivo 

     Según Müch, L. (2019) menciona que: El método inductivo consiste en la 

generalización de hechos, prácticas, situaciones y costumbres observadas a partir de 

casos particulares. Tiene la ventaja de impulsar al sujeto que investiga, o investigador y 

ponerlo en contacto con el sujeto investigado u objeto de investigación. 

Gracias a lo planteado en esta investigación lograremos las conclusiones del método 

aplicado. 

3.3.3. Método Deductivo 

     Según Baeza, G. (2014) menciona que “El razonamiento partiendo de casos 

particulares, se eleva a conocimientos generales. Este método permite la formación de 

hipótesis, investigación de leyes científicas, y las demostraciones. La inducción puede 

ser completa o incompleta”. 

     Se aplicará el método inductivo al adjuntar toda la información necesaria para llevar 

a cabo la investigación mencionada, en este caso se hace presente al construir el marco 

teórico del establecimiento farmacéutico. 

3.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

     Observación directa mediante la verificación visual que se realizó en la farmacia, 

durante la ejecución del inventario se verifico que existieron anomalías en el mal manejo 

de mercaderías. 

3.4.1. La entrevista 

    Según Baeza, G. (2014) la entrevista es” una interlocución que un individuo sostiene 

con otro y que está establecida en una sucesión de interrogaciones o aseveraciones 

que plantea el entrevistador y sobre las que la persona entrevistada da su respuesta o 

su opinión.” 

http://www.monografias.com/trabajos6/elme/elme.shtml#induccion
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     Se realizó una inspección a la farmacia que nos facilitó con toda la información 

necesaria para concluir con el proceso de investigación requerido para la elaboración 

de este proyecto. 

3.4.2. Observación 

    Según Baeza, G. (2014) “Observación directa Cuando el investigador se pone en 

contacto personalmente con el echo o fenómeno a investigar “ 

    Se empelará esta técnica en el registro de toda la información para el control de 

inventarios que ejecuta la farmacia Farmahorro. 

3.5. HIPÓTESIS 

     La implementación de un sistema de inventarios ABC, mejorará el control de 

mercadería de la farmacia Farmahorro de la ciudad de Riobamba, provincia de 

Chimborazo. 

3.6. VARIABLES  

3.6.1. Variable Independiente 

Sistema de Inventarios ABC. 

3.6.2. Variables Dependientes 

Control de las mercaderías.  
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3.7. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 5: Operacionalización de variables  

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
 

VARIABLE INDEPENDIENTE               CONCEPTO         CATEGORÍA          INDICADORES 
TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

 

 

Sistema de inventarios ABC 

Según Guerrero, H. (2010) "El 
sistema de inventarios ABC 
consisten una división de 
artículos en tres categorías: 
ABC. 

Método de 
inventarios ABC 

Existencias 
Entrevista y            
Observación 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

VARIABLE DEPENDIENTE CONCEPTO CATEGORÍA INDICADORES 
TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

 

 

Control de mercadería 

Según Guerrero, H. (2010) "Es 
el proceso que administra ala 
mercancías que se mantiene en 
el almacén. 

Sistema ABC 
Kardex de cada me 

medicamento 

Observación 
directa 

 

 
 
 

     
  

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero. 
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CAPÍTULO IV 

4. MARCO ADMINISTRATIVO 

4.1. RECURSOS HUMANOS 

Tabla 6: Recursos Humanos 

Estudiante Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

      Gerente Propietario Luisa Andrea Rodríguez Camañero 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero. 

 

4.2. RECURSOS MATERIALES 

Los materiales que se utilizarán para el desarrollo investigativo serán: 

Tabla 7: Recursos Materiales 

CANTIDAD MATERIALES 

3 Portaminas 

2 Minas 

3 Lápices Bicolor 

4 Resaltador 

1 Caja de Clips 

1 Borrador 

5 Esferos 

1 Regla 

6 Carpetas 

4 Anillados 

3 Empastados 

  

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero 
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4.3. CRONOGRAMA  

Para el desarrollo del presente trabajo de investigación se tomará como referencia los tiempos que se detallan a continuación: 

Tabla 8: Cronograma 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero. 
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4.4. PRESUPUESTO 

Se tiene previsto incurrir en los siguientes gastos como parte del desarrollo de la 

investigación, los cuales son: 

Tabla 9: Presupuesto 

CANTIDAD MATERIALES VALOR UNITARIO VALOR TOTAL 

3 Portaminas 1,00 3,00 

2 Minas 0,40 0,80 

3 Lápices Bicolor 0,30 0,90 

2 Resaltador 1,00 2,00 

1 Caja de Clips 1,00 1,00 

1 Borrador 0,50 0,50 

4 Resaltador 0,50 2,00 

5 Esferos 0,40 2,00 

1 Regla 1,00 1,00 

6 Carpetas 0,30 1,80 

4 Anillados 2,00 8,00 

3 Empastados 14,00 42,00 

100 Copias 0,04 4,00 

1 Calculadora 13,00 13,00 

500 Impresiones 0,10 50,00 

1 Internet 35,00 35,00 

1 Gastos Varios 12,00 12,00 

 Imprevistos 20,00 20,00 

TOTAL 199,00 

Elaborado por: Luisa Andrea Rodríguez Camañero. 

 

4.5. FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

     El proyecto de investigación propuesto se financiará el ciento por ciento con recursos 

de la estudiante Luisa Andrea Rodríguez Camañero. 
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CAPÍTULO V 

5. DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1.  IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE INVENTARIOS ABC PARA EL 

CONTROL DE LA MERCADERÍA DE LA FARMACIA FARMAHORRO DE LA 

CUIDAD DE RIOBAMBA PROVINCIA DE CHIMBORAZO, EN EL PRIMER 

SEMESTRE DEL AÑO 2021. 

5.2.  EL ALCANCE 

5.2.1.     Objetivos 

5.2.1.1.  Objetivo general 

5.2.1.2   Objetivos específicos 

5.3.  DESARROLLO 

5.3.1     Características del control de inventario actual 

5.3.2.    Características de artículos de inventarios 

5.3.3.    Clasificación del inventario 

5.3.4.    Métodos del control de inventarios ABC 

5.3.5.    Clasificación de los artículos según las categorías A, B Y C 

5.3.6.    Elaboración del análisis ABC 

5.3.7.    Inventario categoría A 

5.3.8.    Inventario categoría B  

5.3.9.    Inventarios categoría C 

5.3.10.  Inventarios categoría obsoletos 

5.4.  DINÁMICA DE SISTEMA ABC 

5.4.1     Concepto 

5.4.2  Importancia 

5.4.3  Introducción para la administración del inventario  

5.4.4 Control Interno sobre los inventarios  
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5.4.5    Diagramas de bloques 

5.4.6 Diagrama de flujo 

5.4.7 Matrices del sistema ABC 

5.4.8 Beneficios del sistema ABC 

5.5.  CONTROL DE MERCADERÍAS  

5.5.1 Bases de datos creados  

5.5.2.   Presentación y cálculo de stock mínimo y máximo  

5.5.3.   Presentación de entradas y salidas de existencias (A) 

5.5.4.   Presentación de entradas y salidas de existencias (B) 

5.5.5.   Presentación de entradas y salidas de existencias (C) 

5.6.  NIC2: INVENTARIOS 

5.6.1.   Definición 

5.6.2.   Objetivo  

5.6.3.   Alcance 

5.6.4.   Técnicas de medición  

5.6.5.   Rentabilidad. 

5.7.  STOCK                                          

5.7.1.    Definición 

5.7.2.    Función 

5.7.3.    Stock mínimo 

5.7.4.    Stock máximo 

5.7.5.    Rotación del stock  
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5.8.  GLOSARIO 

5.9.  CONCLUSIONES 

5.10. RECOMENDACIONES  

5.11. BIBLIOGRAFÍA 

5.12. ANEXOS 
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Anexo 2. Permiso de funcionamiento de la farmacia Farmahorro 
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Anexo 3. Patente de la farmacia Farmahorro 
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Anexo 4. Foto de las instalaciones de la farmacia Farmahorro 
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Anexo 5. Oficio del Instituto San Gabriel 
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Anexo 6. Oficio de la farmacia Farmahorro 
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Anexo 7. RUC de la farmacia Farmahorro  
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Anexo 8. Encuesta 

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLÓGICO “SAN GABRIEL” 

ÁREA DE CONTABILIDAD 

CARRERA DE CONTABILIDAD 

 

Objetivo: Implementar un sistema de inventarios ABC para el control de la mercadería 

y su clasificación en categorías. En la Farmacia “Farmahorro” ubicado en la ciudad de 

Riobamba provincia de Chimborazo en el primer semestre del año 2021. 

1. ¿Conoce usted de manera exacta cuantos ítems de mercadería maneja la 

farmacia Farmahorro? 

Si (     )                        No (     ) 

2. ¿Conoce usted con exactitud los precios de compra de cada ítem? 

Si (     )                        No (     ) 

3. ¿Conoce usted el diagrama de Pareto? 

Si (     )                        No (     ) 

4. ¿Conoce usted cuantas categorías tiene el sistema de inventarios ABC? 

Si (     )                        No (     ) 

5. ¿Sabe usted dentro del sistema ABC de inventarios con que letra se le conoce 

al valor de inventario alto? 

Si (     )                        No (     ) 

6. ¿Sabe usted dentro del sistema ABC de inventarios con que letra se le conoce 

al valor de inventario moderado? 

Siempre (     )                        A veces (     )                        Nunca (     ) 

7. ¿Sabe usted dentro del sistema ABC de inventarios con que letra se le conoce 

al valor de inventario bajo? 

Si (     )                        No (     ) 

9. ¿Cree usted que la implementación del sistema de control de inventarios ABC 

contribuirá a mejorar la eficiencia de la empresa? 

Si (     )                        No (     ) 

 

Gracias por su colaboración
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Anexo 9.Sistema de Inventarios ABC por el Método del Valor Unitario 

 

 

 

 



 

154 

 

 

 

 



 

155 

 

 

 

 

 

 



 

156 

 

 

 

 



 

157 

 

 

 

 

 



 

158 

 

 

 

 

 

 

 



 

159 

 

 

 

 

 

 

 



 

160 

 

 

 

 

 

 

 



 

161 

 

 

 

 

 

 

 



 

162 

 

 

 

 

 

 

 



 

163 

 

 

 

 

 

 

 



 

164 

 

 

 

 

 

 

 



 

165 

 

 

 

 

 

 



 

166 

 

 

 

 

 

 

 



 

167 

 

 

 

 

 

 

 



 

168 

 

 

 

 

 

 

 



 

169 

 

 

 

 

 

 

 



 

170 

 

 

 

 

 

 

 



 

171 

 

 

 

 

 

 

 



 

172 

 

 

 

 

 

 



 

173 

 

 

 

 

 

 

 



 

174 

 

 

 

 

 

 

 



 

175 

 

 

 

 

 

 



 

176 

 

 

 

 

 



 

177 

 

 

 

 

 

  



 

178 

 

 

 

 

  



 

179 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

180 

 

 

 

 

 

  



 

181 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

182 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

183 

 

 

 

 

  



 

184 

 

 

 

 

  



 

185 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

186 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

187 

 

 

 

 

 

 



 

188 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

189 

 

 

 

 

 

  



 

190 

 

 

 

 

  



 

191 

 

 

 

 

  



 

192 

 

 

 

 

  



 

193 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

194 

 

 

 

 



 

195 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

196 

 

 

 

Anexo 10. Sistema de Inventarios ABC por el Método del Valor de Inventario 
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Anexo 11. Sistema de Inventarios ABC por el Método del Valor de la Utilización 
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