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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, titulado analisis de la morosidad para determinar
su impacto en los resultadase desarrolld para I@ooperativa de Ahorro y €dito
Accién y Desarrollo LTDA agencia mercado mayorisi@los periodos 20172018.La
metodologia de la presente invgatiion partié de un diagnosticdilizando la técnica
del arbol de problematonde se determind las causasfgctosde la morosidadzon la
entrevistase constituyé de igual manera conplablematica de la morosidad; con el
grupo contable 14 del estado de situacion financiera se identifico la cartera de crédito
vencida; luego se calcul6 el porcentaje técnico de prestatarios que a@rpPags
créditos; para finalmente calcular las provisiones en base al listado de los clientes que
estdn en mora. Como resultad@sld investigacion se estableciedos siguients: la
cartera de microcréditen los afios 2017 y 203 la Unica que estvenciday la que
ocasiona morosidad en la agentdatasa de morosidad durante el 2018 subié el 1.63%
en comparacion al afio 2017, la cobertura de cartera de crédito en el afio 2018 disminuyo
al 6.64% ; mientras que la morosidad de cartera total digtheruel afio 2018 al 1.63%,

y la cobertura de cartera de microcrédito aumento el 1.66%elacion al afio 2017.
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SUMMARY

The present research work, entitled analysis of delinquencytéontiae its impact on

the results, was developed for the Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo
LTDA, wholesale market agency, for the periods 28078. The methodology of the
present investigation started of a diagnosis using the problentetbnique where the
causes and effects of delinquency were determined; with the interview it was constituted
in the same way with the problem of delinquency; with accounting group 14 of the
statement of financial position, the overdue credit portfolie weentified; then the
technical percentage of borrowers who did not pay their loans was calculated; to finally
calculate the provisions based on the list of customers who are in arrears. As results of
the investigation, the following were established: tierocredit portfolio in the years

2017 and 2018 is the only one that is overdue and the one that causes delinquency in the
agency; the delinquency rate during 2018 rose 1.63% compared to 2017, the credit
portfolio coverage in 2018 decreased to 6.64%;lentiie total portfolio delinquency
decreased in 2018 to 1.63%, and the coverage of the microcredit portfolio increased by
1.05%, in relation to the year 2017.
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INTRODUCCION

La Cooperativa dé\horro y Crédito Accion y Desarrollo LTDA. Agencia mercado
mayorista, segun reportes econdmicos 202@18 determina que la cartera de
microcrédito vencida tiene un@asa demorosidadelevada, llegando su riesgo la
caegor2a AEO | o qgpeeidasdinem.eEs asicgaesen el dlteno eeocicio

econdmico, la agencia cerro sus balances con pérdida econdémica.

Ante esta problematica se desarraka investigacioen donde se determina un
incremento de la morosidad en el afio 2018 y poe @nad disminucion de la cartera de
créditos, informacion que servird para que quienes administran busquen alternativas que
disminuyen indices de morosidad tendiente a la mejora de los indicadores financieros de

la cooperativa.

Lo que me motivo el darrollo de est investigaion es la relacion laboral que
mantiene el investigador con la cooperativa, lo que facilitd conocer de cerca la
problematicade la morosidad, al mismo tiempo que se pretende poner en practica los

conocimientos de Contabilidad yibutacion adquiridos en el San Gabriel.

Es asi que ebbjetivo general de la investigacion &wlizar la morosidad para la
determinacién del impacto en los resultados de la agencia mercado mayorista, de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién yeBarrollo LTDA. Del cantén Riobamba
provincia de Chimborazo en los periodos 20A718.

Finalmente se indica que el informe de investigacién esta conformada por cuatro

capitulos que se describe a continuacion:

En el capitulo | se enfoca el MARO REFERENCIAL compuesto por el
planteamiento de problema, justificacion, objetivos, antecedentes, resefia historica,
instalaciones y la filosofia institucion&n este capitulo se identifico la problematica de
la morosidad y la institucionalidad de la peoativa, constituyéndose en el eje central de

la investigacion.
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El capituloll hace referencia al MARCDEORICOque incluyda fundamentacion
tedrica del @operativismo,Cooperativasde Ahorro y Crédito, Superintendencia de
Economia Popular Solidar la calidad de la gestion del crédito, la morosidad, impacto
de la morosidad, efectos de la morosidad, estados financieros, estados de resultados,
estado de cambio de patrimonio, estado de flujo de efectivo, indicadores financieros de
la morosidad,y la morosidadde lacartera comercialaspectos tedricos que sustentan

cientificamente el trabajo de investigacion.

En el capituldll se desarrolla el MARCO METODOLOGICO donde se indica los
tipos de investigacion, métodos de investigacion, técnicamsgumentos de
investigacion lo que facilitd la produccion y andlisis de la informacion obtenida a lo

largo de la investigacion.

El capitulolV determinaddRESULTADOS DE LAINVESTIGACION contieneel
diagnostico mediante el &rbol de problenefiesultado de la entrevista, identificacion
de la cartera de créditeel estado dda Situacion Financierde los afios 2012018,la
Cartera de crédito vencida 2002018,la representacion grafica de carteracdedito
vencida,el ccomportamiento d&a morosidad por semestres de los afios 202018y
las provisiones la glicacion de indicadores financieros para medir la morosidad en los
resultados econémicos de la agemoiyorista de la Cooperativa De Ahorro Y Crédito
Accion Y Desarrollo LTDA la morosidad de la cartera totsl)a morosidadde lacartera

demicrocrédito,capitulo que se constituye en la esencia de la investigacion realizada.

Concomitante al capitulo IV se adjunta las conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos.
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CAPITULO |
1 MARCOREFERENCIAL
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1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La finalidad mas comun para las Coopewi de Ahorro y Crédito es brindar
financiamiento sin mayores requerimientos, esto ha resultado una buena espagsgia,
ayuda a concentrar un buen numero de clientes. A pesar de ello observamos que surgen
los problemas cuando el procedimiento de evadnaeconomica a logrestatarios no es
el adecuadoplque provoca dificultades en la recuperacion de los créditos concedidos
originando asi la morosidad en las cooperativas de ahorro y crédito, que viene a
convertirse en uno de los principales problegzgaguesupone retrasos del prastiao en
los pagos del créditogsto provoca iliquidez institucional llegando a una situacion
angustiosa para las cooperativas que pone en riesgo su estalfiféd@zHANA
SANLLIRI, 2021)

Ante lo expuestda rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y
Desarrollo LTDA.Agenciamercado mayoristde la ciudad de Riobamisa ve afectada
por los altos niveles daorosidad que viene manejandmjas los créditos vencidos estan
dentro de cartera improductiva, un porcentaje de estos anualthaniiegado a la
cat egorléd gue @ provpcado pérdidas economicas,o que se llama una
inadecuada gestion de recuperacion de créditos, lchgymovocadague latasa de
morostadseaalta;y el porcentaje de pdidaigual a llegado al establecimiento @éos
niveles de morosidad y vulnerabilidath la agencia mayorista de ladperativa de
Ahorro yCréditoAccién yDesarrollo(PILAMUNGA, 2019)

1.2.JUSTIFICACION

Con esta investigaciose identificolos valores o las causas de los altos niveles de
morosidad en l&Cooperativa “Accion y Desarrollo” LTDAgenciaMercadoMayorista,

una vez identificado cumplir con el objetivo de pasar todos los créditoslogmoestado
vigencia lo cual ayudara a la cooperativa mejorar los indicadores de la morosidad y asi
ya no seguir generando perdidalamgencianejorando emanejodela administracion

de cartera de créditos.
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Estainvestigaciorfue factible, v que sda realizosobre la base de las disposiciones
legales de la Super Intendencia de Economia Popular y Solidadaanto alanalisis
de la morosidady alos estados de situacion financiera 26€A(Y18a través de lo cual se
identifico lascartera de créditos vencida

Los beneficiarios dirg¢os de la investigacion son el Consejo dgileincia,el Consejo
de Adnministracion, el Jefe de agencia, efelde @éditos,y la Asamblea General de
Sociosen base de esta investigacion realizada pon@ar las mejores decisiones para

mejorar la administracion de la cooperativa

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General

Analizar la morosidad para la determinacion del impacto en los resultados de la
agencia mercado mayorista, de la Cooperativaraero y Crédito Accidén y Desarrollo
LTDA. Del canton Riobamba pvancia de Chimborazo en los pedios 20172018

1.3.2. Objetivo Especificos

1 Realizar un diagnostico mediante la técnica del arbol de problemas, para la
identificacion decausa y efetos de lamorosidad en la agencraayorista, de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién y Desarrollo LTDBomo producto dios

tipos de cartera vencida durante los ejercicios econdémicos 2018

9 Establecer la morosidad crediticia 2017 2018 paa calcular el porcentaje
problematico en la recuperacion de los créditos.

1 Calcularde lasprovisiones deartera para ir estableciendo el nivel de riesgos durante
los ejercicios 20172018

9 Calcularde la cobertura de cartera para establecer la car@viematica durante los
ejercicios 20172018.
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1 Aplicar los indicadores financieros de morosidad para la evaluacién de resultados

econdmicos producto de cartera vencida.

1.4. ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro@rédito Accion y Desarrollo LTBR. Agencia Mayorista.
Se crea mediante acuerdo ministeNaP 020 del Ministerio de Bienestar Social en 04
de diciembre de 2001, inicia su actividad crediticia con la participacion de 21 jovenes,
basando en las necesidades de la poblacion daudad deRiobamba(Accion y
Desarrollo, 2015)

Para ello existen un planteamiento para certifisadi® aportacion de 8 dolares
americanos, 2 dolares americanos para gastos netiraiivos y 2 ddélares no
reembolsables para capitalizar a la Cooperativa, el objetivo principal que tenian estas
personas era lograr que sus compafieros de trabajo y los socios del sector indigena eviten
acceder a préstamos con chulqueros, bancos tradiexy que debian cumplir con
muchos requisitos, y después de haber pasado mucho tiempo sus solicitudes de crédito
estos salian rechazados por tal razén fue la necesidad de formar una Cooperativa de
Ahorro y Crédito que ayude a satisfacer las ridadss sciales y humana@bidem,

2015)

Con el transcurso del tiempo la Cooperativa de Aho@oéglito Accion y Desarrollo
LTDA. Agencia Mayorista. Fue creciendo y aumentandeapacidad econémica de
servicio financiero cooperativo solidario que trabaja a beneficio de la sociedad en los
diferentes sectores de la ciudad la misma que facilita créditos rapidos y oportunos para

satisfacer las necesidades dedbectividad(lbidem, 2015)

1.5. RESENA HISTORICA DE LA COOPERATIVA ACCION Y DESARROLLO
LTDA.

Accion y Desarrollo Ltda., Tu Cooperativee fundé el 04 de Diciembre de 2001,
como iniciativade un grupo de 14 jovenes emprendedores, organizados hasta entonces

como Fundacion Accion y Desarrollo que se trabajo desde el afio 1993, en la ciudad de
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Riobamba, Provincia de Chimborazo; con el fin de contribuir al desarrollo economico de
las comunidadeyg los sectores mas necesitada, estimular y fomentar el ahorro a fin de
mejorar la calidad de vida y la prestacion oportuna del crédito para sus(fudes,

2015)

El suefio de catorce personas se materializo mediante el Acuerdo Ministerial No. 020,
emitido por el Ministerio de Bienestar Social actual Ministerio de Inclusién Econdémica
y Social MIES de la fecha 04/12/2001, dando origen a una de las divgseda caracte
intercultural(Ilbidem, 2015)

Nuestra calidad, trabajo conjunto y seriedad, son la fuente de crecimiento constante
gue nos ha permitido trascender las barreras predesciy llevar desarrollo social y

econdémico a cadeéez mas personas en todo el g#iglem, 2015)

El 2013 sera recordado en nuestra historia como un afio fundameesings
enorgullece anunciar que, gracias a la excelente gestion administrativa, el habitual
mejoramiento técnico y el constante crecimiento financiero, contamos con Edificio
Moderno y Ecologico MATRIZ Propio en la Ciudad de Riobamba, y como también pasa
aser una entidad regulada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Este
acontecimiento marca el inicio de una nueva etapa de optimismo y confianza para
nuestros socios y clientes, pues implica que la seguridad de sus ahorrostpsiegési
garantizada por la SB@idem, 2015)

La iniciativa de 14 jovenes socios que conformaron el proyecto de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Accidn y Desarrollo Ltda. Retya frutos y resultados positivos. En la
provincia de Chimborazo, Iniciaron en las estrechas oficinas de la Morona y Guayaquil,
donde colocaron el mobiliario y los equipos de computo que servirian para impulsar el
proyecto de apoyar a comerciantes, agtices, ganaderos y productores que no son
atractivo para el sector financiero que los mantiene como entes anénimos en la sociedad,
cuando ellos son los forjadores de gran parte del producto interno bristaidb.La
Cooperativeestaregidas por la Leyademas, esta sometida a la aplicacion de normas de
solvencia, prudencia financiera contable y al control directo de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidarike Ecuadoflbidem, 2015)
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Alfredo Chucuri, considera que han sido afios con experiencias positivas y negativas,
pero fundamentalmente, han servido para que se fortalezcan como personas y como

profesionales en diferentéseas del mundo cooperativigthidem, 2015)

En la actualidad con diez agencias y mas de quince mil socios a nivel nacional y treinta
seis colaboradores, marcamos el destino de esta entidad y dinamaawmomia
social y solidaria con los productos y servicios finams que cuenta la cooperativa
(Ibidem, 2015)

1.6. UBICACION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Acoi§ Desarrollo Agencia MayoristBsuna
institucion financiera del sector de economia popular y solidaria, ubicado en las calles
Av. Edilberto Bonilla y Caracas (Mercado Mayorista IRimba), provincia de
ChimborazgAccion y Desarrollo, 2015)

Imagenl: Ubicacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y DesairdlidA .
Agencia Mayorista
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Fuente Google Mapas
Autor : Angel Armando Roldan Lema
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1.7. INSTALACIONES
Imagen?: Instalaciones de la COAC

AGENCIA MERCADO MAYORISTA

Agencia Mercado Mayorista
DIRECCION: Interior del centro
comercial del EMMPA local No 24
Telf 097-190915
mmayorista@accionydesarrollo fin ec

Fuente: (Ibidem, 2015)
Autor : Angel Armando Roldan Lema

1.8. MISION Y VISION

1.8.1 Misién

Tu cooperativa una Institucién de finasz populares y economia solidaria,
enmarcadas en los principios cooperativos con finalidad social de caracter intercultural,
gué brindamos servicios financieros de calidad para satisfacer las expectativas de los
socios y clientes, contribuyendo al desdaaraglocioeconémico de la sociedgktcion y
Desarrollo , 2015)

1.8.2 Vision

Ser& una institucién competitiva, mejor aliado de nuestros socios, efectiva y modelo
degestion por el imparto que genera en el desarrollo soci@egon de la provincia y
el PaiqIbidem, 2015)
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1.9. OBJETIVOS

1 Promover el desarrollo socio econdémico de sosiados, mediante la presentacion
de servicios financieros, conexa y complementaria a socios y terceros en el marco de
las operaciones establecidas en la ley de las cooperativas y su reglamento.
Apoyar con créditos agricolas en las zonas de influendaa®perativa.
Apoyar con créditos a los emprendimientos unipersonales, familiares domésticos, del

comercio minaista, talleres artesanal@sccion y Desarrollo, 2015)
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1.100RGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA COOPERATIVA

Imagen3 Organigrama Estructural
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Fuente: Matriz COAC ACCION Y DESAROLLO LTDA
Autor : Angel Armando Roldan Lema
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CAPITULO II
2 MARCO TEORICO
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2.1 ESTADO DEL ARTE

TITULO DE TESIS. - fAnalisis del indice de morosidad y su impacto en la rentabilidad
del sistema de bancos privados grandes ubicados gmovanda de Imbabura en el
periodo 20142016.

NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD. -Universidad Internacional SEK

NOMBRE DEL AUTOR. -Joline Jaraiseh

OBJETIVO GENERAL. - ¢ Como impacta el indice de morosidad en la rentabilidad del

Sistema de Bancos grandes en la provincienti@bura en el periodo 201420167

TITULO DE TESIS. - Andlisis del indice de morosidad en la cartera de créditos del
IEC-GUAYAQUIL y la propuesta denecanismo de prevencion de morosidad y técnica
eficiente decobranza

NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD. -Univerddad Politécnicé&alesiana

NOMBRE DEL AUTOR. - Carlos Antonigoerales

OBJETIVO GENERAL. - Identificar lagprincipales causgsor las que los beneficiarios

de créditos educativos se atrasan en el pago del crédito

2.2. FUNDAMENTACION

2.2.1 Fundamentaciori egal

En la ley organica de la economia popular y solidaria del sector financiero popular y
solidario. Titulo iii: del sector financiero popular y solidario. Capitulo i: de las
organizaciones del sector financiero popular y solidario. Secciéta$ deoperativas de
ahorro y crédito, con registro oficial 444 de 10 de mayo de 2011, establece:

Art.- 81- Cooperativas de ahorro grédito. - Son organizaciones formadas por
personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el ebjew@lizar
actividades de intermediacién financiera y de responsabilidad social con sus socios VY,
previa autorizacién de la Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las

regulaciones y a los principios reconocidos en la presente Ley.

Art. 85- Solvencia y prudencifinanciera.- Las cooperativas de ahorro y crédito

deberan mantener indices de solvencia y prudencia financiera que permitan cumplir sus
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obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo con las regulaciones que se dicten
paa el efecto, en consideracion a las particularidades de los segmentos de las
cooperativas de ahorro y crédito. Las regulaciones deberan establecer normas al menos
en los siguientes aspectos:

Art.- 92- Administracion y calificacion deiesgo.- Las cooperativas de ahorro y
crédito deberan contratar calificadoras de riesgo y realizar la administracion integral de
riesgosde acuerdo con elegmento al que pertenezcan, de conformidad a lo dispuesto

por el 6rgano regulador.

Segun el libro i.norma generales para la aplicacion de la ley general de instituciones
del sistema financiero. Titulo-xde la gestién y administracion de riesgo, capituldd.
la gestidn integral y control de riesgo, seccion ii. Administracion de riesgo. Con
resolucién ngh2004631 del 22 de enero del 2004, indica:

Art. 3.- Las instituciones del sistema financiero tienen la responsabilidad de
administrar sus Riesgo, a cuyo efecto deben contar con procesos formales de
administracion integral de Riesgo que permitantiflear, medir, controlar, mitigar y
monitorear las exposiciones de Riesgo que estan asumiendo. Cada institucién del sistema
financiero tiene su propio perfil de riesgo, segun sus actividades y circunstancias
especificas; por tanto, al no existir un esqgaieimico de administracion integral de

ri esgos, cada enti da¢dLOBEZs2616)r ol | ar 8 el suyc«

2.2.2 Fundamentacion Dcumental

La investigacion salesarrollaréen base ala informacion que contiene el grupo
contable nimero 14 del estado de situacion financieta dgencia mercadmayorista

dondese ubicara la cartera vencida de los afios 2((1.8.

2.2.3 Fundamentacion Eondémica

Se entiende por morosidad el hecho de que un deudor incumpla susiobégale
pago en el momento temporal prefijado. A partir de ese momento, el deudor puede pasar

a formar parte de un fichero o lista de morosos, siempre que se cumplan las condiciones
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establecidas por la ley para que esto suceda. Hacer frent@eatisadquiridas es una

de las cuestiones basicas para mantener una BakrhfinancieralLos valores de la
morosidad estdn expresados en términos econdmicos en el estado de situacion financiera,
los resultados de la investigacion se emiten en términos ecwB@ANEDA
LOZANO, 2001)

2.3 COOPERATIVISMO

El Cooperativismas un movimientgocio econdémico basado en valores y principios
de igualdad y equidad. Las personas se organizan y asocian voluntariamente en empresas
cooperativas de propiedad conjunta y democraticamente controladas para hacer frente a
sus necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales y cultiithlesovimiento
cooperativo, por tanto, es el movimiento que defiende la cooperacién de sus integrantes,
exporiéndola en el rango socioeconémico como el medio para lograr que productores y
consumidores obtengan un mayor beneficio, asi como una mejora en la satisfaccion de
sus necesidades. El cooperativismo tiende a defenderse como una fuerza econémica que

favorecda inclusion financiera de los mas necesitados.

El cooperativismo o0 movimiento cooperativo es una doctrina que defiende la
cooperacién como medio para lograr un mayor beneficio, asi como para satisfacer las
necesidades existentdsl movimiento coogerativo, por tanto, es el movimiento que
defiende la cooperacion de sus integrantes, exponiéndola en el rango socioeconémico
como el medio para lograr que productores y consumidores obtengan un mayor beneficio,
asi como una mejora en la satisfaccién denseesidades. El cooperativismo tiende a
defenderse como una fuerza econémica que favorece la inclusadciéra de los mas
necesitadofMONZON CAMPOS, 2003)

El cooperativismo nosnsefia que es u@d@ociacion autbnoma geersonas que se
unen voluntariamente para satisfaceus necesidadegsomunes y aspiraciones
econdémicas, sociales y culturales por medio de una empresa de propiedeadiacon;)

democraticamente
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2.3.1. Principios del Cooperativismo

Las cooperativas sbéasan en los valores deutoayuda, autorresponsabilidad,
democracia, igualdad, equidad y solidaridadigual que sus fundadores, los miembros
cooperativos creen en los valores éticos de honestidad, actitud receptiva, responsabilidad
social y respeto haclos demas.

1 Interés por la comunidad
Cooperacién entre cooperativas
Educacion Formacion e Informacion

1
1
1 Autonomia e Independencia
1 Participacién Econdmica

1

Gestion DemocréticzOTO, 2019)

Los principios cooperativoson ura serie de lineamientos generales por los que se
rigen lascooperativasy constituyen la base filosofica detovimiento cooperativo
Derivados de las normas que se pusieron. Las cooperativas son organizaciones
gestionadas democraticamente por los socios, los cuales participan activamente en la
fijacién de sus politas y en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para
representar y gestionar las cooperativas son responsables ante los socios. En las
cooperativas de primer grado, los socios tienen iguales derechos de voto (un socio, un

voto), y las coopmtivasde otros grados estan también organizadas de forma democratica

Las cooperativas sirven a sus socios lo mas eficazmente posible y fortalecen el
movimiento cooperativo, trabajando conjuntamente mediante estructuras locales,
nacionales, regiomes e internacionaled.as cooperativas trabajan para conseguir el
desarrollo sostenible de sus comunidades medianiécaslaprobadas por sus socios
(MORENO, 2017)

2.4. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Las cooperative de ahorro y crédito son organizaciones sin fines de lucro creadas
para prestar servicio a sus socios. Al igual que los bancos, las cooperativas de ahorro y

crédito aceptan depdsitos, otorgan préstamos y ofrecen una amplia variedad de otros
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servicios finacieros. Pero como instituciones cooperativas y de propiedad de sus socios,
las cooperativas de ahorro y crédito brindan un espacio seguro para ahorrar y pedir

prestado a tasas razonables.

Lascooperativas de ahorro y crédson aquellas "cooperaéis de servicio que tengan
por objeto Unico y exclusivo brindar servicios de intermediacion financiera en beneficio
de sus socios. Para ello, entre otras actividades, pueden recibir depdsitos de sus socios y
de terceros; contraer préstamos con institucifinescieras nacionales o extranjeras y

otorgar préstamos a sus socios, que se encuentren amparados por garantia hipotecaria.

Las cooperativasie crédito son sociedades mercantiles privadas cuya finalidad es
atender las necesidades financieras dessci®s. Ejercen las funciones de una entidad
bancaria, pero se diferencian de los bancos en su forma de administracion y gBbierno
WESTLEY, 2000)

24.1 Ahorro

El ahorroes la porcion de las rentas que cada perdetide no destinar hoy a su
consumo. Entonces, reserva ese capital fuera cualquier riesgo para cubrir una necesidad

o contingencia futura. Incluso, puede dejarse cbarencia

El ahoro es la accibn de separar una parte de ilggesos que obtiene
unapersona empresaon el fin de guardarlo para su uso en el futuro, ya sea para algin
gasto previsto o imprevisto, emergencia econémica o una pwsiblsién En términos
de teoria econémical ahorro se refiere a la parte de la renta o ingreso no dedicada a
consumo, sino a otros fines y es wmeepto econémico importante. Existen diversas
modalidades dehorro, asi como diversos instrumentéinancierosdestinados para

incrementar el ahorro que se pretende realizar

La importanciade ahorraren la economia es pensar en la necesidad del mafiana porque
el queahorra tendra coquecubrir sus necesidadesandaose presentan calamidades en
el diario vivir queno somos indiferentes a ello, ahorrando podemos disfrutar la vida a

nuestro modg/a quecon loqueahorragpuedes comprdGUTIERREZ, 2017)
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2.4.2. Superintendencia de Economia Popular Solidario

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEESE| organismo
técnico de supeniidn y control de las entidades del sector Financiero Popular y
Solidario, y de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria del Ecuador que,
en el ambito de su competencia, promueve su sostenibilidad y correcto funciraoamie

para proteger a sus@os.(RAMON, 2001)

24.3 Tipos de Créditos segun la superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Segund crédito es un préstamo en dinero por el que la persona se compromete a
devolver el monto solicitado en &empo o plazo definido, segun las condiciones
establecidas para dicho préstamo mas los intereses, comisiones y otros costos asociados

al crédito, si lo hubiera.

Es el uso de un capital ajeno por un tiempo determinando a cambio del pago de una
canidad de dinero que se conoce como interés. Obtencién de recursos financieros en el
presente sin efectuar un pago inmediato, bajo la promesa de restituirlos en el futuro en

condiciones peviamente establecidas.

El créditoesun cambio quee daen eltiempo,no en el espacio, por lo que también
seleconsidera c ambi o de mupomerkda fuura@GRRES, 2006)

24 4. Ventajasdel crédito

fPermite el movimiento de capitales, lo cual favorece el desarrollo econd@m las
naciones.
T Facilita el acceso a bienes necesarios de una forma practica, sencilla, confiable y eficaz.

T Es una herramienta que permite realizar operaciones de cualquier monto.

2.45. Figuras que intervienen en el crédito

1 El acreedor: es quiertarga el crédito, pone las condicioneglgpgarantias; es decir,

ficonfianza En el caso del acreedor bancario, se apoya, entre otros, en la Central de
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Riesgos para conocer el historial crediticio de la persona que le ha solicitado el crédito.
1 El deudor: s la persona a quien se le otorga el crédito y en quien se confia, por lo que
se compromete, asegura y demuestra que tiene capacidad de pago.

El deudor puede garantizar un crédito de la siguiente forma:

1 Garantia fiduciaria.

1 Garantia hipotecaria.

1 Garantia pendaria.

9 Combinacién de las anterior6SANALES, 2003)

2.46 Tipos de créditos

Segun la (Superintendencia de Bancos, 2017) clasifica a los créditos de la siguiente

manera.

M Créditos comerciales

Todos aquellos idgidos al financiamiento de actividades productivas, las
operaciones de tarjetas de crédito corporativas y los créditos entre instituciones
financieras. Crédit@Corriente: Préstamo concedido a través de una tarjeta de crédito
donde el cliente realiza sesnsumos y puede pagar sin recargo en el mes siguiente al
estado deuenta. Crédit®iferido hasta 24 meses Este crédito le permite al socio de una
tarjeta de crédito efectuar sus consumos con un financiamiento, en cuotas iguales,
incluido un interés. Plaes pagos sin intereses El socio puede solicitar, en los
establecimientos afiliados a la tarjeta de crédito, los pae$ y 12 pagos, sin interés
(Tene, 2005)

M Créditos de Consumo

Los otorgados a personas naturalestgungan por destino la adquisicion de bienes de
consumo o pago de servicios; que generalmente se amortizan en funcion de un sistema
de cuotas periddicas y cuya fuente de pago es el ingreso neto mensual promedio del
deudor, entendiéndose por éste el promddilos ingresos brutos mensuales del nucleo

familiar menos los gastos familiares estimados mens(Etee, 2005)
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1 Crédito diferido

Ingreso contabilizado antes de que el valor por lo que éste se reciba se entregue total

o parcialmente. También conocido como ingreso difgfiéme, 2005)

1 Crédito Hipotecario

Aquel en el que el deudor cuenta con el respaldo de una garantia de un bien inmueble
hipotecado a la institucion financiera. Por Engral, es de mediano o largo plazo y se
otorga para la compra, ampliacion, reparacion o construccion de una vivienda, compra
de sitios, oficinas o locales comerciales, o para libre disponibilidad; tales propiedades
guedan como garantia del préstamo, arfale la institucion financiera que lo otorga,

para asegurar el cumplimiento de su p@gme, 2005)

M Crédito Rotativo

Crédito a favor de tercero en el que una vez liquidada una operacién o disposicion, el

crédito renaceqr el importe de ést@ene, 2005)

1 Créditos para la Vivienda

Los otorgados a personas naturales para la adquisicidn, construccion, reparacion,
remodelacion y mejoramiento de vivienda propia, siempre que se encuentreadampa
con garantia hipotecaria y hayan sido otorgados al usuario final del inmueble; caso
contrario, se consideraran como créditos comercdfakase, 2005)

M Microcréditos

Es todo préstamo concedido a un prestatario, ssamnse natural o juridica, o a un
grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar actividades en pequefia
escala, de produccion, comercializacion o servicios, cuya fuente principal de pago la
constituye el producto de las ventas o ingsegenerados por dichas actividades,
adecuadamente verificados por la institucion del sistema financiero, que actia como

prestamista.
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En su articulo la (Superintendencia de Bancos, 2015) menciona que el microcrédito
es el otorgado a una persona natargiridica con un nivel de ventas anuales inferior o
igual a USD 100,000.00, o a un grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a
financiar actividades de produccion y/o comercializacion en pequefia escala, cuya fuente
principal de pago la ewstituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas

actividades, verificados adecuadamente por la entidad del Sistema Financiero Nacional.

Se establecen los siguientes sus segmentos de microcrédito:

9 Microcrédito Minorista.

Opeaciones otorgadas a solicitantes de crédito cuyo saldo adeudado en microcréditos
a la entidad del sistema financiero, sea menor o igual a USD 1,000.00, incluyendo el

monto de la operacién solicitaflBene, 2005)

1 Microcrédito de Acumulacién Simple.

Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito cuyo saldo adeudado en microcréditos
a la entidad del sistema financiero sea superior a USD 1,000.00 y hasta USD 10,000.00,

incluyendo el monto de la operacion solicit§fiane, 2005)

1 Microcrédito de Acumulaciéon Ampliada

Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito cuyo saldo adeudado en microcréditos
a la entidad del sistema financiero sea superior a USD '10,000.00, incluyendo el monto

de la ogracion solicitad§Tene, 2005)

2.4.7Calidad de la gestion del crédito

El crédito es la esencia de la actividad bancara, el que genera beneficios y el que
proporciona vinculacién con la clientela.
La calidad de gestioreticredito serda, pues, decisiva en la actuacion de cualquier entidad
de crédito, y para conseguir esa calidad de gestion, habremos de considerar unas series

de circunstancias:
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1 Relativas al cliente, y

1 Relativas a la operacion de que se trate

2.4.8 La Morosidad

De manera general, la condiciéamorosose adquiere una vez que una obligacion
no es afrontada al vencimiento por parte de una persona u organizacion. Un moroso, que
es la persna que acusa o presenta morosidad, necesita de un documento contractual
(contrato, factura, cheque y cualquier documento de cobro general) donde vengan
reflejadas las condiciones y fechas de pago y cobro entre las partes. Por ello, no podemos

decir que calquier sujeto que no afronte sus obligaciones es moroso.

24.8.1Causas de la morosidad
Iniciacion débil
Reglamentacion inadecuada
Deficiente planeacion
Pérdida deapacidad deago

Fragil mantenimiento

= =/ =4 A4 A -2

Supervision inadecuada

2.4.8.2Impacto de la Moosidad

El incumplimiento de pagos genera problemas no solo para la calificacion crediticia
de los clientes morosos. También hay consecuencias para las entidades financieras, y en
general para todo el sistema si este comportamiento se convierta tsndencia o se

incrementa de manera importante.

2.4.8.3Tipos de Clientes Morosos

Cliente morosofortuito . -es aquel que quiepgagar,pero no puede, porque en la fecha
establecida ya no tiene liquidez.
Cliente morosodesorganizado -es aquel qgu@uede y quiere pagar. Sin embargo, no

hace una buena gestion de su vida financiera, de manera que, a veces, ni siquiera saben
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gue tienen una deuda contigo.

Cliente morosointencional.-es aquel que sabe que tiene una deuda, puede pagar por
ella, pero noiene la intencion.

Cliente moroso negligentees aquel que sabe que tiene una deuda por pagar, pero no se
preocupan en saber cual o cuanto es.

Cliente morosocircunstancial. - es aquel que, de manera voluntaria, bloquea el pago

por identificar un error €allas en el producto o servicfgasquez Reategui, 2021)

2.4.8.4Efectos de la Morosidad

En lo que se refiere a los efectos sobre la economia, una mayor morosidad se relaciona
con un mayor desempleo y una caida de tividad econdémica y del consumo. La
confianza en el sistema bancario cae y el costo de los créditos tiende a a{RAMQS
BAGUA, 2007)

2.4.8.5Provisiones para laartera decrédito

Una provision es una reserva eg@oica que crean las entidades crediticias con el
claro objetivo de cubrir las posibles pérdidas que se puedan ocasionar, brindando
seguridad y proteccién a su patrimonio técf@AGNER, 2011)

2.5ESTADOS FINANCIEROS

Estados financieros, también denominados estados contables, informes financieros o
cuentas anuales, son informes que utilizan las instituciones para dar a conocer la situacion

econdmica, financiera.

Esta informacion resta Gtil para la administracion de empresas, reguladores y otros
tipos de interesados como los accionistas, acreedores o propietarios.La mayoria de estos
informes constituyen el producto final de la contabilidad y son elaborados de acuerdo a
principios de ontabilidad generalmente aceptados, normas contables o normas de
informacion financiera. La contabilidad es llevada adelante por contadores publicos que,
en la mayoria de los paises del mundo, deben registrarse en organismos de control

publicos o privadopara poder ejercer la profesi@omez H. , 1996)
37



2 5.1 Estado de Situacién Financiera

El estado de situacion financiera o balance refleja la situacion patrimonial de una
organizacion en un tiempo determinado, es dexsrrecursos que posee y la forma en

como estos se financian.

Desde esta perspectiva es posible establecer que el estado de situacién financiera
muestra la utilizacion que realizé la empresa con el dinero que gand eniaao per

determinado, ademds, forma como obtuvo los ingresos.

Este analisis permite determinar y analizar las ganancias obtenidas y los s#dos en
caay bancos como efectivo disponibl e. Es d
Afondoso y | a f or fueron atilizados ea tas diferentesearcasrdal o0 s

negocio( Gomez, 1996)

25.2 Estadode Resultads

El Estado de resultados es un estado financiero basico en el cual se presenta
informacion relativa a los logros alcanzados f# administracion de una empresa
durante un periodo determinado; asimismo, hace notar los esfuerzos que se realizaron

para alcanzar dichos logros.

La diferencia entre logros y esfuerzos es un indicador de la eficiencia de la

administracion y sirvee medida para evaluar su desemgél@®RES, 201Q)

2 5.3 Estado deCambio de Patrimonio

El estado de cambios en el patrimonio neto es un estado contable que informa sobre
las variaciones que ha sufrido el patrimonitorge una empresa de un ejercicio a otro y

se incluyedentro de las cuentas anuales.

2.5.4 Estado de Flujo de Efectivo

La informacién acerca de los flujos de efectivo es util porque suministra a los usuarios
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de los estados financieros las bases paaluar la capacidad que tiene la entidad para
generar efectivo y equivalentes al efectivo, asi como las necesidades de liquidez que ésta
tiene. Para tomar decisiones econémicas, los usuarios deben evaluar la capacidad que la
entidad tiene de generar efi#o y equivalentes al efectivo, asi como las fechas en que

se producen y el grado de certidumbre relativa de su aparicion

2.55 Indicadores Financieros de Morosidad

Los indicadoresson: cartera atrasada, cartera de alto riesgo y cartera pesada.
El indicadorde cartera atrasada se defboenola ratioentre las colocaciones vencidas y

en cobranza judicial sobre las colocaciones totales.

2.5.6 Morosidad Cartera Comercial

Una cartera de clientes es giupo selecto de personas con caradieas comunes
respecto a ingresos y comportamientos de consumo, que permite a las empresas disefnar
y ofrecerles nuevas oportunidades de negocio. En el &mbito comercial, una herramienta
clave es la cartera de clienf€&HAVARIN , 2015)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
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3.1 TIPOS DE INVESTIGACION

3.1.1. Investigacién descriptiva

Porque permitid describirlos tipos de créditos que se encuentrancidos
identificados eros estados deitBacion financier&0172018dela Agencia Mayorista
de la Cooperativa de Ahorro y Crédaacion y DesarrolloLtda, al mismo tiempo que

permitididentificarel nivel de riesgo de cada uno dedo&ditosvencidos

3.1.2. Investigaciorcuantitativa

A través de la cual secopil6 y analizalatos numéricode la cartera vencidas de
los afios 2071 que hacienda un 35.28% y el afio 20h&cendea 36.91% dentro ds
edados financieros de la cooperatpermitié identificar el nivel de riesgo del porcentaje
total de cada uno de carteras vencidos

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

3.2.1.Descriptiva

Se realiz6 el andlisis de lapads de créditos vencidos de acueados dias y meses
gue se encontraron dentro dtes estados financieros de la cooperativgrando
identificar la cartera mas contamingmta lo que se encontraba con alto nivel de riesgo
de morosidad

3.3 METODOS DEINVESTIGACION
3.3.1 Método Deductivo

Con este método se analel@rupo 1452 dearteravencidaque la entidad financiera
manejé durante el periodt®172018 también la tabla de riesgos que emite la Super
Intendencia de Economia Popular y Safid para el manejo de la morosidéelgando
al establecimiento de las cuatro carteras vencidas, contaminada, cartera inmadura, cartera

improductiva y la cartera vencida
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3.3.2. Método Inductivo

Con el método inductivo se analidé manera indidual todoslos créditos vencidos
a partir delos 31 dias hasta los mayores a 360 dias agrupados en el grupadi452;
tambiénel detalle del grup@499 que abarca las provisionesmo tambiércada uno de
los componentes di& clasificacion del riesgemitido por la Super Intendencia de
EconomiaPopular y Solidariguele permitira mejorar los indicadores financieros dentro
de la cartera de morosidad.

3.3.3. Métodoanalitico - sintético

Con el siguiente método se realizd el andligbs grupo 1452e cartera vencica
buscando resolver el problema de la morosidad dentro de la agenciayendo que la
cartera vencida durante el afio 2017 fue de un 13.58% y el afio 20182163de esa

manera logrando dar soluciafe la morosidad.

3.4 TECNICAS DE INVESTIGACION

3.4.1. Entrevista
La ertrevista se aplicO h asesorde Créditos dda Agencia Mayorista @& la

Cooperativa de Ahorro Créditaccion y Desarrollo Ltdacon el proposito deecabar

informacion sobre la morosidad
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y ANALISIS
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4.1. ANALISIS DE LA MOROSIDAD PARA DETERMINAR SU IMPACTO EN
LOS RESULTADOS DE LA AGENCIA MERCADO MAYORISTA, DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACCION Y DESARROLLO LTDA.
DEL CANTON RIOBAMBA PROVINCIA DE CHIMBORAZO EN LOS
PERIODOS 201# 2018

4.1.1 Introduccion

En este capitulo se analiza la morosidad de la agencia mercado mayorista, de la
Cooperativa de Ahorro y Cdéo Accion y Desarrollo Ltda. Para ello se realizé un
diagnéstico, una entrevistalentificacion elgrupo contable 14 de cartera de crédito,
analisis del activo productivo, andlisis del riesgo del crédito; finalmente se entrega varios
resultados relaci@dos al comportamiento de la morosidad

4.1.2. Justificacion.

La agencia mercado mayorista, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y
Desarrollo LtdaTambiénrealiza actividades de intermediacion financiera, el dinero que
capta mediante ahorros apos fijos coloca en cartera de crédito. Pdalto,es muy
importante analizar la morosidad que estan manejandstnde que el parte de este

dinero es del publico y por el prestigio que maneja la agencia precautela los. dineros

4.1.3. Objetivos

4.1.3.1. Objetivo General

Analizar lamorosidad déa agencia mercado mayorista, de la Cooperativa de ahorro y
crédito accion y desarrolldtda. Durante los afios 20172018 para establecer el

comportamiento defio aafo.

4.1.3.2. Objetivos especificos

fldentificar la cartera derédito enel estado de situacion financiera 2418 para ir

sembrando los grupos de cartera vencida
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fAnalizar el activo productivo paestablecer etivel demorosidad questamanejando
la agencia de la Cooperativa de ahormrédito accion y desarrollotda. de los afios
20172018

fEstablecer el riesgo deorosidad paran porcentajesaber losproblemas quda

agencia tendrén la recuperacion de cartera

4.2 DIAGNOSTICO DE LA MOROSIDAD MEDIANTE LA TECNICA DEL
ARBOL DE PROBLEMAS DE LA AGENCIA MAYORISTA DE LA
COOPERATIVA ACCION Y DESARROLLO LTDA.

4.2.1El arbol de problemas

Tabla 1Arbol de problemas

EFECTO La tasa de El porcentaje de
morosidad es alta perdida es alto

Altos niveles de morosidad y vulnerabilidad en la
Problema agencia mayorista de la cooperativa de Ahorro y
Crédito Accion y Desarrollo

| T

Inadecuada gestion
de recuperacion de
créditos

CAUSA

Los créditos vencidos
estan dentro de la cartera
improductiva

Autor : Angel Armando Roldan Lema

45



4.2.1.1 Analisis de los resultados de diagnostico

La rentabilidad de lagencia mayoristas afectada por los créditesencidos que
estan dentrde la cartera improductiyasto producena tasa de morosidatevada que
llevan a la categoria E y afecta la rentabilidad y la liquidez, la agemciaenta con una
adecuada gestion para recuperacion deartera vencida por la falta de personal de

cobranzas ocasionando que exista perdida en el ejercicio fiscal

4. 3RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

1. ¢Latasa de morosidadenqué periodo de tiempo evalan?
La Morosidad se fija dentro de los limitesGfkedias para las empresas privadas y 30
dias para las administraciones publiézstos plazos empiezan a contar desde que se
hagarentrega los créditos.

2. ¢Como se mantiene la tasa de morosidad entre el afi@lZ -2018?
La morosidad dentro de los afios 2017 y 201Basmanejadacon la tendencia muy
alta dentro de los rangos institucionales

3. ¢Calculan la tasa de morosidad al inicio de cada trimestre?
No se realizan los calculos trimestralreen

4. ¢Cuando uracuotaesta en moraaumentan los montosie deuda, yes menor la
probabilidad de pago?
Si porgquéno retorna logondos entregadosomo créditos a los socios por ende es
donde la posibilidad de pago disminuye.

5. ¢Comoaumenta la provision de artera en el TIR?
La provisionde carterase aumenta humerosamente para empassiderado que
no puede recuperar, y por tanto se debe provisionar. Cuando una empresa vende a
crédito o sin haber cobrado el dinero

6. ¢Actualmente considera como riesgo la mosidad de su agencia?
Si se considera como un riesgo mayor para la agencia en cuanto los créditos otorgados

no pueden saecuperadoa su debido tiempo.
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Andlisis del riesgo de crédito

TASA DE MOROSIDAD = CARTERA IMPRODUCTIVA/TOTAL DE CARTERA
DE CREDOTO

Tabla 3 tasa de morosidad

ANO 2017 ANO 2018
TASA DE MOROSIDAD | 969.618,10 1.050.786,03
35,28% 36,91%
2.748.157,33 2.846.774,13

Fuente: COAC Accion y Desarrollo
Autora: Angel Armando RIldan Lema

Tasa de morosidad afio 2017 = 35,28%

Se puede ver que la cooperativa tiene una probabilidad del 35,28% que el acreedor no
devuelva el valor prestado, debido a que en este afio cuenta con 565.178,78 de cartera
gue no devenga interés, caatevencida det04.439,32frente a un total de créditos
concedidos de 2.748.157,33

Tasa de morosidad afio 2018 = 36,91%
Se puede ver que la cooperativa tiene una probabilidad del 36,91% que el acreedor no
devuelva el valor prestado, debido a que ee aib cuenta con 550.450,81 de cartera
gue no devenga interés, cartera vencida de 500.33®a@2 a un total de créditos
concedidos de 2.846.774,13

4.4 ANALISIS DEL ACTIVO PRODUCTIVO
El analisis del activo productivo que maneja la cooperativa fieamado el grupo

14 de cartera de créditae acuerdo cola estructura del catalogo Unico de cuentas

emitido por la superintendencia de economia popular y solidaria
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Tabla 4 Andlisis de Activo productivo

i} ANALISIS | _ ANALISIS
CODIGO |CUENTA ANO 2017 CARTERA | ANO 2018 CARTERA
2017 2018
14 CARTERA DE CREDITOS| 2.748.157,33 100% | 2.846.774,13 100%
1404 | Cartera de microcredito|, o1 53 70 69,510 | 1.927.702,57 67,726
por vencer
140405 |De 1 a 30 dias 162.637,13 [59%  |179.523,19 |6,31%
140410 | De 31 a 90 dias 153.439,17 |55%  |160.842,82 |5,65%
140415 | De 91 a 180 dias 130.327,46 |4,786  |144.149,27 |5,08%
140420 | De 181 a 360 dias 128.609,17 |4,69%  |133.558,77 |4,6%%
140425 | De méas de 360 dias 1.335.240,77 48,5% | 1.309.628,52 46,006
1409 | Cartera de microcredito| sep 470 78 | 00 5705 | 550.450,81 | 19,34%
que nodevenga Intereses
142805 |De 1 a 30 dias 4158436 |1,51%  |40.456,75 |1,4%%
142810 | De 31 a 90 dias 37.794,42 1,386  |38.397,42 |1,3%%
142815 | De 91 a 180 dias 34.019,72 1,286  |32.192,33 |1,1%
142820 | De 181 a 360 dias 33.351,9 |1,21% |30.229,88 |1,08%
142825 | De méas de 360 dias 418.428,41 |152%% |409.174,43 |14,3%6
1452 f/::r:g?éz de microcrédito| 44 43937 (14,7206 |500.335.22 |17,58%
145205 |De 1 a 30 dias 38.727,14 |141% |42.018,04 |1,4%%
145210 | De 31 a 90 dias 24.866,27 |0,90% |27.182,48 |0,9%%
145215 | De 91 a 180 dias 21.67569 |0,7%  |23.159,84 |0,81%
145220 | De 181 a 360 dias 18.614,19 |0,69%  [19.953,79 |0,70%
145225 | De méas de 360 dias 300.556,03 |10,94% |388.021,07 |13,63%
1499 fféﬁﬁ'r?ﬁ@if para Créditos 51 714 47 |.479% |-131.714,47 | -4,63%
149920 | (Cartera de microcréditos) |-131.714,47 |-4,7%% -131.714,47 | -4,63%

Fuente: COAC Accion y Desarrollo
Autora: Angel Armando Roldan Lema
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INTERPRETACI ON

Como podemos observar en el cuadro la cartera del afio 2017udel t04 de
microcréditotiene unporcentaje del 69.51%n relacion con etotal de la cartera,
dandonosa entender que es dondstacolocado la mayor cantidad de dinero dentro de
nuestro grupo de cartera, reflejando que es nuestra cartera sana doledenays

concentraciéon de dinero.

Por otraparte,la cartera del grupo 1428 y 1452 representan el 20.57% y 14.72%
respectivamente de nuestra cartera total, teniendo aqui un riesgo pues es la cartera
vencida o con posibilidades del no cobro, el obgetiebe ser ir disminuyendo estos

valores para ir mitigando el riesgo de la cartera vencida.

En la cartera del afio 2018 del grupo 1404 de microcrédito tiene un porcentaje del
67,72%en relacion con efotal de la cartera, dandonos a entenderegudonde esta
colocado la mayor cantidad de dinero dentro de nuestro grupo de cartera, emlell¢otal
cartera de microcrédifmor vencehay un incremento de 98,6168 relacién con elfio
2017.

Por otra parte, la cartera del grupo 1428 y 14%2esentan €19.346 y 17.58%
respectivamente de nuestra cartera total, teniendo aqui un riesgo pues es la cartera
vencida o con posibilidades del no cobro, el objetivo debe ser ir disminuyendo estos
valores para ir mitigando el riesgo de la cartera ven&dael grupo 1428 existe una
disminucién de 1427.97 mientras que en el grupd24xiste un incremento 95.895.32
en relacion con el afio 201Fvidenciando que no ha existido un trabajo por parte del
area de crédito para disminuir los valores que estdieggo de no cobro, dado que mas

bien han aumentado en relactigun afio al siguiente.
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45. ANALISIS DE LA MOROSIDAD PARA DETERMINAR SU IMPACTO EN

LOS RESULTADOS DE LA AGENCIA MERCADO MAYORISTA, DE LA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACCION Y DESAR ROLLO LTDA.
DEL CANTON RIOBAMBA PRO VINCIA DE CHIMBORAZO EN LOS
PERIODOS 2017 2018

4.5.1. Identificacién de cartera de créditoEstado de Situacién Financiera de los
afios 20172018 de laagencia Mayorista dela Cooperativa de Ahorro y Crédito
Accion y Desarrollo Ltda.

Tabla 2: Identificacion de la cartera en mora del estado de situacion financiera de los
afos 20172018 de la agencia Mayorista de la Cooperativa Accién y desarrollo Ltda.

COOPERATIVA DE AHORRO Y EIRTO ACCON Y DESARROLLO
IDENTFICACION DE LA CARTERA EN MORA SEGUN LOS ESTADOS DE SITUACI
FINANCIERA 2017 2018
gome CUENTA ANO 2017 ANO 2018
14 CARTERA DE CREDITOS ; 748.157,3 é 846.774,1
1404 Cartera de microcrédito por vencer 3'910'253’7 %'927'702’5
140405 | De 1 a 30 dias 162.637,13 179.523,19
140410 | De 31 a 90 dias 153.439,17 160.842,82
140415 | De 91 a 180 dias 130.327,46 144.149,27
140420 | De 181 a 360 dias 128.609,17 133.558,77
140425 | De més de 360 dias 1.335.240,77 |1.309.628,52
1428 Qartera de microcrédit o0 que no devenga 565.178.78 550.450,81
intereses
142805 |De 1 a 30 dias 41.584,36 40.456,75
142810 | De 31 a 90 dias 37.794,42 38.397,42
142815 | De 91 a 180 dias 34.019,72 32.192,33
142820 | De 181 a 360 dias 33.351,87 30.229,88
142825 | De més de 360 dias 418.428,41 409.174,43
1452 Cartera de microcrédito vencida 404.439,32 500.335,22
145205 | De 1 a 30 dias 38.727,14 42.018,04
145210 | De 31 a 90 dias 24.866,27 27.182,48
145215 | De 91 a 180 dias 21.675,69 23.159,84
145220 | De 181 a 360 dias 18.614,19 19.953,79
145225 | De mas de 360 dias 300.556,03 388.021,07
1499 (Provisiones para créditos incobrables) -131.714,47 |-131.714,47
149920 | (Cartera de microcréditos) -131.714,47 -131.714,47

Fuente: COAC Accion y Desarrollo
Autora: Angel Armando Roldahema
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Segunlos estads de situacionfinanciera dedos afics 2017y 2018de la Agencia
Mayorista de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo. [Gdatera
decréditoseubicaen elgrupo 14 del catalogo de cuentas contables emitidda faper
Intendencia EconomiBopulary Solidarig dentro de este grupo se identifica al grupo

1452y 1428, estas representan la cartera Improductiva.

Gréico 1 comportamiento de la morosidad

Comportamiento de la morosidad
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Fuente: COAC Accion y Desarrollo
Elaborado por: Angel Rolda

De acuerdo cola estructura grafica la tasa de morosida@| afio 201@sdel 35.28%
y para el afio 2018 tiene somportamientale 36.91% Experimentandaina subida del

1.63% lo quagenera que exista mpasrdidaenla institucion.
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4.5.2 Cartera de crédito vencida 2017 2018

Tabla 5Cartera de crédito vencida

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACCION Y DESARROLLO
) VARIACI O
CARTERA EN MORA SEGUN LOS ESTADOS D N VARIACI
SITUACION FINANCIERA 2017 2018 ABSOLUT ON
A RELATIV
A
GRUPO CUENTA 2017 2018 $
%
Cartera de
1452 microcrédito 404.439,32 | 500.335,22 | 95.895,90 23,71
vencida %
145205 | De 1 a 30 dias 38.727,14 | 42.018,04 3.290,90
8,50%
145210 | De 31 a 90 dias 24.866,27 |27.182,48 2.316,21
9,31%
145215 | De 91 a 180 dias | 21.675,69 | 23.159,84 1.484,15
6,85%
145220 | De 181 a 360 dias| 18.614,19 | 19.953,79 1.339,60
7,20%
145225 | De mas de 360 dia 300.556,03 | 388.021,07 | 87.465,04
29,10
(Provisiones para
1499 créditos -131.714,47| -131.714,47 0,00
incobrables) -
149920 | (Cartera d€ 131.714,47| -131.714.47 0,00
microcréditos) )

Fuente: COAC Accion y Desarrollo
Autora: Angel Armando Roldan Lema

Del analisisrealizado acartera de microcrédito vencidaSe identifica que la cuenta
codificada con 145225 con denominacion: De mas de 360dias tiene una variacion de
USD$ 87.465.04 entre los afios 2012018, esto como consecuencia de no haber
realizado un estudio adecuado almento de la aprobacion de los crédifegr falta de

gestion de cobro por el personal. Existe alto riesgo de que la cartera se vuelva incobrable.
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4.5.21 Representacion grafica de cartera de crédito vencida

Gréfico2 cartera vencida

Cartera vencida de los afos 202018
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Fuente: COAC Accion y Desarrollo
Autora: Angel Armando Roldan Lema

De acuerdo con gjraficoCartera de microcrédito vencidaen el afio 2017 tiene un
valor de USD$ 404.439.32 equivale al 14.72#brelacion con efotal de cartera de
crédito. Parael afio2018 sufreun incremento de USD$ 95.895.90e acuerdo con el
oficial de créditos dda agencia la morosidad incremenfiebido a que los créditos

fueron malcolocados.
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4 5.3 Comportamiento de la morosidad por semestres de los afios 2017 y 2018

Tabla 6Comportamento de la morosidad

Cartera de
1452 microcrédito | SEMESTRE ENERO- JUNIO| SEMESTRE JULIO- DICIEMBRE | SEMESTRE ENERO- JUNIO|SEMESTRE JULIO -
vencida 2017 2017 2018 DICIEMBRE 2018
145205 |De 1 a 30 dia
17.039,94 9,58 % 21.299.93 9.5%%6 18.487,94| 8.40% 23.109,92 | 8,40%
145210 5&531 a 9
10.941,16 6,156 13.676,45 6,146 11.960,29|5,43% 14.950,36 |5,43%
145215 gl,zsgl a 180
9.537,30 5,36% 11.921,63 5.3 10.190,33|4,63% 1273791 |4,6%
145220 5)[25181 a 36(
8.190,24 4,60% 10.237,80 4,600 8.779,67 3,99% 10.974,58 |3,99%
De mas de
145225 | 360 dias
132.244.65 74.39% 165.305,82 74.3% 170.729,27| 77.5%% 213.411,59 |77,55%
SUMAN
177.953,30 100,00% 222.441,63 100,00% 220.147,50| 100,006 275.184,37 | 100,00

Fuente: COAC Accion y Desarroti
Autora: Angel Armando Roldan Lema
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7 Cartera demicrocréditovencda de 1 &80 diasen el primer semestre del afio 2017
tuvo un valor de USD$ 17.039,94 equivale al 9.58% para el segunédreedel
afo 2017 sufre un incremento de USD$ 4.259,99; mientras que durante el primer
semestre del afio 2018 decrece en USD$ 2.8¥1p@¢a el segundo semestre del afio
2018 incrementa su valor en USD$ 4.62198aprobacién de los microcréditos no
exige mayores requisitos ya que sus montos son pequefios y estan destinados para
gastos emergentes. Esta es la razon por la que los prestaia cancelan

oportunamente su obligacion.

9 Cartera de microcrédito vencida 8k a90 dias en el primer semestre del afio 2017
tuvo un valor de USD$ 10.941,&Quivale al 6.15% para el segundo semestre del afio
2017 sufre un incremento de USD$ 2.735,28ntmas que durante el primer semestre
del afio 2018 decrece en USD¥ 16,16y para el segundo semestre del afio 2018
incrementa su valor en USD$ 2.990,03 aprobacion de los microcréditos no exige
mayores requisitos ya que sus montos son pequefos ydestarados para gastos
emergentes. Esta es la razon por la que los prestatarios no cancelan oportunamente

su obligacion.

9 Cartera de microcrédito vencida de 91 a 180 dias en el primer semestre del afio 2017
tuvo un valor de USD®.537,30equivale al 5,36%ara el segundo semestre del afio
2017 sufre un incremento de USD$ 2.384,33 mientras que durante el primer semestre
del afio 2018 decrece en USD$ 1.731,3 y para el segundo semestre del afio 2018
incrementa su valor en USD$ 1,263.66@ La aprobacion de lamicrocréditos no
exige mayores requisitos ya que sus montos son pequefios y estan destinados para
gastos emergentes. Esta es la razén por la que los prestatarios no cancelan

oportunamente su obligacion.

9 Cartera de microcrédito vencidati#&l a 36 dias erel primer semestre del afio 2017
tuvo un valor de USD8.190,24equivale a#4,6(% para el segundo semestre del afio
2017 sufre un incremento de USP$47,56mientras que durante el primer semestre
del afio 2018 decrece en USD®58,13y para el segundo swstre del afio 2018
incremena su valor en USD$ 1.088.678,32 aprobacion de los microcréditos no

exige mayores requisitos ya que sus montos son pequefios y estan destinados para
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gastos emergentes. Esta es la razon por la que los prestatarios no cancelan
oportunamente su obligacion.

9 Cartera de microcrédito vencida de mas de 360 dias en el primer semestre del afio
2017 tuvo un valor de USOB2.244,6%quivale al 74,31% para el segundo semestre
del afio 2017 sufre un incremento de USD$ 33.061.17 mientraicprge el primer
semestre del afio 2018 decrece en USD$ 5.423,45 y para el segundo semestre del afio
2018 incrementa su valor en USB3.682 La aprobacion de los microcréditos no
exige mayores requisitos ya que sus montos son pequefios y estan destirados pa
gastos emergentes. Esta es la razén por la que los prestatarios no cancelan

oportunamente su obligacidnb.4 lagprovisiones

Tabla7 provisiones

. Provisiones
categoria
Nivel de riesgo %Minimo %Maximo
Al 0,50% 3%
Riesgo normal A2 204 6%
A3 4% 12%
. . Bl 8% 20%
Riesgo potencial
B2 15% 60%
0, 0,
Riesgo deficiente cl 30% 100%
Cc2 50% 100%
Dudoso Recaudo D 75% 100%
Pé&dida E 100%

Fuente: COAC Accion y Desarrollo
Autora: Angel Armando Roldan Lema

1 Riesgonormal

Estacompuesto por Al gusignifica créditos vencidos 90diasa 120dias A2 que
significacréditosvencidos 12@liasa 180diasA3 créditos vencido270 dias

1 Riesgo potencial

Esta compuesto por B1 que significeeditosvencidos 270dias a 330 diaB2 que
significacréditosvencidos 36%lias

1 Riesgo deficiente

Esta compuesto por C1 que sfiiga créditosvencidos 365 dias a 45HasC2 que

significacréditos vencidos 455 dias a 575 dias
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1 Dudoso Recaudo

Esta compuesto por D que signifiebcréditose encuentra vencidos ya en un75% del
valor taal

1 Pé&dida

Esta compuesto por E que significaditos vencidos 1095 dias adelanten que esta

vencido en su totalidad de crédito.

Para las provisiones séomo los siguientes datos del afio 2017

Tabla8 provisiones

i )
Nombre legal Estatus qu_to Dlas' Provisiones | Calificacion Al .
Original Vencidos Provisiones
GUEVARA LOPEZ JOSH VENCIDO 5.550,00 792 65,88 1%
ENRIQUE A-1
LOPEZ DACTO MARIA | VENCIDO 2.200,00 331 31,21 0%
GENOVEVA A-1
GAVIN MINARCAJA FLOR | VENCIDO 2.870,00 523 45,62 1%
MARIA A-1
SUQUILLO REMACHE| VENCIDO 4.100,00 731 64,44 1%
GUADALUPE ROSARIO A-1
ESPINOZA AJILA VERONICA| VENCIDO 1.530,00 790 93,36 1%
ANDREA A-1
MULLO YAGUACHI | VENCIDO 1.150,00 366 59,27 1%
JEFFERSON PAUL A-1
GUACHAMBALA MUYOLEMA | VENCIDO 890,00 517 35,26 0%
MARIA JESSICA A-1
LLAMU CA NAUNAY NANCY | VENCIDO 450,00 423 61,10 1%
MARINA A-1
DAQUILEMA CUNAS MARIA | VENCIDO 5.550,00 1514 91,53 1%
VICTORIA A-1
GUEVARA LOPEZ ROSA ELISA| VENCIDO 1.100,00 401 16,21 0%
A-1
ZUMBANA MUYOLEMA | VENCIDO 25.890,00 |2162 1.758,16 21%
ANDERSON JEREMIAS A-1
CHAVARREA PILCO DEYSI|VENCIDO 1.001,00 357 91,35 1%
PRICILA A-1
CANO ESPIN ANDREA| VENCIDO 1.500,00 365 75,81 1%
MORAIMA A-1
CHUTO TENEMAZA HECTOR| VENCIDO 1.500,00 365 20,81 0%
FABIAN A-1
CASTILLO LLAMUCA | VENCIDO 1.000,00 365 37,6 0%
ESTHEFANIA GUADALUPE A-1
GUAMBO SAEZ JOSE VICENTH VENCIDO 1.500,00 548 30,82 0%
A-1
$
2.578,48 16
CHAVEZ CEPEDA  ELSA| VENCIDO 1.001,00 357 131,35 2%
VERONICA A-2
ROMERO LEON FAUSTQ VENCIDO 2.000,00 547 49,92 1%
ALFREDO A-2
PILCO PILCO GRACIELA| VENCIDO 1.001,00 365 37,21 0%
AMPARO A-2
GUAMAN LLALAO DENYS | VENCIDO 1.500,00 547 107,10 1%
FABIAN A-2
GUALLI LEMA NANCY | VENCIDO 3.000,00 544 67,83 1%
MARINA A-2
MIRANDA ZAVALA PAOLA |VENCIDO 1.005,00 365 139,00 2%
VANESSA A-2
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PARCO PILAMUNGA CESAR | VENCIDO 1.005,00 366 139,72 2%
A-2
CORRAL GUACHO DIEGO| VENCIDO 5.000,00 735 392,53 5%
ALFREDO A-2
$
1.064,66 8
YUPA PINTAG ELISA VENCIDO 1.005,00 367 140,05 2%
C-1
CHILIQUINGA ORTIZ LUIS | VENCIDO 5.000,00 731 375,73 4%
KLEVER c-1
MOROCHO SANTILLAN LUIS | VENCIDO 3.000,00 1094 122,52 1%
MIGUEL c-1
CHAVARREA DACTO GLORIA| VENCIDO 2.000,00 182 43,63 1%
MAGDALENA c-1
TENESACA GUAMAN | VENCIDO 3.000,00 731 85,28 1%
YAJAIRA NICOLE Cc-1
TINGO YAMBAY NELLY DEL | VENCIDO 5.000,00 549 127,80 2%
ROCIO C-1
GRANDA BORJA ROSA MARIA| VENCIDO 1.500,00 365 207,12 2%
GUADALUPE c-1
ILLICACHI GUZNAY MARIA | VENCIDO 1.200,00 365 15,20 0%
MARGARITA C-1
YAGUACHI TENEMAZA | VENCIDO 1.100,00 371 16,33 0%
MARIA EMILIA c-1
PUERTAS COLCHA JESSICA VENCIDO 3.000,00 304 37,36 0%
MARGARITA c-1
RAMOS ORTEGA  HILDA| VENCIDO 3.000,00 731 85,06 1%
GEORGINA c-1
BURGOS REINOSO MARIELA VENCIDO 1.500,00 365 25,81 0%
DEL ROCIO C-1
ALVAREZ GLADYS MARIA VENCIDO 1.500,00 242 14,60 0%
C-1
MOROCHO TITUANA | VENCIDO 2.000,00 365 74,42 1%
UBALDINA Cc-1
PENA CANDO DELIA | VENCIDO 730,00 196 51,79 1%
CAROLINA c-1
QUISPE TOTOY NATALY | VENCIDO 1.120,00 415 19,59 0%
JOHANA c-1
ZUNA BUNAY HILDA GLORIA | VENCIDO 760,00 396 15,80 0%
C-1
JARRIN PENAFIEL MARILU|VENCIDO 650,00 246 3,71 0%
LISBETH Cc-1
ARROYO ROMAN JORDAN|VENCIDO 880,00 418 35,17 0%
ISMAEL Cc-1
1497
19
LEDESMA LEMA MICHELLE | VENCIDO 680,00 204 11,70 0%
ESTEFANIA D-2
PALIS BRONCANO| VENCIDO 9.620,00 1223 734,23 9%
MARGARITA ELIZABETH D-2
GUEVARA LOPEZ WILSON|VENCIDO 5.980,00 1857 346,34 4%
ROGELIO D-2
COBO TAPIA DORIMAR | VENCIDO 1.100,00 424 72,41 1%
DENISSE PATRICIA D-2
LEMA ROLDAN MARIA | VENCIDO 5.700,00 1254 411,70 5%
NICOLASA D-2
CHAVEZ SANTOS GISELA| VENCIDO 3.500,00 1100 191,25 2%
FERNANDA D-2
LARA CHUQUI MIRIAN ROCIO | VENCIDO 3.500,00 1103 501,62 6%
D-2
2269
7
REMACHE GUAMAN | VENCIDO 12.000,00 | 1584 461,13 5%
ROBERTO MESIAS E
ROMAN CLARA OTILIA VENCIDO 11.000,00 | 1461 521,07 6%
E
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ROMAN CLARA OTILIA VENCIDO 1.500,00 [729 106,66 1%
E
CHAVEZ CEPEDA MARIA|VENCIDO 3.500,00 |1130 188,18 2%
MANUELA E
GARCIA SANGACHA | VENCIDO 2.500,00 |912 67,42 1%
CLOTILDE HERMINA E
DAQUILEMA CEPEDA | VENCIDO 5.000,00 |733 183,65 2%
VERONICA E
YAGUACHI INGA NELLY | VENCIDO 3.000,00 |735 136,21 2%
PAULINA E
TENEMAZA GONZALEZ | VENCIDO 1.500,00 | 365 26,07 0%
CARLOTA DOLORES E
BALSECA OLIVO DANNY | VENCIDO 1.500,00 | 365 26,07 0%
KLINGER E
CACUANGO GUAMAN MARIA | VENCIDO 1.001,00 |[363 35,55 0%
MANUELA E
GUAMBO SAEZ PAUL DAVID | VENCIDO 5.000,00 |932 817,37 10%
E
YANCHALIQUIN SIGCHA | VENCIDO 1.001,00 |[365 37,35 0%
MANUEL E
VELASACA URENA | VENCIDO 500,00 363 8,34 0%
ANDERSON FERNANDO E
GUSRNAY CAIZAGUANO | VENCIDO 2.000,00 |304 28,78 0%
MARIA MERCEDES E
2644
14
Fuente: COAC Accion y Desarrollo
Autora: Angel Armando Roldan Lema
Datos del afio 2018
Tabla9 provisiones
Dias . | %
Nombre legal Estatus Monto Venci Provision (}allflcam Provision
Original d es 6n
oS es
VENCIDO |4.200,00 [ 914 [29,40
GUASHPA AVENDARNO JOSE LEOCADIO A-2 0%
~ VENCIDO |1.550,00 [ 723 [110,85
SIMBANA EVAS JOSE PEDRO A-2 0%
VENCIDO |879,62 [365 [118,73
DAQUILEMA RIOS ALBERTO A-2 0%
VENCIDO | 1.030,00 | 1455 |68,70
BARRAGAN ARMIJO KARINA RAQUEL A-2 0%
VENCIDO [3.090,00 [ 549 [327,60
CAYAMBE LUMBE ANGEL ARTURO A-2 0%
VENCIDO | 1.545,00 [ 609 | 289,70
MARCATOMA MARCATOMA MARIA E A-2 0%
VENCIDO | 1.545,00 [ 365 |289,70
MARCATOMA DAQUILEMA DELFIN A-2 0%
VENCIDO | 1.545,00 [ 547 289,70
DAQUILEMA DAQUILEMA JOSE JULIO A-2 0%
1524
8
FEDERACION DE CONDUCTORES LIBRES DE| VENCIDO | 6.180,00 | 1157 |4.378,80
ECUADOR C-1 4%
VENCIDO | 2.060,00 | 1826 |1.384,58
GUILCAPI MUNOZ JOSE LUIS C-1 1%
VENCIDO | 1.094,00 [ 1522 | 765,40
VILLA VILLA JOSE ANTONIO C-1 1%
VENCIDO | 2.000,00 |2181 [1.176,62
CAYAMBE LUMBE ALEX EFRAIN Cc-1 1%
VENCIDO |720,00 [1815 |130,62
CASTRO COCHA LUIS ALFREDO C-1 0%
VENCIDO [112,00 [550 [0,83
RODRIGUEZ CHAVEZ KLEVER HERIBERTO C-1 0%
VENCIDO | 10.000,00| 1873 | 7.956,26
KAM MADRIGAL EDWIN C-1 %
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VENCIDO 2.000,00 | 1873 | 875,69
VIMOS LOJANO JOSE MANUEL C-1 1%
VENCIDO 602,00 1903 | 40,25
PALOMO VEGA NELLY JANETH C-1 0%
VENCIDO 380,00 1461 | 14,17
ZUNA RIOFRIO WILSON C-1 0%
VENCIDO 440,00 549 229,03
TADAY CHUTO JOSEPEDRO C-1 0%
VENCIDO 270,04 919 276,97
ALMACHE TUBON FRANCISCO FERNANDO C-1 0%
VENCIDO 436,00 840 223,88
MARTINEZ PACHECO DIEGO ALEJANDRO C-1 0%
VENCIDO 860,00 1176 | 805,80
COPA YASACA RAUL ARTURO C-1 1%
18259
14
VENCIDO 1.000,00 | 1820 | 999,95
CARRILLO PORPOSA PATRICIA DEL ROCIO D-1 1%
VENCIDO 1.000,00 | 365 278,28
VARGAS ROSALES MAXIMINA DOLORES D-1 0%
VENCIDO 2.000,00 | 2191 |1.986,85
PUCULPALA CHARCO HILARIO D-1 2%
3265
3
VENCIDO 2.560,00 | 1822 |2.587,24
RAMIREZ SHANUNGA JAVIER MARCELO D-2 2%
VENCIDO 1.070,00 | 1842 |1.122,48
VELOZ VASCONEZ MARCO JULIO D-2 1%
VENCIDO 1.006,00 | 2135 |64,03
COLOMA BECERRA MARCO VINICIO D-2 0%
VENCIDO 1.000,00 | 766 1.000,00
BASTIDAS ALBAN LUIS ALBERTO D-2 1%
VENCIDO 850,00 2191 | 772,39
ZURITA APUGLLON ANGEL OSWALDO D-2 1%
VENCIDO 2.800,00 | 1870 |1.847,07
VIMOS MUNOZ PASCUAL SEFERINO D-2 2%
VENCIDO 7.500,00 | 450 6.779,83
LEON YUMISACA MARIA HILDA D-2 6%
VENCIDO 1.300,00 | 1364 |994,02
OLMEDO BUNAY FRANCISCO JAVIER D-2 1%
VENCIDO 620,00 1060 | 445,55
REMACHE QUISHPECRISTIAN SAUL D-2 0%
VENCIDO 500,00 572 504,96
MOROCHO YAGLOA RAUL CESAR D-2 0%
VENCIDO 300,00 1546 | 296,09
PALTAN TENE MARIA DOLORES D-2 0%
VENCIDO 670,00 938 506,65
MERINO BURBANO DE LARA PEDRO JOSE D-2 0%
VENCIDO 300,00 1424 | 300,00
PARRA MYRIAM PATRICIA D-2 0%
17220
13
VENCIDO 750,00 876 735,02
SISLEMA PALTA MARIA MARGARITA E 1%
VENCIDO 2.000,00 | 720 1.923,38
PALACIOS HERNANDEZ MARIA ESTHER E 2%
- VENCIDO 1.020,00 | 180 89,00
GOMEZ ONA LUIS ARTURO E 0%
VENCIDO 2.000,00 | 720 1.179,08
UQUILLAS VILLACRESES LUZ IRALDA E 1%
VENCIDO 4.000,00 | 720 4.000,00
VIMOS MOROCHO INES DEL PILAR E 3%
. VENCIDO 2.000,00 | 720 1.986,00
MUNOZ SANTILLAN DANNY DANIEL E 2%
VENCIDO 2.300,00 | 720 2.300,00
VILLAMARIN ROBAYO GLADYS MERCEDES E 2%
VENCIDO 2.800,00 | 120 1.009,71
REMACHE CHANGO EDI MARIO E 1%
VENCIDO 2.400,00 | 540 621,59
MEDINA NIAMA DUGLAS ALFONSO E 1%
VENCIDO 1.600,00 | 390 279,79
CEPEDA CEPEDA JOSE ALBERTO E 0%
VENCIDO 7.000,00 | 540 5.789,25
ILLAPA ASQUI MARIA ELISA E 5%
- VENCIDO 1.600,00 | 240 1.455,81
MUNOZ GUARACA MARIA JUANA E 1%
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VENCIDO 3.000,00 | 90 1.238,05
GUARACA CUTIA JOSE IGNACIO E 1%
VENCIDO 250,00 720 250,00
LLUCO GUAMAN PEDRO E 0%
VENCIDO 5.000,00 | 720 4.117,85
MULLO CHICAIZA ANGEL E 3%
VENCIDO 5.000,00 | 210 3.728,97
PUCHA ORTIZ DELIA MARIA E 3%
- VENCIDO 3.000,00 | 180 229,69
MUNOZ CARANQUI ANDRES E 0%
VENCIDO 1.100,00 | 150 1,87
YUQUILEMA GUAMINGA JOSE ANTONIO E 0%
VENCIDO 10.000,00( 90 962,18
CHAFLA ORTA JUAN ESPIRITU E 1%
VENCIDO 7.000,00 | 120 133,85
CORO CHICAIZA WILLIAN ELIAS E 0%
LLUILEMA CAIZAGUANO MARITZA | VENCIDO 10.000,00| 300 161,00
MARISOL E 0%
VENCIDO 1.600,00 | 240 18,81
MOROCHO FONSECA FANNY PILAR E 0%
VENCIDO 2.500,00 | 240 747,74
GUANOLEMA ILLAPA JOSE JUAN E 1%
VENCIDO 4.000,00 | 540 3.359,30
CARGUACHI GALARZA DARWIN VINICIO E 3%
VENCIDO 618,00 720 541,20
GUAIPACHA AUQUILLA MARIA E 0%
VENCIDO 1.030,00 | 450 1.015,02
CUTIOPALA INGA MIGUEL E 1%
VENCIDO 650,00 180 643,08
GUAMBO SUCUY MARIA AMELIA E 1%
VENCIDO 1.700,00 | 360 1.153,57
CHOTO MALAN NESTOR TEOFILO E 1%
VENCIDO 250,00 360 245,53
PARCO YUMBO MAGDALENA E 0%
VENCIDO 590,00 900 483,60
BALLA YAUTIBUG FRANCISCO E 0%
40400
30

Fuente: COAC Accion y Desarrollo

45.5Cdlculo de las provisiones de cartera 2002018 en la Agencia mayorista de la
Coopeativa De Ahorro Y Crédito Accidon Y Desarrollo.

Tabla 10provisiones

.| provisiones Afio 2017 Afo 2018
. . Categori
Nivel de riesgo a %Mini | %Maxi
mo mo
Al 0,50% |[3%
i 0 0,
Riesgo normal | A2 2% 6% 3.643,14 36,286 152438 |1.8%
A3 4% 12%
) _|B1 8% 20%
Riesgo potencia
B2 15% 60%
i Ci1 30% 100%
Riesgo 1.496,97
deficiente c2 50% 100% 14,8%% 18.258,90 (22,636
Dudoso o o
Recaudo D 75% 100% 2.269,25(22,5%% 20.485,39 | 25,3%%
I 0,
Perdida E 100% 2.643,8526,306 | 40.399,94 | 50,086
SUMAN 10.053,21{ 100,00 80.668,61 | 100,00

Fuente: COAC Accion y Desarrollo
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1 Riesgo normal

Dentro del riesgo nornguees lacogerativa provisiono USD$.643,14 que equivale

al 36.24% de riesgoormal erel ailo2018decrece la provision en USD$ 2.118,76

1 Riesgo deficiente

Dentro del riesgo deficiente ques la cooperativa provisiono USD$ 1.496,97 que
equivale al 14,89% de riesgofiéente en el afilo 2018 decrece la provision en USD$
16.761,93

1 Dudoso Recaudo

Dentro del dudoso recaudo gegelacooperativa provisiono USD$ 2.269,25 que equivale

al 22,57% de riesgo deficiente en el afio 20d&e el riesgo & provision en USD$
20.48539, evidenciando que no ha existido trabajo por parte de la cooperativa para
realizar los cobros a los socios.

1 Pédida

Dentro de la perdida ques lacooperativa provisiono USD$ 2.643,85 que equivale al
26,30% de riesgo deficiente en el afio 28aentda provision en USD$ 37.756,94

4 .5.6Cobertura de cartera

Cobertura de la cartera problemétidZrovisions de cartera de crédi@arteramproductiva
Tabla 11cobertura de cartera

afo 2017 afio 2018
Cobertura de la cartera problematica
10053,21 80668,61
1,0%%6 7,68%
969.618,10 1.050.786,03

Fuente: COAC Accion y Desarrollo
Autora: Angel Armando Roldan Lema

La cobertura de cartera problematica eag@ncia mayorista de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Accid y Desarrollo LtdaTieneen el afio 2017 el 1,04%, debido a que tiene una
cartera improductiva de USD$ 969.648,10 y en el afio 2018 tiene el 7.68% debido a que tiene
una cartera improductiva de USD$ 1.050.786,03
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4 5.7 Aplicacion de indicadores financiergsara medir la morosidad en los resultados
econdémicos de la agencimayorista de la Cooperativa De Ahorro Y Crédito Accién Y

Desarrollo Ltda.

4.4.8.1 Morosidad de la cartera total

Férmula= Carterdmproductivd CarteraBruta

Tabla 12morosidad de la ctera total

afio 2017 Afio 2018
Fomula = Cartera Improductivd
CarteraBruta 969.618,10 1.050.786,03
35,28% 36,926
2.748.157,33 2.846.774,13

Fuente: COAC Accion y Desarrollo
Autora: Angel Armando Roldan Lema

En el and2017 el35.28% de prestatarios Bstandevolviendo el capital a la agencia
mayorista de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Mden el afio

2017 se tiene el 36.91% de problemas para recuperar la cartera de crédito.

4 5.8 Cobertura de cartera Microcrédito

Formula =Provision Cartera Microcrédito/Cartera Improductiva Microcrédito

Tabla 13férmula de morosidad

ANO 2017 ARNO 2018
TASA DE ] _
MOROSIDAD 131.714.4 131.714,4
969.6181( o8 1.050.786,0] 12,53

Fuente: COAC Accion y Desarrollo
Autora: Angel Armando Roldan Lema

La agencianayorista de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.
Enel afio 2017 tiene dl3,58% de problemas para recuperacatera de microcrédito
vercida, y el afio 2018 tiene el 12%3ledificultades paraecuperar carterai bien es
cierto que la morosidad disminuye para el ailo 2018, hay que considerar que existe una

mayor cantidad de dinero colocado en cartera, entfeoe2@17 y 2018.
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CONCLUSIONES

Con la técnica ddérboldeproblemaseidentifico las causas y efectos de la morosidad
en la agencia mercado mayorista de la cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y

Desarrollo Ltda

El establecimiento de la moidad crediticia 2017 2018 permitié conocerel
porcentaje problematico en la recuperacion de carteraédgocgeneral en el afio
2017 dd 20.57% y en el afio 201&8ld 19.34% el cual influyeen cuanto a esa
recuperacioma cooperativa tengan mas ingrelsoliquidez.

El calculo de las provisiones de cartera facilito el establecimiento del nivel de riesgo
durante el ejercicio fiscal 20172018 qudue de8.74%, este porcentajegeneraria

una pérdich considerable durante el ejercicio econémico de los 20ib7 2018.

El calculo dedcobertura deartergpermitio al establecimiento identificar los valores
qgue generaproblematica durantel afio 2017ue de 1.0%%6 y en al afio 201&le
7.68%.Este porcentajes qustdn perjudicando a la agencia,

Aplicar losindicadores financieros de morosidad para la evaluacion de resultados

econdémicos producto de cartera vencida.

Se aplicé los indicadores financieros de la cartera de morosidad para poder realizar
las evaluaciones necesarias que estaban de la siguiendeaneanel afio 201de
58.29% y en el afio 20X8e e 52.38%. con la que se determind giaeagencia tiene

problemas en la recuperacion de los créditos vencidos
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RECOMENDACIONES

1 Seleccionar de una manera adecuada al momento de realizar |laciotwgde
créditosrealizandda evaluecion de solvencia de todos ldgentescomo también su
capacidad de pago y su historial creditibdéaesa manera poder evitar posiltiaslia

de morosidad.
1 Dar seguimiento a todos los créditos otorgados @dtar las caidas de la morosidad

con lascondiciones de pagcclaras y adecuadade esa manera podestablecer

limitesde cancelacion de swbligaciones con la institucion.
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ANEXOS
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Anexo I Ruc de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES
...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 0891704092001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACCION Y DESARROLLO LTDA
NOMBRE COMERCIAL: COCREAD
REPRESENTANTE LEGAL: CHUCURI MALAN JOSE ALFREDO
CONTADOR: VALDIVIEZO SANGACHA ANIBAL MIGUEL
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
TIPO DE CONTRIBUYENTE: POPULAR Y SOLIDARIO/ SISTEMA FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO/ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: S CALIFICACION ARTESANAL: SN
NOMERO: sh
FEC. NACIUENTO: FEC. iNICIO ACTIVIDADES: 04/12/2000
FEC. NSCRIPCION: 04/01/2001 FEC. ACTUALIZACION: 2310512017
FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:
[acTiviDAD ECONOMICA PRINCIPAL |

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS.

[pomiciio TRIBUTARID |
Provincia. CHIMBORAZO Canlon: RIOBAMBA Parroquia: LIZARZABURU Barrio: SAN MARTIN Calle: FRANCIA Numero: 16-39 interseccion: ISABEL DE GODIN
Referencia ubicacion: AUNA CUADRA DEL UPC Telefono Trabajo: 032944570 Fax: 032844570 Email: cocread_r@yahoo.es Celular: 0991655800 Email:
jechmm@yahoo.es Celular: 0984342305

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 1

 ANEXO RELACION DEF’ENDENC
EX O REPORTE D! OPESR'ACIONES ¥ TRANSACCIONES ECONOMICAS FINANCIERAS

(O TRANSACCIONAL
*. DECJ ABMZK)NDE IMPUESTO A LA RENTA spr {EDADES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENT!
* DECLARACION MENSUAL DE VA

Son derschos de los i Dsrechos de trato y D de ia o ion, £ D de B
e turales &i, anualas ooagssn S m ios limite. idos en el Regi aplicaciol
as personas na cuyoca o y gastos sseanwpenoresa mites para la n d :
deraglmen tributario interno estan ol ’"9’9503 A podranacogersealRégvm Simpliticado {RISE) ysus
de IVA sar demaneramensual
de IVA padran de o no 5 a lievar lidad, fiera bienes o

que s
p:esrewwc:asunlcamenlecontanfao%delviylasusvantncantaﬁawmmdomseanob[eloderetanc:éndaliﬁo%delv/q

{2 pE ESTABL ECIMIENTOS REGISTRADOS |
# DE ESTASLECIMIENTOS REGISTRADOS ) ABIERTOS 9
JURISDICCION | ZONA 3\ CHIMBORAZO CERRADOS o

Cédigo: RIMRUC2018002275423
Fecha: 17/10/2018 09:08:00 AM
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Anexo2: Carta de aceptacion
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