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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Disefio de un manual de gestion financiera para
maximizar el valor de los recursos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC
RUNA LTDA.”, Agencia Riobamba de la provincia de Chimborazo se desarrollo en el afio
2018. Para el desarrollo de la presente investigacion se realizd como una etapa inicial la
evaluacion de gestion financiera a traves del analisis vertical que permitié determinar
cuentas y sub cuentas del activo, pasivo, Yy patrimonio; el analisis horizontal permitio
comparar datos de afios anteriores del 2016 - 2017 para posteriormente aplicar ratios
financieros permitieron determinar la liquidez, actividad, endeudamiento, rentabilidad y
otros factores con los que se analizan ampliamente la situacion econdmica y financiera de
la Cooperativa seguido del andlisis FODA cuyo resultado fue ponderado con el fin de
conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Para la propuesta de
elaboracién del manual de gestion financiera se defini6 el problema, seguidamente se
determinaron los objetivos, se proponen las alternativas y se evalGan para elegir y
aplicar las mejoras junto con el modelo racional para la toma de decisiones. Los
resultados de la propuesta del disefio del manual se proyecta mediante el modelo racional
con el incremento de liquidez del 25% de captacion de deposito a la vista de plazo fijo e
incremento del numero de socios en un 15 % en relacion al afio anterior, asi como la
capacitacién permanente al personal a tiempo parcial y completo sobre las actualizaciones
emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, maximizara el valor

de los recursos de la gestion financiera.
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SUMMARY

The present investigation entitled: Design of a manual of financial management to
maximize the value of the resources of the Savings and Credit Cooperative "MUSHUC
RUNA LTDA.", Agency Riobamba of the province of Chimborazo was developed in the
year 2018. For the development of the present investigation was carried out as an initial
stage the evaluation of financial management through vertical analysis that allowed to
determine accounts and sub accounts of assets, liabilities, and assets; The horizontal
analysis made it possible to compare data from previous years of 2016 - 2017 to
subsequently apply financial ratios to determine the liquidity, activity, indebtedness,
profitability and other factors with which the economic and financial situation of the
Cooperative is analyzed, followed by the SWOT analysis. The result was weighted in order
to know the strengths, opportunities, weaknesses and threats. For the proposal for the
preparation of the financial management manual the problem was defined, then the
objectives were determined, alternatives are proposed and evaluated to choose and apply
the improvements together with the rational model for decision making. The results of the
proposed design of the manual is projected using the rational model with the increase in
liquidity of 25% of deposit deposits for fixed term deposits and an increase in the number
of members by 15% in relation to the previous year, as the permanent training of part-time
and full-time staff on the updates issued by the Superintendency of Popular and Solidarity

Economy, will maximize the value of financial management resources
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INTRODUCCION

Al hablar de Gestion Financiera (o gestion de movimiento de fondos) se refiere a todos
los procesos relacionados con obtener, utilizar y controlar el dinero de una empresa. La
gestion financiera es la que convierte a la vision y mision de las empresas en operaciones
monetarias (Caceres & Victoriano, 2012). La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc
Runa Ltda., durante los Gltimos afios ha demostrado falencias debido a la mala utilizacion
de recursos, mala colocacion de cartera de créditos y en suma mala administracion, razon

por la cual existe una disminucion de socios lo que provoca un bajo nivel de liquidez.

Ante las falencias descritas se propone el disefio de un manual de gestion financiera
para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa Ltda., considerada una herramienta
fundamental de toda empresa, para maximizar el valor de los recursos e incrementar la

captacion de socios y por ende, el incremento de liquidez y rentabilidad.

La motivacion para el desarrollo de esta investigacion se basoé principalmente en el grado
de amistad entre el investigador y el Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“MUSHUC RUNA LTDA.” quien dio la apertura para la elaboracion del manual de gestion
financiera que actualmente no poseen, esta posibilidad despertdé mi interés personal para
mejorar los conocimientos sobre procesos financieros y el incremento de experiencia en el

trabajo con instituciones financieras.

Para cumplir con el prop6sito de la investigacion se establecio el siguiente objetivo
general: Desarrollar un manual de gestion financiera para maximizar el valor de los
recursos de la cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA”. Agencia

Riobamba de la provincia de Chimborazo en el afio 2018.

En sintesis, el trabajo de investigacion contiene cuatro capitulos que se describe a

continuacion:

El Capitulo I hace referencia al titulo del proyecto de investigacion, planteamiento y
formulacion del problema, justificacion con el enfoque documental, economico y legal, el
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objetivo general, los objetivos especificos, resefia historica, ubicacion geogréafica,
instalaciones, mision y vision, y el organigrama estructural de la cooperativa, informacion

que permite complementar el desarrollo adecuado de la investigacion.

El Capitulo Il detalla el marco teorico el cual contiene la fundamentacién cientifica
donde se analiza varias categorias como el cooperativismo, definicion de manual, gestién
financiera, diagnostico financiera, el andlisis FODA, andlisis financiero, el método
horizontal, el método vertical, y los indicadores financieros informacién que respalde la

realizacion de la investigacion.

En el Capitulo Il se presenta el marco metodoldgico, utilizado para obtener
informacion para el desarrollo de la investigacion, donde se aplico la observacion directa
métodos Y tipos de investigacion, junto a su disefio, asi como también varias técnicas de
investigacién que permiten la recopilacion de informacion empirica que direcciona el

trabajo de investigacion.

El Capitulo IV presenta la propuesta que esta compuesta por la evaluacion y
analisis de la gestion financiera, ratios financieras y el andlisis de las operaciones
financieras, representado por el analisis FODA compuesta por fortalezas oportunidades
debilidades y amenazas. Sobre la base de los insumos descritos se propone el manual
de gestion financiera para la cual se inicia con la definicion del problema, seguidamente
se determina los objetivos, se proponen las alternativas y se evallan para elegir y
aplicar las mejores junto con el modelo racional para la toma de decisiones, lo que

permite maximizar el valor de los recursos.

Finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexo
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CAPITULO |
1 ASPECTOS GENERALES



1.1 Titulo del proyecto investigativo

DISENO DE UN MANUAL DE GESTION FINANCIERA PARA MAXIMIZAR EL
VALOR DE LOS RECURSOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MUSHUC RUNA LTDA.” AGENCIA RIOBAMBA DE LA PROVINCIA DE
CHIMBORAZO EN EL ANO 2018.

1.2 Planteamiento del problema

La cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”, es una entidad
dedicada a la prestacion y captacion de servicios financieros, una de las falencias
encontradas dentro de la entidad es la de no contar con un manual de procedimientos que
permita a los funcionarios operar de manera ordenada y fluida, provocando duplicidad de

funciones y en algunos casos la falta de compromiso.

Por lo que resulta necesario el disefio de un Manual de Gestidn Financiera que permita
maximizar el valor de los recursos de la cooperativa, considerando que es imprescindible
promover el desarrollo y cumplimiento de las actividades acertadamente dentro de toda

la cooperativa.

El proyecto resulta factible en su realizacién porque existe toda la predisposicion por
parte del Gerente de la Sucursal en otorgar la informacion pertinente para el desarrollo

del manual de gestion financiera.

La divulgacién del manual permitird al Gerente y sus funcionarios contar con una
herramienta practica para el desarrollo de sus actividades en beneficio de la empresa

permitiendo el uso adecuado de sus recursos.
1.3 Formulacion del problema
¢Como el disefio de un manual de gestion financiera permitira maximizar el valor de

los recursos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”
AGENCIA RIOBAMBA DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO EN EL ANO 2018?



1.4 Justificacion

La presente investigacion tiene gran relevancia porque esta relacionado a la correcta
funcionalidad del area financiera, por lo cual es necesario crear politicas, procesos y
objetivos que permitan tomar decisiones acertadas para el correcto funcionamiento de la
cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA”., misma que se enfoca a la
mejora, desarrollo y progreso de la institucion; logrando asi eficiencia y calidad en la
prestacion de servicios para de esta manera difundir como una institucion crediticia, y

permitan mejorar la imagen institucional.

Enfoque documental

Es pertinente el trabajo investigativo con el disefio de un manual de gestion financiera,
para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA LTDA” ya que se
relaciona directamente con la optimizacion de recursos otorgando asi una herramienta
documentada clave para el desarrollo y progreso de la entidad; permitiendo asi atender
eficientemente a los clientes que necesiten de los servicios que ofrece la cooperativa de
esta manera tener acceso a créditos para el fortalecimiento econémico y crecimiento de

sus pequefios negocios.

Enfoque econémico

Por cuanto es factible para ser desarrollado, ya que existe la predisposicion de todos
los integrantes de la cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA. LTDA”, ademas
se cuenta con los recursos necesarios para la elaboracion de un manual de gestion
financiera, por ello se justifica la elaboracion desde un aspecto econdémico ya que tiene
un aporte de valor para el &rea financiera en cuanto la parte econémica y operativa, y a
través de este manual lo que se pretende es estandarizar los procesos para un
funcionamiento del mismo desde una perspectiva legal ya que cumplird con la norma

legal vigente para la cooperativa.



Enfoque legal

Con la elaboracion del manual de gestion financiera para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”, se contribuye al constante cumplimiento de las
normativas legales siendo esta las bases bésicas del buen funcionamiento en el area

financiera, logrando asi eficiencia y calidad en los servicios que presta la Cooperativa.

1.5 Objetivos

151 General

Desarrollar un manual de gestion financiera para maximizar el valor de los recursos de
la cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA”. Agencia Riobamba de la

provincia de Chimborazo en el afio 2018.

1.5.2 Especificos

v" Establecer los antecedentes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA
LTDA.” en el periodo 2018.

v" Estructurar el marco tedrico que sustente la investigacion de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “MUSHUC RUNA LTDA.” en el periodo 2018.

v' Determinar la metodologia de la investigacion a aplicar en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “MUSHUC RUNA LTDA.” en el periodo 2018.

v" Establecer los procedimientos para el disefio del manual de gestion financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA LTDA.” en el periodo 2018.

1.6 Antecedentes

Dentro de los estudios realizados referentes a la gestion en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “MUSHUC RUNA LTDA.” se evidencian los siguientes



Segun (Caivinahua, 2012), estable la realizacién de un Manual de Auditoria de Gestion
para el mejoramiento del control interno y la gestion financiera en procesos de
recuperacion de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA
LTDA.”, obteniendo como conclusiones que la cooperativa posee una escasa cultura de
planificacion lo que ha generado una informacion limitante acerca de los indicadores
permitentes limitando la evaluacion de las diferentes actividades. Ademaés, por el
desconocimiento del personal en la aplicacion de herramientas de gestion no ha permitido

la obtencidn de resultados favorables en la organizacion de la gestion financiera.

Por su parte (Toapaxi, 2018), establece un modelo de gestion para disminuir la cartera
vencida en el departamento de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC
RUNA LTDA.”, y de acuerdo a laso hallazgos encontrados propone las siguientes
conclusiones: La Cooperativa requiere de grandes cambios en la administracion para de
esta manera reducir fia cartera vencida. Se deben calcular los indicadores financieros como
la liquidez para tomar decisiones oportunas frente a valores desfavorables obtenidos de

dichos célculos.

1.7 Resefa Histdrica de la empresa

Cuando a los pueblos indigenas se les consideraba aptos solo para la agricultura,
ganaderia y otras actividades relacionadas al campo, nadie pensaba que se podria
administrar una institucion financiera, mas ain cuando las instituciones financieras
tradicionales calificaban a los indigenas al igual que a los sectores urbano-marginales
como sujetos de crédito de alto riesgo, poco confiables y no rentables, a partir de este reto
nace la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”; que significa
HOMBRE NUEVO.

La Cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA. LTDA.”, inicia sus
operaciones como una pre cooperativa en enero de 1997, con 38 jévenes indigenas y
campesinos de Pilahuin, Chibuleo y Quisapincha, ElI 17 de diciembre 1997 logra el
acuerdo del Ministerio de Bienestar Social N° 1820 y el 28 de febrero de 1998 realiza el
lanzamiento oficial con el nombre de Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC
RUNA. LTDA.”, El nombre Mushuc — Runa significa hombre nuevo trabajando por el

desarrollo de su pueblo, personas que jamas se involucraron en la vida politica, ni
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estuvieron formando parte de ninguna de las organizaciones indigenas” poco a poco con
respaldo y confianza de los socios en un periodo de diez afios se ha logrado convertir en

un referente del cooperativismo a nivel nacional e internacional.

1.8 Ubicacion Geografica

La Cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA. LTDA.”, sucursal Riobamba
se encuentra ubicada en las calles Chile y Juan Montalvo

llustracion 1. Ubicacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”
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1.9 Instalaciones
[lustracion 2. Instalaciones Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Richard Adrian Sisa llbay

1.10 Mision y vision

1.10.1 Mision

“Brindar en forma integral productos y servicios financieros de calidad, bajo principios
de prudencia financiera y de riesgos, manteniendo la identidad y los valores culturales,
buscando y promoviendo el sumak kawsay de nuestros socios y clientes, y protegiendo la

pacha mama”

1.10.2 Visién

“Ser una Institucion de reconocido prestigio, solvente, competitiva, lider y modelo en
la prestacion de productos y servicios financieros a nivel nacional, manteniendo y

promoviendo la identidad y los valores culturales”



1.11 Organigrama estructural
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2.1 El cooperativismo

El cooperativismo desciende a la experiencia de diferentes modalidades de agrupacion
usual fundamentalmente en los dinamismos de caracter agrario como fueron los AYLLUS
de la cultura INCA en Sur América y la cultura Azteca en México que consiguié una
ordenacidn agraria de las méas evolucionadas en América y que con el tiempo llego a las

tribus que poblaban el area que hoy se conoce como El Salvador.

Las expresiones habituales de la colaboracidn siguen en vigor en casi todos los paises
de América Latina y en el mundo, este sistema se lo conoce como el de cooperativismo
en tiempos pasados se lo identificaba como Autoayuda, Solidaridad y Cooperacion entre
sus integrantes en las diferentes actividades fueron precisas para iniciar lo que hoy se
conoce como los Principios del Sistema Cooperativo (Ressel, Silva, Coppini, & Nievas,
2013).

En virtud el cooperativismo es un conjunto de personas de diferentes pensamientos
ideoldgicas, politicas, religiosas, que coinciden en una operacién para solucionar

problemas que los conciernen.

Es asi que el cooperativismo persigue los siguientes fines:

v' Conseguir la confraternidad practica para apoyarse solidariamente en los asuntos
econoémicos.

v Es un sistema que consiente analizar siempre los problemas econémicos y sociales,
para apoyar al desarrollo personal y social.

v" Adquirir la practica de la solidaridad en busca de una sociedad justa y feliz (Ressel,
Silva, Coppini, & Nievas, 2013).

2.1.1 Definicion de cooperativa

La Cooperativa es una cualidad de establecer empresas con propdsitos econémicos y
sociales, donde lo transcendental es trabajar en comun para lograr un beneficio. Se
diferencia de otro tipo de empresa en que es mas importante el trabajo de los asociados

que el dinero que aportan (Martinez, 2014).
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La cooperativa es una entidad de capital versatil, con una organizacién, administracién
demdcrata, compuesta por hombres fisicos o juridicos, para suministrar servicios,

satisfacer sus necesidades con proyectos econémicos.

2.1.2 Principios cooperativos

Dentro de los principios del cooperativismo se tiene los siguientes:

v" Ingreso libre y voluntario

Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a todas las personas capaces
de utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades de ser socio, sin

discriminacion social, politica, religiosa, racial o de género.

v" Control democréatico de los miembros

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por los socios, los
cuales participan activamente en la definicion de sus politicas y en la toma de decisiones.
Los hombres y mujeres seleccionadas para representar y administrar las cooperativas de

primer grado y los socios tienen iguales derechos de voto (un socio, un voto).

v" Participacién econémica de los miembros

Los socios contribuyen equitativamente al capital de sus cooperativas y administran
dicho capital en forma democratica. Por lo menos una parte de dicho capital es propiedad
comun de la cooperativa. Normalmente, los socios reciben una retribucion limitada sobre
el capital aportado (dividendos). Los socios asignan los excedentes para todos con base a
los siguientes fines: el beneficio de los socios en proporcion a sus operaciones con la
cooperativa (patrocinio); el apoyo a otras actividades aprobadas por los socios; vy el
desarrollo de su cooperativa mediante la posible creacion de reservas, las cuales podrian

ser, en todo o en parte, indivisibles.
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v Autonomia e independencia

Las cooperativas son organizaciones autobnomas de ayuda mutua, controladas por sus
socios. Si entran en acuerdos con otras organizaciones, incluidos los gobiernos, o si
obtienen capital de fuentes externas, lo hacen en términos que aseguren el control
democrético por parte de sus socios y que mantengan la autonomia de la cooperativa

v" Educacion entrenamiento e informacion

Las cooperativas brindan educacion y capacitacién a sus socios, a sus dirigentes
electos, sus gerentes y empleados para que puedan contribuir eficazmente al desarrollo de
sus cooperativas. Informan al pablico en general, especialmente a los jovenes, a los lideres
de la comunidad y los medios de opinion, en torno a la naturaleza y los beneficios del

cooperativismo.
v Cooperacion entre cooperativas

Las cooperativas sirven a sus socios en forma més eficaz y fortalecen el movimiento
cooperativo al trabajar de forma integrada mediante estructuras locales, nacionales,
regionales e internacionales.

v" Compromiso con la comunidad

Las cooperativas trabajan para lograr el desarrollo sostenible de sus comunidades

mediante politicas aprobadas por sus socios (Vasquez, 2015).
Los principios cooperativos son lineamientos mediante los cuales las cooperativas

ejecutan sus valores, y por otra parte son la base de las cooperativas que se encuentran

combinados entre si.
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2.1.3 Clases de cooperativas

Toda cooperativa nace y se origina con el proposito de satisfacer necesidades y es asi
que existen diversos tipos de cooperativas, como necesidades a satisfacer. Las

cooperativas de acuerdo al objeto social por el cual fueron creadas se tienen:

v Cooperativas Agropecuarias. Asocian a los pequefios y medianos productores
agropecuarios y procuran satisfacer sus necesidades econémicas y sociales mediante
la realizacion de diversas actividades.

v' Cooperativas de Trabajo. Es una asociacion de personas que se reinen para trabajar
en forma conjunta, con el fin de mejorar su situacion social y econdémica, dejando de
ser asalariadas para transformarse en duefias de su propio destino.

v" Cooperativas de Servicios Publicos. Tienen la funcidn sustitutiva del Estado, surgen
de la union vecinal para contrarrestar los graves excesos que las empresas de lucro
cometian contra los usuarios de los servicios y para brindar el servicio en aquellas
zonas en las cuales ni el Estado, ni las grandes empresas del sector privado llegan. Se
destacan las eléctricas, telefonicas, de agua potable, de servicios sanitarios, gas,
Internet, de pavimentacion, de transporte, etc.

v Cooperativas de Vivienda. Surgen para solucionar el problema habitacional de sus
asociados, ya sea mediante la autoconstruccion de viviendas o contratando a empresas
constructoras.

v" Cooperativas de Consumo. Su finalidad es satisfacer las necesidades de los asociados
en su caracter de consumidores. Estos se asocian para conseguir mejores precios,
calidad, medida de los bienes.

v Cooperativas de Ahorro y Crédito. Su finalidad principal es la de otorgar a sus
asociados préstamos para fines relativos a sus necesidades como consumidores, por
ejemplo para la adquisicion de bienes de consumo, para la recreacion, para la
adquisicion de viviendas, para la atencidon de necesidades de la salud, entre otros; o
bien, para fines relacionados con el desenvolvimiento de la actividad econémica de
sus asociados, por ejemplo: para la adquisicion de maquinas, equipos, herramientas,
materias primas, etc.

v Cooperativas de Seguros. Satisfacen la necesidad humana de cobertura técnica del
riesgo potencial en que se desenvuelven todos los actos de la vida. Sus servicios estan

destinados a proteger a sus asociados de riesgos personales o patrimoniales, por
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ejemplo: vida, enfermedad, invalidez, accidentes, dafios a terceros, incendio, granizo,
mortandad del ganado, etc.

v Cooperativas de provision. Distribuyen entre sus asociados los elementos
indispensables para el desarrollo de su actividad. Agrupan a los asociados de acuerdo
con su profesion u oficio, por ejemplo: artesanos, profesionales, comerciantes,

industriales, etc. (Ressel, Silva, Coppini, & Nievas, 2013).

Todas estas clases de cooperativas cumplen con el principio de la ayuda mutua, que

posee como finalidad la mejora de las condiciones de vida de cada uno de los socios.

2.1.4 Cooperativas de ahorro y crédito

Son cooperativas de ahorro y crédito las formadas por personas naturales o juridicas
con el vinculo comun determinado en su estatuto, que tienen como objeto la realizacion
de las operaciones financieras, debidamente autorizadas por la Superintendencia,

exclusivamente con sus socios (IEPS, 2013).

Dentro de las principales caracteristicas de las cooperativas se pueden encontrar:

v' Las cooperativas de ahorro y crédito no estan autorizadas a captar recursos del publico,
son entidades asociativas.

v' La calidad de socio se adquiere voluntariamente, tanto en las cooperativas abiertas, las
cuales no tienen criterios definidos de pertenencia, como en las cooperativas cerradas,
las que si establecen criterios de pertenencia mas estrictos.

v Dentro de una cooperativa de ahorro y crédito son los socios quienes pueden hacer
depdsitos y quienes pueden solicitar préstamos.

v" Son los socios también, quienes, a través de la participacion en la Asamblea General,
eligen a los miembros de los Consejos de Administracion y de Vigilancia

v' Las cooperativas de ahorro y crédito no estan autorizadas a operar con terceros son
consideradas intermediarios financieros, sin embargo, no califican como empresas del
sistema financiero.

v" Si bien estas entidades realizan intermediacion financiera, al mismo tiempo, y a
diferencia de las empresas que conforman el sistema financiero, son manejadas

directamente por los socios, es decir, por los propios depositantes.
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Las cooperativas de ahorro y Crédito tienen como actividad econdmica principal la
prestacion de servicios financieros y no financieros con la finalidad de favorecer el

desarrollo econdmico de todos sus socios (Marifio, 2014).

2.2 Definicién del manual

Es un documento que contiene en forma ordenada y sistematica instrucciones sobre
historia, politica, procedimientos, organizacion de un organismo social, que se consideran
necesarios para la mejor ejecucion del trabajo. Es un instrumento importante, puesto que
los manuales persiguen la mayor eficiencia y eficacia en la ejecucion del trabajo asignado

al personal para alcanzar los objetivos de la empresa (Vivanco, 2017).

Un manual es una herramienta administrativa donde se explica de forma clara,
sistematica y metodologia informacidon sobre objetivos, politicas, facultades, distribucion

y procedimientos de los miembros de una entidad.

Los manuales generalmente cuentan con los siguientes objetivos:

v Determinar las disposiciones administrativas, que tiene como finalidad indicar en
forma ordenada y sistematica la informacion.

v" Presentar una vision de conjunto del organismo social.

v Precisar las funcione de cada unidad administrativa para deslindar responsabilidades,
evitar duplicaciones, y detectar omisiones.

v Ayudar a la ejecucion correcta de las labores encomendadas al personal y propiciar la
uniformidad en el trabajo.

v" Permitir el ahorro de esfuerzos en la ejecucion del trabajo evitando la repeticion de
instrucciones y directrices.

v" Proporcionar informacion basica para la planeacion e implantacion de reformas.

v" Servir de medio de integracion y orientacion al peral del nuevo ingreso (Vivanco,
2017).
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2.2.1 Importancia del manual

La importancia de los manuales radica en que explican de manera detallada los
procedimientos dentro de una organizacion; a través de ellos se puede evitar grandes
errores que se suelen cometer dentro de las areas funcionales de la empresa (Vivanco,
2017).

Un manual es de vital importancia porque en él se explica de forma minuciosa todos y
cada uno de los procedimientos que se deben ejecutar dentro de una entidad; pues
mediante un manual se evita errores que se suelen cometer dentro de las areas funcionales

de la empresa.

2.2.2 Clasificacion de los manuales

Dentro de la clasificacion de los manuales se pueden encontrar:

v Manual de funciones

v' Manual de procedimientos
v Manuales histéricos

v Manuales multiples

v Manuales técnicos

v Manuales de calidad

v Manuales normativos (Vivanco, 2017).

Cada uno de estos tipos de manuales tiene como propdsito mostrar informacion
primordial para una ventajosa planeacién, cumplimiento y control de los movimientos
que ordenen y suministren la realizacién de las operaciones de una empresa.

2.2.3 Manual de funciones
Es un instrumento de trabajo que domina el conjunto de normas y tareas que desarrolla

cada funcionario en sus actividades cotidianas y es elaborado de forma técnica donde se

basa en los procedimientos, sistemas, normas de una empresa.
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2.2.4 Manual de procedimientos

Es una herramienta de informacion que en él se consigna en forma ordenada, los
movimientos y ordenamientos que corresponden seguirse para la ejecucion de los

procesos en una entidad (Vivanco, 2017).

2.2.5 Manual de procedimiento administrativo

Es un conjunto de ordenamientos sistematicos en sucesion cronoldgica, que obligan la
forma metodologia de desarrollar determinado trabajo de rutina. Pueden ejecutarse de

numerosas maneras graficas y pueden catalogarse (Vivanco, 2017).

2.2.6 Manual de procedimientos financieros

Fomentan la direccion y repartimiento de los recursos econémicos de la organizacién
en todos sus niveles, en particular en las areas responsables de su captacion,

administracion y control (Vivanco, 2017).

2.2.7 Manual de procedimientos contables

Es un manual que contiene lineamientos claros, especificos, contundentes de todas las

actividades que interviene en el proceso contable de una entidad (Vivanco, 2017).

2.2.8 Contenido de un manual

El contenido de un manual puede constar de:

v ldentificacion

v" Contenido

v" Objetivos

v" Alcance

v' Términos

v' Responsabilidades

v" Procedimientos
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v" Formularios

v" Diagrama de flujo

El contenido de un manual permite desarrollar de forma sistematica, los movimientos
y ordenamientos que debe ejecutarse en la realizacion de las funciones de un area

determinada de una empresa.

Ademas, para la elaboracion de una manual de procedimientos en las empresas
habitualmente se puede asignar una accion centralizada como es a una unidad de sistemas
y procedimientos, o a un grupo de técnicos para que constituyan un grupo de trabajo, que
se faculte de elaborar uno o varios manuales el cual debe ser dirigido por un experto en
la materia y que este consiente del objetivo a alcanzar, o bien por asesores externos cuya

capacidad se comprobada.

Por tanto, se pueden describir las siguientes etapas de la elaboracion de una manual de

procedimientos

v' Etapa de planeacién. — se determina el enfoque que se dara al manual y el detalle del
mismo.
v Recopilaciéon de datos. - recoger informacién de las unidades que se analizaran

conjuntamente, la recoleccion de datos se los ejecutara de la siguiente manera:

Investigacion documental.

Entrevista con los empleados.

Entrevista con los supervisores jefes inmediatos

Observacion directa, cuestionarios (Vivanco, 2017).

v Andlisis de los datos. - El amalais de los datos permitira conocer muchos de los
procedimientos que ejecuta un determinado cargo dentro de la empresa, sus
interacciones, sus grados de autoridad, y responsabilidad.

v Elaboracién del proyecto. - Entregar por escrito los procedimientos, (descripcién
narrativa), después de la elaboracién de los diagramas de flujo de tramitacion
correspondiente a cada area analizada y para finalizar se ordena las formas a utilizar
junto con el instructivo de cada una de ellas.

v Autorizacion. - El proyecto debe ser autorizado por las partes que intervienen en la

elaboracion del mismo. Sean el responsable de la unidad de analisis o el responsable
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del equipo de trabajo. Una vez aprobado el proyecto se disefiara el formato a utilizar,

tomando en cuenta un lenguaje claro y sencillo.

v" Tipografia

Puede ser:
— A maquina de escribir
— Computador

— Imprenta

v" Disposicion del material

Se debe iniciar con el indice del contenido

Introduccién

— Organigrama correspondiente
— Diagramas de flujo

— Textos descriptivos narrativos de los procedimientos

Instructivo respectivo (Vivanco, 2017).

v" Distribucién e implantacién. - La implementacion debe ser lo méas acertada para que

se pueda corregir oportunamente las falencias encontradas en la implementacion.

v" Revision y modificacion.- Es recomendable que cada dos afios deberan ser revisas los
manuales por parte de la unidad de sistemas y procedimientos o su equivalente para
gue no se pierda su actualizacion (Vivanco, 2017) .

2.2.9 Procedimientos

Los procedimientos consisten en describir detalladamente cada una de las actividades

a seguir en un proceso laboral, por medio del cual se garantiza la disminucion de errores
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2.2.10 Objetivos de los procedimientos

Los objetivos de los procedimientos son los siguientes:

o Uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion
arbitraria.

e Determinar en forma més sencilla las responsabilidades por fallas o errores.

o Facilitar las labores de auditoria, la evaluacion del control interno y su vigilancia.

e Aumentar la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que deben hacer y como
deben hacerlo.

e Ayudar en la coordinacién del trabajo y evitar duplicaciones (Vivanco, 2017).

El cumplimiento de cada uno de los objetivos de los procedimientos permite a una
organizacion, desplegar un control riguroso para especificar la operacién, de los trabajos

habituales y alcanzar llega una mayor eficiencia.
2.2.11 Flujogramas
Es la representacion grafica de un proceso, como un ente individual, es una

herramienta apropiada para documentar procedimientos dentro de una entidad (Vivanco,
2017).

|
1
inicio
accion A
~
rl
accién B

accién C

fin
T
|

Grafico 2. Ejemplo de flujograma

Fuente: (Ramonet, 2013)
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2.3 Gestion financiera

La gestion financiera es aquella disciplina que se encarga de determinar el valor y
tomar decisiones en la asignacion de recursos, incluyendo adquirirlos, invertirlos y
administrarlos. Por tal razon la gestion financiera se encarga de analizar las decisiones y
acciones que tienen que ver con los medios financieros necesarios en las tareas de las

organizaciones, incluyendo su logro, utilizacion y control (Robles, 2012).

Mediante la gestion financiera se desarrolla el sentido del control de todas las
operaciones, en la toma de decisiones, en la obtencion de nuevas fuentes de financiacion,
y de esta manera lograr una efectividad y eficiencia operacional con la confiabilidad de

la informacion financiera de la empresa.

2.3.1 Funciones de gestion financiera

v’ La determinacion de las necesidades de recursos financieros

v" La consecucion de financiacion segin su forma mas beneficiosa
v" La aplicacion juiciosa de los recursos financieros

v" El analisis financiero

v" El analisis de la viabilidad econémica y financiera de las inversiones.

Las funciones de la gestion financiera facilitan la determinacion de las necesidades de
recursos financieros tales como: planteamiento de las necesidades, descripcion de los
recursos disponibles, prevision de los recursos liberados y calculo de las necesidades de

la financiacion externa.

2.3.2 Componentes para una adecuada gestion financiera

Para desarrollar una adecuada gestion financiera es primordial desarrollar los

siguientes componentes:

v" Planeacion — Presupuesto
v' Gestién de Tesoreria

v" Andlisis de Estados Financieros
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v' Herramientas de Financiacion
v Manejo de los Impuesto (Robles, 2012).

Los componentes de la gestion financiera tienen como finalidad la ejecucidn adecuada
de su planeacion, gestion, analisis, herramientas financieras y manejo de impuestos, cada
uno de estos elementos facilitan una éptima toma de decisiones financieras dentro de una

empresa.

2.3.3 Importancia de un modelo de gestion financiera

Un modelo de gestidn financiera es importante porque gracias ella la empresa es capaz
de ejecutar cambios para una maximizacion de los recursos econdémicos y de su beneficio,
mediante la ejecucion de un modelo de gestion financiera se garantiza la disponibilidad
de fuentes de financiamiento de la empresa (Robles, 2012).

Un modelo de gestion esta enfocado a contribuir con la empresa para una utilizacion
de recursos que sea capaz de optimizar cada uno de ellos brindando asi un ahorro a la
empresa y asi disponer del capital suficiente para la realizacion de financiamiento dirigido

al fortalecimiento institucional y por ende a su desarrollo constante.

2.3.4 Caracteristicas de los modelos de gestion financiera

Dentro de las caracteristicas principales de un modelo de gestion financiera se pueden

encontrar las siguientes:

v" Visualiza el desarrollo de todas las operaciones a futuro, asi como las inversiones que
se puedan realizar en la organizacion.

v Depende del equilibrio entre la liquidez y la rentabilidad de la empresa, y de la
estructura que exista en relacion a los activos y el pasivo.

v Admite una correcta administracion de los activos de la empresa y fija los niveles
adecuados u optimos de cada tipo de activo circulante, para decidir sobre los activos a
invertir (Robles, 2012).
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2.4 Diagnostico

El diagndstico de una empresa es un estudio sistematico, integral y periddico que tiene
como proposito fundamental conocer la organizacion administrativa y el funcionamiento
del area objeto de estudio, con la finalidad de detectar las causas y efectos de los
problemas administrativos de la empresa, para analizar y proponer alternativas viables de

solucion que ayuden a la erradicacion de los mismos.

El diagnostico de una empresa es un instrumento que consiente determinar el estado
de una empresa en las diferentes areas de gestion. Y que luego de establecer los resultados
se puede identificar qué areas de la empresa requieren fortalecerse para lo cual, se recibira
informacidn especializada que sera de gran utilidad en el transcurso de mejoramiento de

la empresa (Herrera, 2007).

2.4.1 Anélisis FODA

El FODA es una técnica de planeacion estratégica que permite crear o reajustar una

estrategia, ya sea de negocios, mercadotecnia, comunicacion, relaciones publicas, etc.

Esta estrategia consentird acceder un cuadro del contexto actual de la empresa u
organizacion; accediendo, a un diagndstico preciso que admita tomar decisiones acordes

con los objetivos y politicas formulados por tal organizacion.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras:
1. Fortalezas

2. Oportunidades

3. Debilidades
4. Amenazas (Villagoméz, Mora, Barradas, & Vazquez , 2014).
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Factores linternas

* Afributoso * Caracteristicas o
caracteristicas que tiene condiciones de la escuela
la escuela para alcanzar gue la limitan para
los objetivos del proyecto alcanzar los objetivos del

proyecto

FODA

» Condiciones externas * Condiciones externas
que pueden favorecer gue pueden dificultar
que la escuela alcance los gue la escuela alcance los
objetivos del proyecto objetivos del proyecto
L J
Factores'externos

Gréfico 3. Anélisis FODA
Fuente: (Escobar, 2004)

La herramienta FODA se la puede utilizar en todas las empresas sean pequefias,
medianas, y grandes y desarrollar una total evaluacion para establecer las estrategias de
corto, mediano, y largo plazo.

2.4.1.1 Andlisis interno

El analisis interno permite fijar las fortalezas y debilidades de la organizacién,
realizando un estudio que permite conocer la cantidad y calidad de los recursos y procesos
con que cuenta la entidad.

Los elementos internos que se deben analizar durante el analisis FODA corresponden

a las fortalezas y debilidades que se tienen respecto a la disponibilidad de recursos de
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capital, personal, activos, calidad de producto, estructura interna y de mercado,

percepcion de los consumidores, entre otros.

Para realizar el analisis interno de una corporacion deben aplicarse diferentes técnicas
que permitan identificar dentro de la organizacion qué atributos le permiten generar una
ventaja competitiva sobre el resto de sus competidores (Escobar, 2004).
2.4.1.2 Analisis externo

La organizacion no existe ni puede existir fuera de un ambiente, fuera de ese entorno
que le rodea; asi que el analisis externo permite fijar las oportunidades y amenazas que el

contexto puede presentarle a una organizacion.

El proceso para determinar esas oportunidades o amenazas se puede realizar de la

siguiente manera:

a) Estableciendo los principales hechos o eventos del ambiente que tiene o podrian tener

alguna relacion con la organizacion, estos pueden ser:
De carécter politico:
v Estabilidad politica del pais.
v' Sistema de gobierno.
v" Relaciones internacionales.
v' Restricciones a la importacion y exportacion.
De carécter legal:
1. Tendencias fiscales
v" Impuestos sobre ciertos articulos o servicios.

v Forma de pago de impuestos.

v" Impuestos sobre utilidades.
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2. Legislacion

v" Laboral.
v Mejoramiento del ambiente.

v" Descentralizacion de empresas en las zonas urbanas (Escobar, 2004).

3. Econémicas

v" Deuda publica.
v" Nivel de salarios.
v" Nivel de precios.

v" Inversién extranjera.

De carécter social:

v" Crecimiento y distribucion demogréfica.
v Empleo y desempleo.

v Sistema de salubridad e higiene.

De carécter tecnologico:

v" Rapidez de los avances tecnoldgicos.

v" Cambios en los sistemas.

b) Estableciendo cuales de esos componentes podrian tener dominio sobre la empresa en
términos de facilitar o restringir el logro de objetivos. Pues hay contextos o hechos
presentes en el ambiente que a veces representan una buena OPORTUNIDAD que la
organizacion podria aprovechar, ya sea para desarrollarse ain mas o para resolver un
problema. También puede haber situaciones que mas bien representen AMENAZAS

para la organizacion y que puedan hacer mas graves sus problemas (Escobar, 2004).
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2.5 Estados financieros

2.5.1 Definicién

Son documentos de mayor relevancia donde se recopila informacion sobre el estado
econdmico de una empresa, para dar a conocer la perspectiva general de la misma (Picado,
2012).

Mediante estos documentos la empresa puede conocer la situacién econémica y los
resultados de la actividad comercial que se ha desarrollado durante un periodo contable

que de un afio.

2.5.2 Importancia

Dentro de una empresa, existen muchas personas relacionadas, como son: bancos,
clientes, proveedores, y accionistas entre otros, que necesitan de la informacion que se
presenta en los estados financieros, esta informacion permite ejecutar una toma de

decisiones con respecto a la actividad econdmica que desarrolla (Picado, 2012).

Los estados financieros son la informacion que presenta la empresa al finalizar el
periodo contable, con el Unico propdsito de dar a conocer la situacion econémica y sus

resultados econdémicos adquiridos en el trascurso de su periodo contable.

2.5.3 Objetivo

Los estados financieros de una empresa tienen como objetivo el proveer informacion
sobre el enfoque financiero, operacional y cambios de patrimonio en la misma (Picado,
2012).

Todas las empresas desarrollan una recapitulacion de la situacion financiera una vez al
afio a través de los estados financieros, donde la empresa puede analizar, evaluar, la

informacion otorgada mediante la informacion presentada.
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2.5.4 Tipos de estados financieros

Los estados financieros basicos son:

v" Balance General. - Es el estado financiero de una empresa en un periodo determinado.
El balance expresa contablemente los activos, los pasivos y la diferencia entre estos
(el patrimonio neto).

v’ Estado de Resultados o Estado de Pérdidas y Ganancias. - es un estado financiero
que indica de forma ordenada y detalladamente el resultado del ejercicio durante un
periodo determinado.

v’ Estado de Cambios en el Patrimonio. - El estado de cambios en el patrimonio tiene
manifiesta las variaciones que sufren los diferentes elementos que componen el
patrimonio de una empresa en un periodo determinado.

v" Estado del Flujo del Efectivo. - Es un estado financiero basico que indica el efectivo
generado Yy utilizado en las actividades de operacidn, inversion y financiacion de una
empresa.

v Notas a los Estados Financieros. - Representan informaciones o definiciones de
hechos o situaciones cuantificables o0 no, que se presentan en el movimiento de las
cuentas, las mismas que deben leerse conjuntamente a los estados financieros para una
correcta interpretacion que son referidas al término del periodo contable (Picado,
2012).

2.5.5 Clasificaciéon de los estados financieros

Los estados financieros se clasifican en:

v' Estados Financieros de proposito general. - Son aquellos estados financieros que se
preparan al cierre de un periodo determinado para dar a conocer a usuarios
indeterminados la situacion financiera y generacion de fondos de la empresa, los
mismos que pueden ser consolidados o basicos.

v’ Estados Financieros de propoésito especial.- Estos estados financieros se preparan
tomando en cuenta las necesidades de los diferentes usuarios, por lo tanto su

desplazamiento responde al empleo que se les da (FAEDIS, 2013).
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2.6 Analisis financiero

2.6.1 Definicién

Es un proceso que comprende la recopilacion, interpretacién, comparacion y estudio
de los estados financieros y datos operacionales de una empresa. Esto involucra el cdlculo
e interpretacion de porcentajes, tasas, tendencias, indicadores y estados financieros
complementarios o auxiliares, los cuales sirven para evaluar el desempefio financiero y
operacional de la firma ayudando a los administradores, inversionistas y acreedores a

tomar sus respectivas decisiones (Prieto, 2010).

El Analisis Financiero es el conjunto de metodologias empleadas para establecer la
situacion y enfogue de la empresa. Con la finalidad de poder tomar decisiones adecuadas

en el &mbito de la empresa.
2.6.2 Importancia

La importancia del analisis de estados financieros radica en la facilidad de la toma de
decisiones a los inversionistas o terceros que estén interesados en la situacion econémica
y financiera de la empresa (Prieto, 2010).

El analisis financiero es aquel método que permite conocer la realidad actual financiera
de una empresa lo que permitira tomar decisiones acertadas y de manera agil sea a un
nivel interno como a publicos externos.

2.6.3 Métodos de analisis

Los métodos de andlisis financiero se consideran como los procedimientos utilizados
para simplificar separar o reducir los datos descriptivos y numéricos que integran los
estados financieros con el objeto de medir las relaciones en un solo periodo y los cambios

presentados en varios ejercicios contables.

Los métodos de analisis financieros pueden ser:
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v/ Método de andlisis vertical. - Los métodos verticales de analisis se refieren
exclusivamente a los estados financieros a una fecha o periodo determinado segun
corresponda, es decir, al Balance General, estado de Resultados y el estado de Cambios
en la Situacion Financiera. Los métodos verticales son: las razones simples y las
razones estandar, y para algunos autores la aplicacion de porcentajes.

v Método de analisis horizontal. - Son aquellos que estudian el comportamiento de los
rubros contenidos en la informacion financiera que comprenden dos 0 mas ejercicios,
de los cuales destacan, los métodos de: tendencias, de aumentos y disminuciones, el

gréafico y el Dupont (Prieto, 2010).

2.7 Indicadores financieros

Los indicadores financieros son utilizados para mostrar las relaciones que existen entre
las diferentes cuentas de los estados financieros y sirven para analizar su liquidez,

solvencia, rentabilidad, y eficiencia operativa de una entidad (Alcantara, 2013).

Los indicadores financieros sirven para que la empresa se anticipe a condiciones
futuras, asi como también al inicio de la planeacion de diversas operaciones que influyan

sobre el desarrollo econémico a futuro de la entidad.
2.7.1 Clasificacion indicadores financieros
Los principales indices financieros son:
2.7.1.1 Indice de liquidez

Disposicion inmediata de fondos financieros y monetarios para hacer frente a todo tipo
de compromisos. En los titulos de crédito, valores o documentos bancarios, la liquidez
significa la propiedad de ser facilmente convertibles en efectivo.

A traves de los indicadores de liquidez se determina la capacidad que tiene la empresa

pare enfrentar las obligaciones contraidas a corto plazo. En consecuencia, mas alto es el

cociente, mayores seran las posibilidades de cancelar las deudas a corto plazo.
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Segun las exigencias en analizar la liquidez de la empresa se emplearan las formulas

mas comunes que son:

v' Liquidez general = Activo Corriente / Pasivo Corriente
v" Prueba acida = Activo Corriente — Inventarios / Pasivo Corriente
v' Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

2.7.1.2 Indice de solvencia

A través de los indicadores de solvencia se mide la capacidad y el respaldo que tiene

la Empresa pare endeudarse.

Los cocientes mas convenientes para la Empresa podran ser mas bajos o mas altos

segun la formula empleada.

Para obtener los indicadores de medicion se emplearan las féormulas mas comunes que

son:

v" Endeudamiento patrimonial = Pasivo / Patrimonio Neto
v' Endeudamiento activo = Pasivo Total / Activo Total

v" Respaldo endeudamiento = Pasivo Corriente / Pasivo Total (Prieto, 2010)

2.7.1.3 Indice de rentabilidad

Hace referencia a la generacion de utilidades y la relacion que estas deben guardar con
la inversion usada para generarlas. Es la remuneracion al capital invertido. Se expresa en
porcentaje sobre dicho capital. Aplicada a un activo, es su cualidad de producir un

beneficio o rendimiento, habitualmente en dinero, los indices de rentabilidad son:

v Rentabilidad neta del capital = Utilidad Bruta / Capital
v Rentabilidad bruta del activo = (Utilidad Bruta / Activo total)
v Rentabilidad de ventas netas = Ventas - Costo de Ventas / Ventas

v Margen bruto. = Ventas — costos
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2.7.1.4 Indice de endeudamiento o apalancamiento

Relacion que guardan las deudas respecto al capital propio de la empresa. Se refiere a
las estrategias relativas a la composicion de deuda y capital para financiar los activos, se
aplica a la razén resultante de dividir el pasivo entre el capital contable. Se concibe como
el mejoramiento de la rentabilidad de una empresa a través de su estructura financiera y

operativa los indices de endeudamiento son:

v Endeudamiento = (Pasivo corriente + Pasivo no corriente — Activo Corriente) /
Patrimonio Neto

v Autonomia = Capitales propios / Capitales permanentes

v Indice de Desarrollo de nuevos productos = Pasivo corriente / Pasivo total con

terceros

Los indices financieros son manejados para exponer la relacion que existen entre las
diferentes cuentas de los estados financieros; desde el punto de vista del capitalista sirve
para la pronosticar del futuro de la empresa, mientras que para la direccion del negocio,
es util como una forma de anticipar las condiciones futuras (Prieto, 2010).
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CAPITULO I11
3 MARCO METODOLOGICO E HIPOTETICO
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3.1 Métodos

3.1.1 Método analitico

Es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los
efectos (Ruiz, 2007).

Este método se utilizé en toda la investigacién mediante el analisis de la informacion

financiera recopilada de la Cooperativa.

3.1.2 Método sintético

El método sintético es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a

partir de los elementos distinguidos por el analisis (Ruiz, 2007).

Con la informacién obtenida y en conjunto con los analisis establecidos se sintetizaron

los datos més relevantes a ser considerados en el manual de gestion financiera.

3.1.3 Meétodo inductivo

Generalizacion a partir de la observacion de casos particulares como la clave para

hacer progresar a las ciencias (Ruiz, 2007).

La induccidn se realizé en toda la informacion recopilada, la cual, fue observada para
asi considerar los datos més acertados y pertinentes para la estructuracién del manual de

gestion financiera.

3.1.4 Meétodo deductivo

Método por el cual, a partir de ciertas premisas se derivan conclusiones tomando en
cuenta la forma como se definen los conceptos (los elementos y relaciones que

comprenden) y se realiza en varias etapas de intermediacién que permite pasar de
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afirmaciones generales a otras més particulares hasta acercarse a la realidad concreta a

través de indicadores o referentes empiricos (Ruiz, 2007).

Con todos los resultados obtenidos se procedié a compararlos con los objetivos
propuestos y se verificd el cumplimiento de los mismos determinando de esta manera las

conclusiones mediante el logro de objetivos transformandolos en metas alcanzadas.

3.2 Tipo de investigacion

3.2.1 Investigacion documental

El investigador obtiene la informacion que desea por medio de fuentes documentales
(Sierra, 2012).

La informacion tedrica y de la Cooperativa se recopilé mediante datos historicos y de
consulta bibliografica para de esta manera desarrollar el marco tedrico y los resultados de

la investigacion.

3.2.2 Investigacion descriptiva

Se trata de describir las caracteristicas mas importantes de un determinado objeto de
estudio con respecto a su aparicion y comportamiento, o simplemente el investigador
buscara describir las maneras o formas en que éste se parece o diferencia de él mismo en
otra situacion o contexto dado (UNAM, 2010).

Todos los resultados o hallazgos encontrados para un mayor entendimiento fueron

procesados mediante la descripcién de cada uno de los factores determinantes para

estructurar el manual de gestion financiera.
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3.3 Disefio de la investigacion

3.3.1 Disefio cualitativo

Involucra determinados conceptos y sus interrelaciones que dan cuenta de la forma

como se conciben los procesos y objetos (Ruiz, 2007).

Se determinaron las cualidades de los resultados para un mayor entendimiento de los

datos cuantitativos recopilados

3.3.2 Disefio cuantitativo

El papel desempefiado por la medicion y por la cantidad en la ciencia (Ruiz, 2007).

Se plasmaron todos los datos cuantitativos encontrados mediante el analisis de los

hallazgos.

3.4 Técnicas e instrumentos

3.4.1 Observacioén directa

Esta técnica consiste visualizar el fendmeno y su contexto que se pretende estudiar. El

investigador debe ser mas que vista, debe ser tacto, y escucha.

La observacion directa se utilizo en el desarrollo de toda la investigacion por ser una
técnica flexible y necesaria la cual permitié obtener las evidencias necesarias para el
disefio del manual de gestion financiera. Asi se analizaron balances econémicos de la
cooperativa como la elaboracion de un analisis FODA como diagndstico de la situacion

interna actual de la entidad.
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CAPITULO IV
4 PROPUESTA
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4.1 Evaluacion de la gestion financiera de la cooperativa de Ahorro y Crédito
“MUSCHU RUNA”

4.1.1 Anélisis econdmico actual de la cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC
RUNA LTDA.”

4.1.1.1 Andlisis vertical

4.1.1.1.1 Balance general afio 2016

El presente andlisis procura establecer el porcentaje participacion de cada uno da las
cuentas del estado financiero con referencia a total de los activos, pasivo y patrimonio o
sobre el resultado de los ingresos, con relacion al estado de resultados, consintiendo
adquirir una prospectiva clara de la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”

Tabla 1. Andlisis vertical del Balance General afio 2016

ACTIVO %TOTAL | %GRUPAL
ACTIVO CORRIENTE

FONDOS DISPONIBLES 3.508.101,63 16,13 23,81
Caja 113.583,80 0,52 0,77
Bancos y otras instituciones financieras 3.334.759,93 15,34 22,63
Efectos de cobro inmediato 59.757,90 0,27 0,41
CARTERA DE CREDITOS 11.049.211,35 50,81 74,98
Cartera de crédito comercial prioritaria por vencer 31.102,15 0,14 0,21
Cartera de crédito de consumo prioritaria por vencer 1.000.229,80 4,60 6,79
Cartera de microcrédito por vencer 10.436.682,69 48,00 70,83
g:\:te?]rgadiigfedslégs de consumo prioritario que no 62.665,73 0,29 0,43
CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO

DEVENGA INTERESES ° 591.504,01 2,72 4,01
Cartera de crédito de consumo prioritaria vencida 16.895,19 0,08 0,11
CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 527.406,77 2,43 3,58
(Provisiones para créditos incobrables) 1.617.274,99 -7,44 -10,98
CUENTAS POR COBRAR 178.173,64 0,82 1,21
Intereses por cobrar de cartera de créditos 139.011,28 0,64 0,94
Pagos por cuentas de clientes 19.965,42 0,09 0,14
Cuentas por cobrar varias 19.196,94 0,09 0,13
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 14.735.486,62 100,00
ACTIVO NO CORRIENTE

BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO,

DE ARRENDAMIENTO MERCANTIL Y NO 680.000,00 3,13 9,70
UTILIZADOS POR LA INSTITUCION

Bienes no Utilizados por la institucion 680.000,00 3,13 9,70
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PROPIEDADES Y EQUIPO -92.059,39 -0,42 1,31

Muebles, enseres y equipo de oficina 42.922,27 0,20 0,61

Equipos de computacion 23.160,90 0,11 0,33

Unidades de transporte 39.339,19 0,18 0,56

Otros 2.937,64 0,01 0,04

(Depreciacién acumulada) 200.419,39 -0,92 -2,86
OTROS ACTIVOS 6.421.288,03 29,53 91,61
Gastos diferidos 1.376,84 0,01 0,02

Transferencias internas 6.420.111,19 29,52 91,60
Otros 200,00 0,00 0,00

ACTIVO NO CORRIENTE 7.009.228,64 100,00
TOTALACTIVO 21.744.715,26 | 100,00

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 11.785.843,64 54,20 61,89
Depositos a la vista 3.734.834,14 17,18 19,61
Depositos a plazo 6.953.058,53 31,98 36,51
Depdsitos restringidos 1.097.950,97 5,05 5,77

CUENTAS POR PAGAR 410.648,19 1,89 2,16

Intereses por pagar 145.404,20 0,67 0,76

Obligaciones patronales 77.379,28 0,36 0,41

Retenciones 6.340,08 0,03 0,03

Contribuciones, impuestos y multas 83.034,96 0,38 0,44

Proveedores 1,33 0,00 0,00

cuentas por pagar varias 98.488,34 0,45 0,52

Transferencias internas 6.847.608,90 31,49 35,96
Otros 11,14 0,00 0,00
TOTAL, PASIVOS 19.044.089,59 87,58 100,00
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 1.301.590,60 5,99 48,20
Aportes de socios 1.301.590,60 5,99 48,20
RESERVAS 1.108.522,56 5,10 41,05
FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL 555.804,33 2,56 20,58
Especiales 552.718,23 2,54 20,47
RESULTADOS 290.512,59 1,34 10,76
Utilidad del ejercicio 290.512,59 1,34 10,76
TOTAL, PATRIMONIO 2.700.625,75 12,42 100,00
TOTAL, GENERAL 21.744.715,34

TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO 21.744.715,34 | 100,00

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”

Elaborado por: Richard Adrian Sisa llbay
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e Estructura porcentual vertical del Activo de la COAC “MUSHUC RUNA
LTDA.” Ao 2016
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Grafico 4. Estructura porcentual vertical del Activo de la COAC afio 2016
Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”
Elaborado por: Richard Adrian Sisa llbay

El Balance General de la COAC “MUSHUC RUNA LTDA.”, presenta una alta
participacion del Activo total en la sub cuenta Cartera de Créditos con un 50,81%, en
menor participacion se tiene a la subcuenta Otros Activos con el 29,53% que es la segunda
cuenta con importancia, en tercer lugar de participacion se tiene a la sub cuenta de Fondos
Disponibles con el 16,13 %, con una minima participacién esta la sub cuenta Bienes
Realizables con el 3,13 % y con una participacién negativa se tiene la sub cuenta
Propiedad y Equipo con un -0,42%, analisis que demuestra que la entidad cumple con su

objetivo social que es el otorgamiento de créditos a sus socios.
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e Estructura porcentual vertical del Pasivo y Patrimonio de la COAC “MUSHUC
RUNA LTDA.” Afo 2016

Resultados ; 1,34
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Grafico 5. Estructura porcentual vertical del Pasivo y Patrimonio de la COAC afio 2016
Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”
Elaborado por: Richard Adrian Sisa llbay

Dentro de la composicion del Pasivo y el Patrimonio se registra la cuenta con mayor
participacion es la cuenta del PASIVO con el 87,58 % esto se debe que la sub cuenta
Obligaciones con el Publico presenta la mayor concentracion con el 54,20 % esta
situacion se generd por concentracion de los depdsitos de los clientes de la COAC
“MUSHUC RUNA LTDA.”, en segundo lugar, se registra la sub cuenta Otros Pasivos

con el 31,49%, en tercer lugar, se tiene a la sub cuenta cuentas por Pagar con el 1,89%.

Por otra parte, el Patrimonio tiene una participacién del 12,42 % que esta forma por
las sub cuenta con mayor participacion Capital social con el 5,99 %, en segundo lugar, se
encuentra la sub cuenta Reservas con el 5,10% y en tercer lugar la sub cuenta Resultados
con el 1,34%.
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4.1.1.1.2 Estado de resultados de la COAC “MUSHUC RUNA LTDA.” Aiio 2016

El analisis vertical del estado de resultados permite determinar que sub cuentas tiene
mayor participacion en relacion al total de los ingresos de la COAC “MUSHUC RUNA
LTDA.”.

Tabla 2. Analisis vertical Estado de Resultados COAC afio 2016

INGRESOS %TOTAL
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 2.340.149,93 92,95
Depésitos 18.309,23
Depositos en bancos y otras instituciones financieras 18.309,23 0,73
Intereses de cartera de créditos 2.321.840,70
Cartera de crédito comercial prioritario 9.509,05 0,38
Cartera de crédito de consumo prioritario 136.606,38 5,43
Cartera de crédito inmobiliario 17.981,45 0,71
Cartera de microcrédito 2.097.734,43 83,32
DE MORA 60.009,39 2,56
INGRESOS POR SERVICIOS 4.220,83 0,18
OTROS SERVICIOS 4.220,83
TARIFADO CON COSTO MAXIMO 4.220,83 0,17
OTROS INGRESOS OPERACIONALES 14.390,84 0,57
OTROS 14.390,84
OTROS INGRESOS 14.390,84 0,57
OTROS INGRESOS 158.910,03 6,31
Recuperaciones de activos financieros 158.910,03
De activos castigados 12.139,91 0,48
Reversidn de provisiones 86.825,60 3,45
Intereses y comisiones de ejercicios anteriores 59.944,52 2,38
TOTAL INGRESOS 2.517.671,63 | 100,00
GASTOS
INTERESES CAUSADOS 658241,25 26,14
Obligaciones con el publico 658.241,25
Depdsitos de ahorro 114.273,07 4,54
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Depésitos a plazo 543.968,18 21,61
PROVISIONES 186.720,58 7,42
Cartera de créditos 186.720,58
CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO 7.645,49 0,30
CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO 15.941,91 0,63
CREDITO INMOBILIARIO 4.184,08 0,17
MICROCREDITO 158.949,10 6,31
GASTOS DE OPERACION 774.282,09 30,75
Gastos de personal 375.688,92
REMUNERACIONES 312.297,33 12,40
Otros 63.391,59 2,52
Honorarios 37.283,56 1,48
honorarios profesionales 37.283,56 1,48
Servicios varios 217.507,49 8,64
Movilizacion, fletes y embalajes 39.086,10 1,55
Servicios de guardiania 15.438,18 0,61
Publicidad Propaganda 81.660,83 3,24
SERVICIOS BASICOS 6.692,84 0,27
Arrendamientos 22.810,19 0,91
Otros servicios 51.819,35 2,06
Impuestos, contribuciones y multas 97.906,92 3,89
Impuestos municipales 8.115,19 0,32
Aportes a la Superintendencia de Bancos 14.171,98 0,56
Aportes a la Agencia de Garantia de Dep0sitos 75.619,75 3,00
Depreciaciones 45.037,20 1,79
Edificios 33.981,38 1,35
Muebles, enseres y equipos de oficina 3.184,00 0,13
Equipos de computacion 3.684,25 0,15
Unidades de transporte 4.187,57 0,17
Amortizaciones 858,00 0,03
Estudios 286,00 0,01
Gastos de adecuacion 572,00 0,02
Otros Gastos 445,93 0,02
Donaciones 445,93 0,02
OTROS GASTOS Y PERDIDAS 7.504,66 0,30
Intereses y comisiones d_evengados en ejercicios 7.504,66
anteriores
Intereses y comisiones devengados 7.504,66 0,30
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 300.090,79 11,92
Participacion a empleados 133.571,57
PARTICIPACIONA EMPLEADOS 133.571,57 5,31
Impuesto a la Renta 166.519,22
IMPUESTO A LA RENTA 166.519,22 7,12
TOTAL GASTOS 1.927.285,30 76,55
RESULTADO DEL EJERCICIO 590.386,33 23,45

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”

Elaborado por: Richard Adrian Sisa llbay




En el Estado de Resultados del afio 2016 de la COAC “MUSHUC RUNA LTDA.”, se
registra que la cuenta con mayor participacion dentro de la actividad financiera que realiza
la COAC es la de Intereses y Descuentos Ganados con el 93,41% siendo la sub cuenta de
Intereses de Cartera de Microcrédito con mayor concentracion con el 82,05% , en segundo
lugar esta la cuenta Recuperacion de los Activos Financieros con el 5,82% , en tercer
lugar la sub cuenta Otros Ingresos con el 0,65% y con un minima participacion la sub

cuenta Ingresos por Servicios con el 0,12%.

En cuanto a los Gastos se registra que la cuenta con Mayor particion en la relacion a
los Ingresos de la COAC es la sub cuenta de Gastos de Operacion con una participacion
mayoritaria del 32,56% , en segunda instancia se registra a la sub cuenta de Intereses
Causados con el 31, 11% , en tercera posicion de participacion se registra a la sub cuenta
Provisiones con el 17,90%, en cuarto lugar se tiene a la sub cuenta Impuestos y
Participacion a Empleados con el 6,02% y con una minima participacion esta la sub
cuenta Otros Gastos y Perdidas con el 0,55%. En lo referente a los resultados se registra
que la sub cuenta Resultado del ejercicio tiene una participacion del 11,85% del total de
los ingresos de la actividad financiera que desarrolla la COAC “MUSHUC RUNA
LTDA.”.
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4.1.1.1.3 Balance general afio 2017

Tabla 3. Andlisis vertical Balance General COAC afio 2017

ACTIVO % TOTAL | % GRUPAL
ACTIVO CORRIENTE
FONDOS DISPONIBLES 2.937.399,62 12,54 17,96
Caja 72.814,06 0,31 0,45
Bancos y otras instituciones financieras 2.853.349,10 12,18 17,45
Efectos de cobro inmediato 11.236,46 0,05 0,07
CARTERA DE CREDITOS 13.064.228,07 55,76 79,88
Cartera de crédito comercial prioritaria por vencer 84.836,53 0,36 0,52
Cartera de crédito de consumo prioritaria por vencer | 1.383.076,31 5,90 8,46
Cartera de crédito inmobiliario por vencer 512.479,18 2,19 3,13
Cartera de microcrédito por vencer 11.669.702,72 49,81 71,35
Cartera de crédigc;i/gg;;?ﬁtlérpec;ep;rioritario que no 44.312,66 0,19 0,27
CARTERADE MICROCREDITO QUENO | 39, 574 65 e | 2m
Cartera de crédito de consumo prioritaria vencida 29.506,29 0,13 0,18
CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 582.444,81 2,49 3,56
(Provisiones para créditos incobrables) 1.636.505,08 -6,99 -10,01
CUENTAS POR COBRAR 353.769,24 1,51 2,16
Intereses por cobrar de cartera de créditos 175.249,33 0,75 1,07
Pagos por cuentas de clientes 39.511,10 0,17 0,24
Cuentas por cobrar varias 139.008,81 0,59 0,85
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 16.355.396,93 69,81 100,00
ACTIVO NO CORRIENTE
BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR
PAGO, DE ARRENDAMIENTO MERCANTIL 680.000,00 2,90 9,62
Y NO UTILIZADOS POR LA INSTITUCION
Bienes no Utilizados por la institucion 680.000,00 2,90 9,62
PROPIEDADES Y EQUIPO -29.205,22 -0,12 -0,41
Construcciones y remodelaciones en curso 105.848,43 0,45 1,50
Muebles, enseres y equipo de oficina 42.922,27 0,18 0,61
Equipos de computacion 25.203,84 0,11 0,36
Unidades de transporte 39.339,19 0,17 0,56
Otros 2.937,64 0,01 0,04
(Depreciacion acumulada) 245.456,59 -1,05 -3,47
OTROS ACTIVOS 6.421.118,03 27,41 90,80
Gastos diferidos 518,84 0,00 0,0
Transferencias internas 6.421.019,19 27,41 90,80
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Otros 420,00 0,00 0,0

TOTAL, ACTIVO NO CORRIENTE 7.071.912,81 30,19 100,00
TOTAL, ACTIVO 23.427.309,74 100,00
PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 12.537.208,45 53,52 62,78
Depdsitos a la vista 4.635.178,77 19,79 23,21
Depdsitos a plazo 6.956.846,96 29,70 34,84

Depdsitos restringidos 945.182,72 4,03 4,73
CUENTAS POR PAGAR 584.983,90 2,50 2,93
Intereses por pagar 134.490,94 0,57 0,67
Obligaciones patronales 145.966,35 0,62 0,73
Retenciones 8.899,50 0,04 0,04
Contribuciones, impuestos y multas 176.496,57 0,75 0,88

Proveedores 0,01 0,00 0,00

cuentas por pagar varias 119.130,53 0,51 0,60
OTROS PASIVOS 6.848.140,75 29,23 34,29
Transferencias internas 6.848.143,17 29,23 34,29

Otros 2,42 0,00 0,00

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 1.328.524,12 5,67 38,43
Aportes de socios 1.328.524,12 5,67 38,43

FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL 840.091,67 3,59 24,30
Especiales 697.974,52 2,98 20,19
RESULTADOS 590.386,33 2,52 17,08
Utilidad del ejercicio 590.386,33 2,52 17,08
TOTAL PATRIMONIO 3.456.976,64 14,76 100,00
TOTAL GENERAL 23.427.309,74
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 23.427.309,74 100,00

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”

Elaborado por: Richard Adrian Sisa llbay
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e Estructura porcentual vertical del Activo de la COAC “MUSHUC

LTDA.” Ao 2017
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Grafico 6. Estructura porcentual vertical del Activo de la COAC afio 2017
Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”

Elaborado por: Richard Sisa

RUNA

El Balance General de la COAC “MUSHUC RUNA LTDA.”, presenta una alta
participacion del Actito total en la sub cuenta Cartera de Créditos con un 55,76%, en

menor participacion se tiene a la subcuenta Otros Activos con el 27,41% que es la segunda

cuenta con importancia, en tercer lugar de participacion se tiene a la sub cuenta de Fondos

Disponibles con el 12,54 %, con una minima participacién esta la sub cuenta Bienes

Realizables con el 2,90 %y con una participacion negativa se tiene la sub cuenta

Propiedad y Equipo con un -0,12 %, analisis que demuestra que la entidad cumple con su

objetivo social que es el otorgamiento de créditos a sus socios.
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e Estructura porcentual vertical del Pasivo y Patrimonio de la “COAC MUSHUC
RUNA LTDA.” Afo 2017
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Gréfico 7. Estructura porcentual vertical del Pasivo y Patrimonio de la COAC afio 2017
Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA”
Elaborado por: Richard Adrian Sisa llbay

Dentro de la composicion del Pasivo y el Patrimonio se registra la cuenta con mayor
participacién es la cuenta del PASIVO con el 85,24 % esto se debe que la sub cuenta
Obligaciones con el Publico presenta la mayor concentracion con el 53,52 % esta
situacion se generd por concentracion de los depdsitos de los clientes de la COAC
“MUSHUC RUNA LTDA.”, en segundo lugar, se registra la sub cuenta Otros Pasivos

con el 29,23 %, en tercer lugar, se tiene a la sub cuenta cuentas por Pagar con el 2,50%.

Por otra parte, el Patrimonio tiene una participacion del 14,76 % que esta forma por
las sub cuenta con mayor participacion Reservas con el 6,57 %, en segundo lugar, esta la
sub cuenta Capital social con el 5,67% y en tercer lugar la sub cuenta Resultados con el
2,52%.
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4.1.1.1.4 Estado de resultados de la COAC “MUSHUC RUNA LTDA.” 2017

Tabla 4. Analisis vertical del Balance General COAC afio 2017

INGRESOS %TOTAL
INTERESES Y DESCUENTOS
GANADOS 2.340.149,93 92,95
Depositos 18.309,23
Dgpo_snog en bapcos y otras 18.309,23 0,73
instituciones financieras
Intereses de cartera de créditos 2.321.840,70
Cartera de gregﬂto_ comercial 9.509,05 0,38
prioritario
Cartera de CI:ed_IIO _de consumo 136.606,38 5,43
prioritario
Cartera de crédito inmobiliario 17.981,45 0,71
Cartera de microcrédito 2.097.734,43 83,32
DE MORA 60.009,39 2,56
INGRESOS POR SERVICIOS 4.220,83 0,18
OTROS SERVICIOS 4.220,83
TARIFADO CON COSTO
MAXIMO 4.220,83 0,17
OTROS INGRESOS
OPERACIONALES ISRl 50
OTROS 14.390,84
OTROS INGRESOS 14.390,84 0,57
OTROS INGRESOS 158.910,03 6,31
Recuper_acmngzs de activos 158.910,03
financieros
De activos castigados 12.139,91 0,48
Reversién de provisiones 86.825,60 3,45
Intereses y comisiones de ejercicios 50.944.52 2.38
anteriores
TOTAL INGRESOS 2.517.671,63| 100,00
GASTOS
INTERESES CAUSADOS 658241,25 26,14
Obligaciones con el publico 658.241,25
Depositos de ahorro 114.273,07 4,54
Depositos a plazo 543.968,18 21,61
PROVISIONES 186.720,58 7,42
Cartera de créditos 186.720,58
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CREDITO COMERCIAL

PRIORITARIO 764549 0,30
CREDITO DE CONSUMO
PRIORITARIO 15.941,91 0,63
CREDITO INMOBILIARIO 4.184,08 0,17
MICROCREDITO 158.949,10 6,31
GASTOS DE OPERACION 774.282,09 30,75
Gastos de personal 375.688,92
REMUNERACIONES 312.297,33 12,40
Otros 63.391,59 2,52
Honorarios 37.283,56 1,48
honorarios profesionales 37.283,56 1,48
Servicios varios 217.507,49 8,64
Movilizacion, fletes y embalajes 39.086,10 1,55
Servicios de guardiania 15.438,18 0,61
Publicidad Propaganda 81.660,83 3,24
SERVICIOS BASICOS 6.692,84 0,27
Arrendamientos 22.810,19 0,91
Otros servicios 51.819,35 2,06
Impuestos, contribuciones y multas 97.906,92 3,89
Impuestos municipales 8.115,19 0,32
Aportes a la Superintendencia de 14.171,98 0,56
Bancos
Aportes a la Agequ_a de Garantia de 75.619.75 3,00
Depositos
Depreciaciones 45.037,20 1,79
Edificios 33.981,38 1,35
Muebles, enseres y equipos de 3.184,00 0,13
oficina
Equipos de computacién 3.684,25 0,15
Unidades de transporte 4.187,57 0,17
Amortizaciones 858,00 0,03
Estudios 286,00 0,01
Gastos de adecuacion 572,00 0,02
Otros Gastos 445,93 0,02
Donaciones 445,93 0,02
OTROS GASTOS Y PERDIDAS 7.504,66 0,30
Intereses y comisiones d_evengados 7.504,66
en ejercicios anteriores
Intereses y comisiones devengados 7.504,66 0,30
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IMPUESTOS Y
PARTICIPACION A 300.090,79 11,92
EMPLEADOS
Participacion a empleados 133.571,57
PARTICIPACIONA EMPLEADOS | 133.571,57 5,31
Impuesto a la Renta 166.519,22
IMPUESTO A LA RENTA 166.519,22 7,12
TOTAL GASTOS 1.927.285,30 76,55
RESULTADO DEL EJERCICIO 590.386,33 23,45

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”
Elaborado por: Richard Adrian Sisa llbay

En el Estado de Resultados del afio 2017 de la COAC “MUSHUC RUNA LTDA.”, se
registra que la cuenta con mayor participacion dentro de la actividad financiera que realiza
la COAC es la de Intereses y Descuentos Ganados con el 92,95 % siendo la sub cuenta
de Intereses de Cartera de Microcrédito con mayor concentracion con el 83,32% , en
segundo lugar esté la cuenta Recuperacion de los Activos Financieros con el 6,31% , en
tercer lugar la sub cuenta Otros Ingresos con el 0,57 % y con un minima participacion la

sub cuenta Ingresos por Servicios con el 0,17%.

En cuanto a los Gastos se registra que la cuenta con Mayor particion en la relacion a
los Ingresos de la COAC es la sub cuenta de Gastos de Operacion con una participacion
mayoritaria del 30,75% , en segunda instancia se registra a la sub cuenta de Interese
Causados con el 26,14% , en tercera posicion de participacion se registra a la sub cuenta
Provisiones con el 7,42%, en cuarto lugar se tiene a la sub cuenta Impuestos y
Participacion a Empleados con el 11,92% y con una minima participacion esta la sub
cuenta Otros Gastos y Perdidas con el 0,30%. En lo referente a los resultados se registra
que la sub cuenta Resultado del ejercicio tiene una participacion del 23,45% del total de
los ingresos de la actividad financiera que desarrolla la COAC “MUSHUC RUNA
LTDA.”.
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4.1.1.1.5 Resumen de cuentas

Dentro del analisis vertical se delimitaron las cuentas mas representativas, las cuales

se describen a continuacion:

Tabla 5. Cuadro resumen analisis vertical-balance general

Cuentas relevantes | 2016(%) | 2017(%) | Variacion %

Cartera de Creéditos | 50,81 55,76 4,95
Otros Activos 29,53 27,41 -2,12

Fondos Disponibles | 16,13 12,54 -3,59

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”

Elaborado por: Richard Adrian Sisa Ilbay

Tabla 6. Cuadro resumen del analisis vertical del estado de resultados

Cuentas relevantes 2016 (%) | 2017(%0) | Variacion %
Cartera de Microcrédito 82,05 83,32 1,27
Recuperacion de Activos Financieros| 5,82 6,31 0,49
Intereses Causados 31,11 26,14 -4,97
Provisiones 17,90 7,42 -10,48

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”

Elaborado por: Richard Adrian Sisa llbay
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4.1.1.2 Andlisis horizontal

4.1.1.2.1 Balance general de la COAC “MUSHUC RUNA LTDA.” 2016-2017

Tabla 7. Analisis horizontal del Balance General de la COAC, afios 2016-2017

< ~ Variacion Variacion
ANO 2016 ANO 2017 Absoluta Proporcional %
ACTIVO
2.937.399,6
FONDOS DISPONIBLES 3.508.101,71 2 -570.702,09 -16,27
Caja 113.583,88 72.814,06 -40.769,82 -35,89
L . . 3.334.759,93 2.853.349,1 -481.410,83 -14,44
Bancos y otras instituciones financieras 0
Efectos de Cobro inmediato 59757,90 11236,46 '48521,44 '81,20
13.064.228,
CARTERA DE CREDITOS 11.049.211,35 07 2.015.016,72 18,24
Cartera de crédito comercial prioritaria por
vencer 31.102,15 84.836,53 53.734,38 172,77
\(/::r:tcirra de cerdito de consumo prioritaria por 1.000.229.80 1.383i076,3 382.846,51 38.28
Cartera de cerdito inmobiliario por vencer 0,00 512.479,18 | 512.479,18 0,00
o 10.436.682,69 | *1609702 | 4 533 020,03 11,81
Cartera de microcrédito por vencer 72
Cartera de créditos de consumo prioritario que
no devenga intereses 62.665,73 44.312,66 -18.353,07 -29,29
CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO
DEVENGA INTERESES 59150401 | 394 37465 | 197:129.36 33,33
\(/::r:tc?(rjide crédito de consumo prioritaria 16.895,19 26.506.29 12.611,10 74.64
CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA | 527.406,77 | 582444,81 | 55.038,04 10,44
1.636.505,0
(Provisiones para créditos incobrables) 1.617.274,99 8 19.230,09 119
CUENTAS POR COBRAR 178.173,64 353.769,24 | 175.595,60 98,55
Intereses por cobrar de cartera de créditos 139.011,28 | 175.249,33 | 36.238,05 26,07
Cuentas por cobrar varias 19.196,94 | 139.008,81 | 119.811,87 624,12
BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS
POR PAGO, DE ARRENDAMIENTO 680.000,00 680.000,00 0,00 0,00
MERCANTIL Y NO UTILIZADOS POR
LA INSTITUCION
Bienes no Utilizados por la institucién 680.000,00 | 680.000,00 0,00 0,00
PROPIEDADES Y EQUIPO -92.059,39 -29.205,22 -62.854,17 -68,28
Construcciones y remodelaciones en curso 0,00 105.848,43 | 105.848,43 0,00
Muebles, enseres y equipo de oficina 42.922,21 42.922,21 0,00 0,00
Equ|pos de Computacién 23160,90 25203,84 2042,94 8,82
Unidades de transporte 39339,19 39339,19 0,00 0,00
Otros 2.937,64 2.937,64 0,00 0,00
(Depreciaci(’)n acumulada) 200419,39 245456,59 45037,20 22,47
6.421.118,0
OTROS ACTIVOS 6.421.288,03 3 -170,00 -0,003
Gastos diferidos 1376,84 518,84 '858,00 '62,32
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o 6.420.111,19 | 04210191 | 95809 0,01
Transferencias internas 9
Otros 200,00 420,00 220,00 110,00
23.427.309,
TOTAL ACTIVO 21.744.715,34 24 1.682.594,40 7,74
PASIVOS
12.537.208,
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 11.785.843,64 45 751.364,81 6,38
o . 373483414 | ¥6351787 | 90034463 24,11
Depésitos a la vista 7
- 6.953.058,53 | 09°68469 | 5785 43 0,05
Depositos a plazo 6
Depositos restringidos 1.097.950,97 | 945.182,72 | -152.768,25 -13,91
CUENTAS POR PAGAR 41064819 | 584.98390 | 174.335,71 42,45
Intereses por pagar 145.404,20 | 134.490,94 | -10.913,26 -7,51
Obligaciones patronales 77.379,28 145.966,35 68.587,07 88,64
Retenciones 6.340,08 8.899,50 2.559,42 40,37
Contribuciones, impuestos y multas 83.034,96 | 176.496,57 | 93.461,61 112,56
Proveedores 1,33 0,01 -1,32 -99,25
Cuentas por pagar varias 98.488,3¢ | 119.130,53 | 20.642,19 20,96
6.848.140,7
OTROS PASIVOS 6.847.507,76 5 542,99 0,01
6.847.608,9
Transferencias internas 6.848.143,17 0 534,27 0,01
Otros 2,42 11,14 -8,72 -78,28
19.970.333,
TOTAL PASIVOS 19.044.089,59 10 926.243,51 4,86
PATRIMONIO
1.328524.1
CAPITAL SOCIAL 1.301.590,60 " 26.933,52 2,07
1.328.524,1
Aportes de socios 1.301.590,60 . 26.933,52 2,07
1.538.066,1
RESERVAS 1.108.522,56 9 429.543,63 38,75
Egg'gf IRREPARTIBLE DE RESERVA 555.804,33 | 840.091,67 | 284.287,34 51,15
Especiales 55271823 | 697.97452 | 145.256,29 26,28
RESULTADOS 29051259 | 590.386,33 | 299.873,74 103,22
Utilidad del ejercicio 29051259 | 590.386,33 | 299.873,74 103,22
3.456.976,6
TOTAL, PATRIMONIO 2.700.625,75 . 756.350,89 28,01
23.427.309,
TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO 21.744.11534 | =4, | 168259440 7.4

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”

Elaborado por: Richard Adrian Sisa llbay

El analisis horizontal realizado al Balance General de la COAC “MUSHUC RUNA
LTDA.”, representa la conducta de cada una de las cuentas que integran el Balance
General durante los periodos analizados 2016 y 2017 investigando las razones y posibles

efectos que pueden traer estas diferenciaciones.
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e Variacion del Activo de la “COAC MUSHUC RUNA LTDA.” en los periodos
2016-2017
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Gréfico 8. Variacion del Activo de la “COAC periodos 2016-2017
Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”
Elaborado por: Richard Adrian Sisa llbay

Las variaciones expuestas durante los periodos evaluados en las cuentas del Activo de
la COAC “MUSHUC RUNA LTDA.”, se presentan en los siguientes rubros:

— Fondos disponibles. Esta cuenta se encuentra representada por las sub cuentas Caja,
Bancos y Otras instituciones financieras y Efectos de cobro inmediato presento un
variacion de disminucion de -570.702,09 lo que representa un variacion de -16,27%
causada principalmente la caida de la sub cuenta Efectos de cobro inmediato con
disminucion de -48.521,44 lo representa un variacion a menos del -81,20% lo significa
que la cooperativa al presentar los documentos para su cobro estos fueron rechazados
y en su mayoria fueron devueltos a los clientes correspondientes, ocasionando para el
periodo 2017 una disminucidn representativa.

— Cartera de créditos. En esta cuenta se registran todas las solicitudes de créditos
aprobados y desembolsados por la COAC “MUSHUC RUNA LTDA.”. En todos sus
segmentos de crédito como son: Cartera de crédito prioritaria por vencer, Cartera de
crédito de consumo prioritaria por vencer, Cartera de crédito inmobiliario por vencer,
Cartera de microcrédito por vencer, Cartera de crédito de consumo prioritario que no

devenga intereses, Cartera de microcrédito que no devenga intereses, cartera de crédito
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de consumo prioritaria vencida, Cartera de microcrédito vencida y Provisiones para
créditos incobrables, en el 2017 la cuenta cartera de créditos en relacion al afio 2016
tuvo un incremento de 2°015.016,72 que representa un variacion del 18,24% , este
incremento ha sido generado por el otorgamiento de créditos en el segmento de Crédito
Comercial donde se presenta un incremento de 53.734,38 que representa una variacion
del 172,77%, y en segundo lugar esta la sub cuenta Cartera de crédito de consumo
prioritaria vencida que para el 2017 que presenta un incremento de 12.611,10 que
indica una variacion proporcional del 74,64% esta variacion pudo darse porque la
cooperativa no desarrolla procedimientos adecuados para la recuperacion de la cartera
de crédito del segmento de consumo.

— Cuentas por Cobrar. Esta cuenta se encuentra estructura por las sub cuentas:
Intereses por cobrar de cartera de créditos, Pagos por cuentas de clientes, cuentas por
cobrar varias, para el afio 2017 esta cuenta presenta un comportamiento favorable pues
manifiesta un incremento de 175.595,60 que representa una variacion proporcional del
98,55%, este incremento se manifiesta en la sub cuenta Pagos por cuentas de clientes
que para el 2017 presenta un incremento de 19.545,68 que indica una variacion
proporcional del 97,90% esta variacion de incremento pudo dar porque la cooperativa
desarrolla cobros a clientes por notificaciones de impagos de los créditos otorgados.

— Propiedad y Equipo. Para el afio 2017 esta cuenta manifiesta una disminucion de
-62.854,11 que representa una variacion promocional del -68,28 % esta disminucién
pudo generarse por la depreciacion y la desvalorizacion de los bienes de la institucion.

— Otros Activos. En relacion del afio 2017 y 2016 esta cuenta manifiesta una minima
disminucion del -170 lo que indica una variacién proporcional de -0.003%, esto se
debe a que la sub cuenta Gastos Diferidos presenta una disminucion de -858,00 que
representa una variacion proporcional del -62,32% disminucion que pudo ser
ocasionada porque los Gastos diferidos son adquisiciones de papeleria, Utiles de
oficina, desembolso por disefio y publicidad de propaganda que se amortizan

mensualmente por 24 meses los mismos que se terminaron de amortizar.
Al analizar todo el activo de la COAC “MUSHUC RUNA LTDA.”, se evidencia un
comportamiento positivo de 1°682.594,40 que representa una variacion proporcional del

7,74%
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e Variacion del Pasivo de la COAC “MUSHUC RUNA LTDA.” en los periodos
2016-2017
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Grafico 9. Variacion del Pasivo de la COAC en los periodos 2016-2017
Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”
Elaborado por: Richard Adrian Sisa llbay

Con relacion al Pasivo las variaciones que se presentan en los periodos analizados
2017-2016 en la COAC “MUSHUC RUNA LTDA.”, estan representados en las

siguientes cuentas:

— Obligaciones con el publico. Conciernen a los dineros captados de los socios en sus
diferentes maneras de ahorro esta cuenta esta integrada por las sub cuentas de
Depositos a la vista, Depdsitos a plazo, y Depdsitos restringidos del 2016 al 2017 esta
cuenta presenta un incremento de 751.364,81 que representa una variacion
proporcional del 6,38% este incremento pudo darse por las captaciones, nuevas
tacticas productivas tales como incentivos a nuevos clientes en las distintas
modalidades de depdsitos.

— Cuentas por pagar. Integrada por las sub cuentas Interese por pagar, Obligaciones
patronales, Retenciones, Contribuciones, impuestos y multas, Proveedores, Cuentas
por pagar varias, para el afio 2017 esta cuenta manifiesta un gran incremento de
174.335,71 que indica una variacion proporcional del 42,45 % este incremento pudo

haberse dado porque la sub cuenta Contribuciones, impuesto y multas para el afio 2017

57



se incremento en 93.461,61 que representa una variacion proporcional del 112,56 %
incremento que pudo darse por la contribucién del excedente del ejercicio anterior que
las entidades financieras estan obligadas a entregar a las entidades reguladoras como
son la Super Intendencia de compaiiias, Super intendencia de bancos, pago de
impuestos al SRI multas por presentacion tardia de informacion al sistema financiero,
en segundo lugar se manifiesta la sub cuenta Obligaciones patronales con un

incremento de 68.587,07 que manifiesta un variacion proporcional del 8,64 %.

El comportamiento de las cuentas del Pasivo entre el 2016 y 2017 presenta un ligero
incremento en 926.243,51 que india una variacion proporcional del 4,86%.

e Variacion del Patrimonio de la COAC “MUSHUC RUNA LTDA.” en los
periodos 2016-2017
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Grafico 10. Variacion del Patrimonio de la COAC periodos 2016-2017
Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”
Elaborado por: Richard Adrian Sisa llbay

Por otra parte, el Patrimonio lo conforman las cuentas: Capital Social, Reservas,

Resultados.

— Capital social. — integrada por la subcuenta Aportes de los socios donde se registran
las aportaciones de los socios activos con periodicidad mensual o diaria misma que en

el afio 2017 con relacion al 2016 que registra un incremento minimo de 26.933,52 que
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representa una variacion del 2,07% este incremento pudo ser efecto de ingresos de

NuUevos Socios.

Reservas. - las subcuentas de esta son Fondo irrepartible de Reserva legal, Reservas

Especiales en relacion al 2017 y 2016 esta cuenta manifiesta un incremento de

429.543,63 con una variacion proporcional del 38,75%.

— Resultados. - Integrada por la subcuenta Utilidad o Pérdida del Ejercicio para el afio

2017 en relacion al 2016 manifiesta un incremento de 299.873,74 que representa una

variacion proporcional del 103.22%.

El Patrimonio de la COAC “MUSHUC RUNA LTDA.”, en los afios 2016 y 2017

manifiesta un incremento del 1°682.594,40 que representa una variacion proporcional del

7,74% esta situacion de incremento se presenta porque la cuenta Resultados manifiesta

una utilidad del ejercicio lo que admite el crecimiento del Patrimonio de la entidad.

4.1.1.2.2 Estado de Pérdidas y Ganancias de la COAC “MUSHUC RUNA LTDA.”

2016-2017

Tabla 8. Estado de Pérdidas y Ganancias de la COAC periodos 2016-2017

Variacion Variacion
2016 2017 Absoluta Proporcional
INGRESOS
INTERESES Y DESCUENTOS 2.289.59 | 2.340.14
GANADOS 854 | o093 | °0951.3 221
46.919,6 | 18.309,2
Depésitos 5 3 -28.610,43 -60,98
l?epos_ltos en bancos y otras instituciones 46.919,6 | 18.309,2 -28.610.43 60,08
financieras 6 3
2.242.67 | 2.321.84
Intereses de cartera de créditos 8,88 0,70 SRk IEEE 3,53
Cartera de crédito comercial prioritario 425452 | 9.509,05| 5.254,53 123,50
181.105, | 136.606,
Cartera de crédito de consumo prioritario 17 35 [ 24,51
17.981,4
Cartera de crédito inmobiliario 0,00 5 LI AY 0,00
2.011.18 | 2.097.73
Cartera de microcrédito 3,50 4,43 HoER0 4,30
46.135,6 | 60.009,3
DE MORA 9 9 13.873,70 30,07
INGRESOS POR SERVICIOS 2.924,85 | 4.220,83 1.295,98 4431
OTROS SERVICIOS 2.924,85 | 4.220,83 1.295,98 44,31
TARIFADO CON COSTO MAXIMO 2.924,85 | 4.220,83 1.295,98 44,31
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16.000,0 | 14.390,8
OTROS INGRESOS OPERACIONALES | 9 4 -1.609,25 10,06
16.000,0 | 14.390,8
OTROS 9 4 -1.609,25 -10,06
16.000,0 | 14.390,8
OTROS INGRESOS 9 4 ~1.609,25 ~10.06
142.632, | 158.910,
OTROS INGRESOS 82 03 16.277,21 11,41
142.632, | 158.910,
Recuperaciones de activos financieros 82 03 16.277,.21 1141
10.092,4 | 12.139,9
De activos castigados 6 1 2.047,45 20,29
g g 89.835.4 | 8682561 5 009,88 3,35
Reversion de provisiones 8 0
Intere_zses y comisiones de ejercicios 42.704,8 | 59.944,5 17.239,64 40,37
anteriores 8 2
2.451.15 | 2.517.67
TOTAL INGRESOS 6,30 1,63 SRl &8
GASTOS
762.519, | 658.241,
INTERESES CAUSADOS 77 25 -104.278,52 13,68
762.519, | 658.241,
Obligaciones con el publico 77 25 A2 -13,68
133.164, | 114.273,
Depositos de ahorro 75 o7 14,19
629.355, | 543.968,
Depositos a plazo 02 10 [ 13,57
438.876, | 186.720,
PROVISIONES 08 58 -252.155,50 5745
438.876, | 186.720,
Cartera de créditos 08 58 A 57,45
12.407,7
CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO 2 7.645,49 R -38,38
59.625,6 | 15.941,9
CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO 0 1 B -73,26
CREDITO INMOBILIARIO 0,00 4.184,08 4.184,08 0,00
366.842, | 158.949,
MICROCREDITO 76 10| 207.89366 ~56,67
798.066, | 774.728,
GASTOS DE OPERACION 09 02 -23.338,07 2,92
360.774, | 375.688,
Gastos de personal 34 92 14.914,58 4,13
331.122, | 312.297,
REMUNERACIONES 93 33| 1882560 .69
29.651,4 | 63.391,5
Otros 1 9 33.740,18 113,79
_ 87.4921 | 872835 | 050961 57.39
Honorarios 7 6
_ _ 87.4921 | 872835 | 105061 57.39
honorarios profesionales 7 6
204.318, | 217.507,
Servicios varios 79 49 13.188,70 6,45
14.066,6 | 39.086,1
Movilizacidn, fletes y embalajes 1 0 25.019,49 177,86
14.938,0 | 15.438,1
Servicios de guardiania 0 8 500,18 3,35
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110.743, | 81.660,8
Publicidad Propaganda 15 3| 2908232 -26,26
SERVICIOS BASICOS 8.907,00 | 6.692,84 -2.214,16 -24,86
17.687,0| 22.810,1
Arrendamientos 0 9 512319 28,97
» 8797701 518193\ 13849 3 36,45
Otros servicios 3 5
91.820,6 | 97.906,9
Impuestos, contribuciones y multas 1 2 6.086,31 6,63
Impuestos municipales 1.94894 | 8.115,19| 6.166,25 316,39
18.925,9 | 14.171,9
Aportes a la Superintendencia de Bancos 3 g| 47939 25,12
Apor}te.s a la Agencia de Garantia de 70.945,7 | 75.619,7 4.674,01 6.59
Depositos 4 5
o 475131450872, oo ) 521
Depreciaciones 2 0
34.155,1 | 33.981,3
Edificios 6 g| “1r3is 051
Muebles, enseres y equipos de oficina 3.700,20 | 3.184,00 -516,20 -13,95
Equipos de computacion 4.618,90 | 3.684,25 -934,65 -20,24
Unidades de transporte 4.875,73 | 4.187,57 -688,16 -14,11
Otros 163,13 0,00 -163,13 -100,00
Amortizaciones 6.147,06 858,00 -5.289,06 -86,04
Estudios 5.289,06 | 286,00 -5.003,06 -94,59
Gastos de adecuacion 858,00 | 572,00 -286,00 -33,33
Otros Gastos 0,00 445,93 445,93 0,00
Donaciones 0,00 445,93 445,93 0,00
13.515,2
OTROS GASTOS Y PERDIDAS 7.504,66 3 -6.010,57 Ada
Ipterfas_es y comisiones devengados en 13.515,2 7.504.66 -6.010,57 44,47
ejercicios anteriores 3
13.515,2
Intereses y comisiones devengados 3 7.504,66 | -6.010.57 441
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A 147.666, | 300.090,
EMPLEADOS 28 79 152.424,51 103,22
65.726,8 | 133.571,
Participacion a empleados 3 57 67.844,74 103,22
65.726,8 | 133.571,
PARTICIPACIONA EMPLEADOS 3 57 67.844,74 103,22
81.939,4 | 166.519,
Impuesto a la Renta 5 22 84.579,71 103,22
81.939,4 | 166.519,
IMPUESTO A LA RENTA 5 22 84.519,11 103,22
2.160.64 | 1.927.28
TOTAL GASTOS 345 | 530 | 25339815 10,80
290.512, | 590.386,
RESULTADO DEL EJERCICIO 85 33 | 29987348 103,22

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”

Elaborado por: Richard Adrian Sisa llbay
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e Variacion de los Ingresos de la COAC “MUSHUC RUNA LTDA.” en los periodos
2017-2016
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Gréfico 11. Variacion de los Ingresos de la COAC en los periodos 2017-2016
Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”
Elaborado por: Richard Adrian Sisa llbay

Los Ingresos de la COAC “MUSHUC RUNA LTDA.” estd compuesta por las cuentas:
Intereses y Descuentos Ganados, Ingresos por Servicios, Otros ingresos Operacionales, y
Otros Ingresos, en relacion a los afios 2016-2017 los Ingresos de entidad manifiestan un

incremento de 66.515.33 que representa una variacion proporcional del 2,71%.

— Intereses y Descuentos Ganados. — Formado por las sub cuentas Depdsitos, Intereses
de cartera de Crédito, manifiesta un incremento de 50.551,39 que representa una
variacion proporcional del 2,21% donde la sub cuenta con mayor incremento es la
Intereses de Cartera de Crédito comercial Prioritario con un incremento de 5.254,53
que manifiesta una variacion proporcional del 123,50 % incremento que pudo darse
por a gestion del area de crédito para el cobro de intereses por los créditos otorgados,
y la sub cuenta Depo6sitos manifiesta en el 2017 una disminucion de -28.610,43 que
representa una variacion proporcional de -60,98% esta disminucién pudo ser por una
falta de iniciativa de ahorro por arte de los clientes de la cooperativa.

— Ingresos por Servicios. — La compone la sub cuenta Tarifado con costo maximo que
son cobros de valores maximos autorizados por la Superintendencia Economia Popular
y Solidaria que ejecuta la COAC “MUSHUC RUNA LTDA.”, a los socios y clientes

por los servicios ofertados. En relacion a los afios 2016-2017 se manifiesta un
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incremento de 1.95,98 que representa una variacién proporcional del 44,31 %
incremento que pudo ser por el incremento de la colocacion de créditos a los clientes
de la entidad.

— Otros Ingresos Operacionales. — la compone la sub cuenta Otros Ingresos que en
relacion a los 2016-2017 manifiesta una disminucion de -1.609,25 que indica una
variacion proporcional de -10,06% evidenciandose de esta manera que la entidad para
el 2017 no ha ejecuta actividades actualizacion de acciones en inversion.

— Otros Ingresos. - integrad por la cuenta Recuperacion de Activos Castigados misma
que en relacion del 2016-2017 manifiesta un incremento de 16.77,21 que representa
una variacion proporcional del 11,41% a esta cuenta la integran las sub cuentas De
activos castigados, Reversion de provisiones, Intereses y comisiones de ejercicios
anteriores, donde la sub cuenta con mayor incremento es la de Intereses y comisiones
de ejercicios anteriores con 17.239,64 que representa una variacion proporcional del
40,37% acrecentamiento que pudo ser efecto de la cobros de una cartera vencida de
afios anteriores, en segun lugar en relacion de los afio 2016-2017 indica la sub cuenta
De Activos Castigados un incremento de 2.047,45 que representa una variacion
proporcional del 20,29 evidenciando de esta manera que la COAC “MUSHUC RUNA
LTDA.” ha desarrollado estrategias de cobros que fueron considerados como

incobrables.

e Variacion de los Gastos de la COAC “MUSHUC RUNA LTDA.” en los periodos
2017-2016
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Grafico 12. Variacion de los Gastos de la COAC en los periodos 2017-2016
Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”
Elaborado por: Richard Adrian Sisa llbay
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Gastos. - Integrada por las cuentas Intereses Causados, Provisiones, Gastos de
Operacion, Otros Gastos y Perdidas, Impuestos y Participacion a Empelados, en
relacion a los afios 2016-2017 los Gastos de la cooperativa manifiestan una
disminucion de -233.358,15 que representa una variacion proporcional de -10,80%.
Intereses causados. - Lo integra la sub cuenta Obligaciones con él puablico que para
el afio 2017 en relaciéon al 2016 manifiesta una disminucion de -104.278,52 que
representa una variacion proporcional de -13,68% disminucion que podo ser efecto
por la disminucion de depdsitos de los clientes de la entidad.

Provisiones. — Integrada por la sub cuenta Cartera de Créditos que en relacion del
2017-2016 manifiesta una disminucién del -52.155,50 que representa una variacion
proporcional de -57,45 %, esto pudo ser una consecuencia de la disminucion o poco
incremento de la cartera de crédito de la entidad.

Gastos de Operacion. — Para el afio 2017 en relacion con el afio 2016 esta cuenta
manifiesta una pequefia disminucion de -23.338,07 que representa una variacion
proporcional de -2,92% lo quiere decir que la administracion de la COAC “MUSHUC
RUNA LTDA.”, ha gestionado mejor sus gastos de operacion en el 2017.

Otros Gastos y Perdidas. — Lo integra la sub cuenta Intereses y comisiones
devengados en ejercicios anteriores en el 2017 en relacion del 2016 se presenta una
disminucion de -6.010,57 que representa una variacion proporcional del -44,47%.
Impuestos y Participacién a empleados. — Para el 2017 en relaciéon al 2016 se
manifiesta un incremento de 152.424,51 que representa una variacion proporcional de
103.22% formada por las sub cuentas de Participacion a empleados e Impuesto a la
Renta, para el 2017 en relacion al 2016 tiene un incremento de 67.844,74 que
representa una variacion proporcional de 103,22% y la sub cuenta de Impuesto a la
Renta también tiene una incremento de 84.579,77 que representa una variacion
proporcional de 103,22% esto pudo ser efecto del resultado de utilidad del ejercicio
del 2017 de la COAC “MUSHUC RUNA LTDA.”.
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e Variacion de los ingresos, gastos y resultado del Ejercicio de la COAC
“MUSHUC RUNA LTDA.” en los periodos 2016-2017
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500.000,00
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Grafico 13. Variacion de los Ingresos, Gastos y Resultado del Ejercicio de la COAC periodos
2016-2017

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”

Elaborado por: Richard Adrian Sisa llbay

— Resultado del ejercicio. — al analizar el resultado del ejercicio del afio 2017 de la
COAC “MUSHUC RUNA LTDA.” en el 2016 se evidencia un incremento de
299.873,48 que representa una variacion proporcional de 103,2% incremento que pudo

darse por el aumento de los ingresos de la entidad y la disminucién de los gastos.
4.1.2 Ratios financieros
4.1.2.1 Indice de Apalancamiento

Indica la participacion de terceros en el capital de la cooperativa, coteja el

financiamiento establecido por terceros con los recursos de accionistas o0 socios, para

determinar cuél de los dos tiene mas conflicto.
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Férmula

Tabla 9. Indicador de apalancamiento

‘ APALANCAMIENTO =

ACTIVO TOTAL / PATRIMONIO

APALANCAMIENTO = 21.744.715,26/2.700.625,75 | =] 8,05
APALANCAMIENTO = 23.427.309,74/3.456.976,64 |=| 6,78
2017 2016
APALANCAMIENTO 6,78 8,05

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”
Elaborado por: Richard Adrian Sisa llbay

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA LTDA.” en el afio 2017 en su
indice de apalancamiento muestra que por cada délar que tiene en el patrimonio ha

generado 6.78 en el activo de la institucion.

4.1.2.2 Intermediacion financiera

Determina en qué medida la cooperativa esta comprometida en relacion a los recursos

captados y fondos concedidos.

Férmula

Tabla 10. Indicador de intermediacion financiera

‘ INTERMEDIACION FINANCIERA

CARTERA BRUTA /DEPOSITOS A LA VISTA+PLAZO FIJO+AHORRO

INTERMEDIACION

FINANCIERA = 13.064.228,07/4.635.178,77+6.956.846,96+0,00 1,13
INTERMEDIACION

FINANCIERA = 11.049.211,35/3.734.834,14+6.953.058,53+0,00 1,03

2017 2016

INTERMEDIACION
FINANCIERA =

1,13 1,03

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”
Elaborado por: Richard Adrian Sisa llbay

El indice de intermediacion financiera en el afio 2017, muestra que la cooperativa
“MUSHUC RUNA LTDA.” por cada dolar captado tiene 1.13 invertido en su cartera

66




bruta lo cual indicaria que los recursos que la entidad capta, estan generando beneficios

ya que la principal fuente de ingresos en la institucion es la cartera.
4.1.2.3 Liquidez Exigible

Sefiala la capacidad de disponer efectivo en la cooperativa para cumplir con las

obligaciones que posee la entidad.
Férmula

Tabla 11. Indicador de liquidez exigible
‘ LIQUIDEZ EXIGIBLE = FONDOS DISPONIBLES / DEPOSITOS A CORTO PLAZO

LIQUIDEZ EXIGIBLE =|2.937.399,62/4.635.178,77 = 0,63
LIQUIDEZ EXIGIBLE = |3.508.101,63/6.953.058,53 = 0,50
2017 2016
LIQUIDEZ EXIGIBLE 0,63 0,94

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA”
Elaborado por: Richard Adrian Sisa llbay

En el afio 2017 la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA LTDA.” tiene
un indicador de liquidez de 0.63 lo cual implicaria que la institucion no tiene los recursos
inmediatos que necesitaria para devolver a sus socios.

4.1.2.4 Indice de Vulnerabilidad del Patrimonio

Establece la debilidad en el patrimonio de la cooperativa, como resultado de los riesgos

en el regreso de las colocaciones crediticias que manifiesta la cartera vencida.
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Férmula

Tabla 12. Indicador de vulnerabilidad
\ VULNERABILIDAD DE PATRIMONIO = CARTERA IMPRODUCTIVA / PATRIMONIO

VULNERABILIDAD DE _
PATRIMONIO = 544.301,96/2.700.625,75 = 0,20
VULNERABILIDAD DE _
PATRIMONIO = 611.951,10/3.456.976,64 = 0,18
2017 2016
VULNERABILIDAD DE PATRIMONIO = 0,18 0,20

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA”
Elaborado por: Richard Adrian Sisa llbay

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA LTDA.” en el indicador de
vulnerabilidad en afio 2017 muestra que por cada dolar que tiene en el patrimonio se
encuentran comprometidos 0.18 ctvs. de dolares lo cual significaria que el riesgo

institucional es bajo.

4.1.2.5 Indice de Solidez

Instituye la capacidad de la cooperativa para hacer frente al pago de sus obligaciones.

Férmula

Tabla 13. Formula de la solidez

‘ SOLIDEZ= ‘ ACTIVO TOTAL / PASIVO TOTAL
SOLIDEZ =|21.744.715,26/19.044.089,59 = 1,14
SOLIDEZ =|23.427.309,74/19.970.333,10 = 1,17

2017 2016
SOLIDEZ 1,17 1,14

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”
Elaborado por: Richard Adrian Sisa llbay

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA LTDA.” en la tabla del indice
de solidez del afio 2017 muestra que por cada dolar que se tiene en el pasivo se posee
1.17 para cancelar las obligaciones.
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4.1.2.6 Indice de Eficiencia

Este indice indica la relacion de los ingresos de la cooperativa con respecto a los costos

de operacion.

Férmula

Tabla 14. Indice de eficiencia

GASTOS DE OPERACION / TOTAL DE ACTIVOS
INDICE DE EFICIENCIA = GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERO
INDICE DE EFICIENCIA = |798.066,09/21.744.715,26 = 0,04
INDICE DE EFICIENCIA = | 774.282,09/23.427.309,74 = 0,03
INDICE DE EFICIENCIA = 798.066,09/290.512,59 = 2,75
INDICE DE EFICIENCIA = 774.282,09/590.386,33 = 1,31
2017 2016
0,03 0,04
INDICE DE EFICIENCIA = 1,31 2,74

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”
Elaborado por: Richard Adrian Sisa llbay

Los gastos operativos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA
LTDA.” manifiesta en el afio 2017 representan 0.003 del total de sus activos y el 1.31 de
la utilidad neta.

4.1.2.7 Indice de Suficiencia Patrimonial

Instaura o calcula la dimension del patrimonio, en correlacion a las actividades que la

cooperativa ejecuta.
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Férmula

Tabla 15. indice de suficiencia patrimonial

‘ SUFICIENCIA PATRIMONIAL | PATRIMONIO+ RESULTADOS / ACTIVOS INMOVILIZADOS

SUFICIENCIA PATRIMONIAL | 2.700.625,75+290.512,59/680.000,00 | = |4,40
SUFICIENCIA PATRIMONIAL | 3.456.976,64+590.386,33/680.000,00| = |5,95
2017 2016
SUFICIENCIA
PATRIMONIAL 5,35 4,40

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”
Elaborado por: Richard Adrian Sisa llbay

En el afio 2017 indica que por cada dolar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“MUSHUC RUNA LTDA.” tiene en el patrimonio existen 5.95 en activos inmovilizados.

4.1.2.8 Indice de Morosidad

Calcula el grado en el que los créditos no se reembolsan como flujos de dinero, ademas
con la probabilidad de no ser reembolsados.

Férmula

Tabla 16. indice de morosidad

‘ INDICE DE MOROSIDAD = CARTERA VENCIDA +NO DEVENGA INTERES / CARTERA BRUTA

INDICE DE MOROSIDAD = | 544.301,96+591.504,01/11.049.211,35 = 10%
INDICE DE MOROSIDAD = | 611.951,10+394.374,65/13.064.228,07 = 8%
2017 2016

MOROSIDAD 8.00% 10%

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”
Elaborado por: Richard Adrian Sisa llbay

En el afio 2017 el indice de morosidad es del 8.00 % lo cual manifiesta que los ingresos
institucionales no se encuentran restringidos, el riesgo operativo disminuye y se
incrementa la credibilidad institucional para lo cual deberan optimizar los procesos de

entrega y recuperacion de los créditos.
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4.2 Analisis de las operaciones financieras de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“MUSHUC RUNA LTDA.”

4.2.1 Analisis FODA

El andlisis situacional FODA ejecutado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“MUSHUC RUNA LTDA.” ha facultado, determinar una cadena de inconvenientes que
se causan de manera interna y externa, de manera pueden ser positivos y perjudiciales al

avez.

La presente investigacion tiene como finalidad direccionar a los directivos de la
entidad a derivar y observar las directrices de mayor relevancia en la institucion, asi como
al interior de la misma, con la intencion de facilitar procedimientos factibles para
enmendar los inconvenientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito” MUSHUC RUNA
LTDA.”.

4.2.1.1 Factores Internos

4.2.1.1.1 Fortalezas

Las fortalezas se establecen mediante componentes o contextos internos que consiguen
favorecer al logro de los objetivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC
RUNA LTDA.” de la ciudad de Riobamba, contextos que fueron identificados mediante

un razonamiento e imparcial equilibrado.

Fortaleza 1

Control de Morosidad

El indice de Morosidad para el afio 2016 fue del 10% y para el afio 2017 fue del 8%
manifestando una disminucion del 2%, lo que significa que la cartera de crédito en el afio
2017 fue recuperada de manera satisfactoria, mediante toma de medidas correctivas que
permitieron la disminucion del indice de morosidad para el afio 2017.
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Fortaleza 2

Control de Gastos Operacionales

Los gastos operacionales de la cooperativa para el afio 2017 fueron de $774.78,02 en
relacion al 2016 que fue de 798.066,09 manifestando una de $23.338,07, lo que evidencia
un control adecuado de los gastos en las operaciones del giro normal de actividades de la

cooperativa, sin desviarse hacia actividades que no corresponden a la entidad.

Fortaleza 3
Know How en el sector Asociativo y Cooperativismo

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito bajo la supervision de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, por su clasificacion conoce de mejor manera la actividad
financiera cooperativista a la que se dedica la entidad, pues la cooperativa maneja un
numero considerado de sucursales en la regién centro, lo que indica que la institucion
controla sus politicas de crédito y mecanismo integrarles con lo que puede llevar una

administracion indicada para mitigar y eliminar riesgos futuros.

4.2.1.1.2 Oportunidades

Son elementos que resultan ventajosos, propicios, y exportables manifestados en el
contexto en el que se desarrolla la entidad, con el Unico propdsito de alcanzar ventajas

profesionales en base a ellos.

Oportunidad 1
Desarrollo del Sector cooperativista

La cooperativa “MUSHUC RUNA LTDA.” tiene la oportunidad de tomar como
referencia el Desarrollo del Sector Cooperativista de otros paises que tienen muchos afios
de experiencia, como es Alemania que fue el pionero en el afio 1844 que cero la primera
cooperativa de Ahorro y Crédito bajo el reconocimiento de su gobierno como entidad
asociativa, con el nombre de “sociedad de los Probos Pioneros de Rochdale, a
continuacion  Francia crea las Cooperativas de produccién y para lo posterior el
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Cooperativismo se instauro en los paises latinoamericanos, por tal razén en el Ecuador
existen las condiciones necesarias para el crecimiento del sector cooperativista. Se ha
considerado a este sector como base para la mejora de la situacion socioeconémica de los

de los pequefios productores y microempresa.

Oportunidad 2

Incrementos de créditos a pequefios productores y microempresas.

Una de las oportunidades que tienen las Cooperativas de Ahorro y Crédito frente a las
instituciones bancarias, es que su localizacion pues se encuentran cerca de los pequefios
productores, microempresarios y emprendedores, dichos lugares no considerados por la
banca; y por tal razdn las cooperativas tienen la disposicion de cubrir las necesidades de
estos sectores populares, otorgando todas las facilidades pertinentes para que puedan

acceder a un financiamiento acorde a sus requerimientos.

4.2.1.1.3 Debilidades

Son inconvenientes internos que al ser reconocidos se puede ejecutar una estrategia
adecuada para que sean eliminadas, son factores internos que provocan una posicion
desfavorable dentro del sistema financiero tales como: recursos de los que carece,

habilidades que no se posee, actividades deficientes o poco efectivas.

Debilidad 1

Insuficiencia de Fondos Disponibles

En el afio 2016 la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA LTDA.” tiene
un indicador de liquidez de 0.94, y para el afio 2017 su indice de liquidez es de 0.63,
resultado desfavorable para resguardar exigencias masivas de efectivo que se podria dar

por parte de los ahorradores a corto plazo causando problemas de liquidez en la entidad.
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Debilidad 2
Conflicto de adaptacion con las nuevas regulaciones de control emitidas por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

En 2012 la SEPS inici6 una nueva implantacién de seguimiento y control para el
segmento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, tales cambios como:

v Cambiar su plan de Cuentas,

v" Obtener un certificado de funcionamiento emitido por la SEPS tanto para la matriz
como para todas sus sucursales

v La Cooperativas debe manejar un indice de solvencia y prudencia financiera de
acuerdo con las regulaciones establecidas por la SEPS en los siguientes aspectos:

» Solvencia patrimonial

» Prudencia financiero

> Indices de gestion financiera y administrativa.

» Minimos de liquidez

» Desempefio social y transparencia

La posibilidad de adaptacion inmediata a las nuevas regulaciones de control y
seguimiento como lo solicita la SEPS ha ocasionado que las decisiones que se tomaron

dentro de la entidad no sean las mas acertadas.

4.2.1.1.4 Amenazas

Son aquellos contextos perjudiciales que proceden del entorno y que desfavorables en
el progreso de sus movimientos o inclusive consiguen a atentar contra la estabilidad de la
entidad.

Amenaza 1

Incremento de cooperativas de Ahorro y Crédito

El crecimiento de las cooperativas de Ahorro y Crédito que integran la Economia
Popular y Solidaria del Ecuador representan una amenaza puesto que cada vez que la
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SEPS emite un certificado de funcionamiento a una nueva Cooperativa de Ahorro y
Creédito significa un crecimiento de la competencia en el segmento de cooperativismo y
al ir en ascenso las estrategias administrativas con las que se presentan las nuevas
entidades son efectiva, en consecuencia nace las posibilidad de perder socios o disminuir

los aportes de los mismos.

Amenaza 2

Fidelidad del cliente por otras instituciones crediticias

La ciudadania riobambefia por lo general tiene favoritismo por las cooperativas de
Ahorro y Crédito que ofertan: pago de interés alto en sus depositos a plazo fijo, la atencién
al cliente es personalizada, y porque existe mayor facilidad para acceder a los servicios

crediticio que ofrece otras instituciones crediticias.

Tabla 17. Matriz FODA de la Cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Control de Morosidad. e Desarrollo del Sector cooperativista
e Control de Gastos Operacionales e Incrementos de créditos a pequefios

e Know How en el sector Asociativo y productores y microempresas.

Cooperativismo

DEBILIDADES AMENAZAS
e Incremento de cooperativas de Ahorroy

e Insuficiencia de Fondos Disponibles. o
) ) Credito.
e Conflicto de adaptacion con las o )
] e Fidelidad del cliente por otras
nuevas regulaciones de control o
instituciones crediticias.

emitidas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria
(SEPS).

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”
Elaborado por: Richard Adrian Sisa llbay
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4.3 Disefio del Manual de Gestién Financiera

Para la toma de decisiones dentro de la COAC “MUSHUC RUNA LTDA.”, se ha
determinado que va a efectuar mediante la aplicacion del modelo racional de toma de

decisiones.

4.3.1 Departamento financiero

Dentro de las funciones de del departamento financiero enfocado en la gestion y la

entrega de valor de los recursos se encuentran las siguientes caracteristicas:

v" La determinacion de las necesidades de recursos financieros

v’ La consecucion de financiacién seguin su forma mas beneficiosa

v" La aplicacion juiciosa de los recursos financieros

v' El analisis financiero

v' El analisis de la viabilidad econdémica y financiera de las inversiones.
v" Control de gestion

v' Tesoreria de gestion financiera.

4.4 Estructuracion de un manual de Gestion Financiera

4.4.1 Introduccién

El disefio de un manual de gestion financiera tiene como propdsito ser un
instrumento para autenticar la correcta evaluacion de controles, ordenamientos y
movimientos relacionados con la gestion financiera en cada uno de los departamentos
de la cooperativa “MUSHUC RUNA LTDA.” de esta manera alcanzar los objetivos y
metas planteados por la entidad.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Sr. Richard Sisa Lic. Myriam Santillan Msc Cesar Pandi
Estudiante ITSGA | Tutor proyecto ITSGA COAC. “MUSHUC RUNA LTDA.”
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El presente manual consentird la interactuacion eficiente entre los directivos,
clientes internos y externos en beneficio de la cooperativa, para llegar a conocer las
fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y poder perfeccionar la gestion
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”

Por tal razon, la propuesta de un Manual de Gestion Financiera esta direccionado a
la aplicacion del Modelo Racional para la toma de decisiones orientado, que promovera
con su ejecucién al area financiera de la entidad, disefiando un esquema encaminado a
la aplicacion de estrategias financieras, que a través del tiempo se convertirdn en

beneficio para la cooperativa.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”, con la
implementacién de un manual de gestion financiera favorecera a que sus movimientos

financieros estimen y maximicen sus recursos, de manera eficiente y eficaz.

4.4.2 Objetivo

Orientar la evaluacién de los procesos de gestion financiera en las diferentes areas
funcionales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”.

4.4.3 Descripcion de los procesos de gestion financiera

La gestion financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA
LTDA.”, es una herramienta financiera corporativa Gtil para la toma de decisiones que
se aplica en toda la entidad, como en cualquiera de sus areas, permitiré a la institucion
a tener una cultura de valor por los recursos de la entidad, consiguiendo como resultado
eficiencia y eficacia en los ordenamientos de la misma. La gestidn financiera mide los
resultados en manera objetiva proporcionando su interpretacion y estudio para analizar

las estrategias que afecten a la cooperativa, tanto a corto como a largo plazo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Sr. Richard Sisa Lic. Myriam Santillan Msc Cesar Pandi
Estudiante ITSGA | Tutor proyecto ITSGA COAC. “MUSHUC RUNA LTDA.”
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Los procesos de gestion financiera inician cuando los estados financieros

razonablemente han sido cerrados y aprobados por la Autoridades de la Cooperativa.

La Cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”, de acuerdo a la
Ley de Economia Popular y Solidaria en su Articulo 1, dispone, “Las entidades del
sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al saldo de sus activos se
ubicaran en los siguientes segmentos”:

Tabla 18. Segmentacion segln la SEPS

Segmento Activos (USD)

1 Mayor a 80'000.000,00

2 Mayor a 20'000.000,00 hasta
80'000.000,00

3 Mayor a 5'000.000,00 hasta
20'000.000,00

4 Mayor a 1'000.000,00 hasta
5'000.000,00
Hasta 1'000.000,00

5
Cajas de Ahorro, bancos comunales y
cajas comunales

Fuente: (Superintendica de Economia Popular y Solidaria, 2016)
Elaborado por: Richard Adrién Sisa llbay
Por tal razén, tomando como referencia la tabla descrita la cooperativa de ahorro y

crédito Mushuc Runa Ltda., de la matriz ubicada en la ciudad de Riobamba sin
considerar sus sucursales a nivel nacional, pertenece al segmento 2 del sector financiero
segun la SEPS porque el total de sus activos al terminar el afio 2017 es de
23.427.309,74. Ademas para concluir con la gestion financiera la cooperativa debe
cumplir con los limites que indica la SEPS: limite de concentracion de cartera; limite

de depdsitos y limites de riesgos. Y concluir con la matriz de normas.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Sr. Richard Sisa Lic. Myriam Santillan Msc Cesar Pandi
Estudiante ITSGA | Tutor proyecto ITSGA COAC. “MUSHUC RUNA LTDA.”
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444 Alcance

El modelo de gestion financiera serd una herramienta financiera Gtil para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”, bajo la iniciacion de
directivos se ejecutaran estrategias financieras importantes como: incrementar la
liquidez, controlando la cartera vencida en morosidad, incentivando depositos y
capitaciones disminuyendo el riesgo a través de la capacitacion al personal en las

actualizaciones de la Ley de Economia Popular y Solidaria en la cooperativa.

4.5 Divulgacion del uso del Manual de Gestion Financiera en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”

4.5.1 Modelo Racional para la toma de decisiones

Para la toma de decisiones dentro de la COAC “MUSHUC RUNA LTDA.”, se ha
determinado que se lo va a efectuar mediante la aplicacion del modelo racional de toma

de decisiones.

La toma de decisiones es un procedimiento donde se selecciona entre dos 0 méas
opciones, en el contexto diario de las actividades de la cooperativa preciso la toma

decisiones.

Algunas de ellas tienen una jerarquia concerniente en el desarrollo de la actividad
que desarrolla la entidad, mientras otras son de apoyo para la ejecucion de los

movimientos de la cooperativa.

El modelo racional establece una sucesién de etapas que le corresponde seguir los
directivos de la cooperativa para desarrollar la posibilidad de que sus disposiciones

sean metddicas y correctamente fundadas.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Una decision racional permite el perfeccionamiento de los propdsitos en las
limitaciones del contexto de la entidad.

problema

Gréfico 14. Etapas del Modelo Racional
Fuente: (Arrendondo & Vazquéz, 2013)

4.5.2 Definicion del problema

Los conflictos en la definicion del problema son referentes en gran parte a los
acontecimientos que atraen la vigilancia de la gestion de una entidad, estos pueden ser
sefiales de dificultades importantes. Definir el problema en funcion de los objetivos de

la entidad que no se estan cumpliendo permite encontrar una solucion a las dificultades.

4.5.3 Determinacion de los objetivos

Al establecer el problema, la siguiente etapa es la de determinar una solucion.

En esta etapa se debe determinar qué fase del problema se van a solucionar y cual
se va a intentar solucionar. Si una solucidén consiente conseguir los objetivos
empresariales, se entiende que sera una buena solucion. En ocasiones es factible que el
problema brinde la oportunidad de perfeccionar el desarrollo de la administracion de la
entidad.
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45.4 Crear alternativas

Es primordial no adelantarse a la toma de ninguna decision de relevancia, se debe

esperar a la creacion de varias alternativas, por lo general el gerente de la entidad debe

desarrollar recurren a una lluvia de alternativas.

4,55 Evaluacion de alternativas y elegir la beneficiosa alternativa.

e ¢ Esviable esta alternativa?

e ;Dispone la entidad con los recursos econdémicos precisos para efectuar esta

alternativa?

e ;Es laalternativa una solucion al problema?

e Cuéles son los resultados factibles para el resto de la entidad?

El gerente debe anticiparse como es que una alternativa en un departamento

determinado va a incidir en los demaés, en el desarrollo de sus procesos tanto en la

actualidad como en el futuro.

4.5.6 Aplicaciony control de la decision

El gerente precisara la aplicacion y seguimiento de las decisiones a implementarse.

Esto le permitira medir el progreso en métodos determinados.
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45.7 Aplicacién del modelo racional para la toma de decisiones en la
cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”

45.7.1 Definicion del Problema

— Falta de liquidez exigible

En el afo 2016 la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”
tiene un indicador de liquidez de 0.94, y para el afio 2017 su indice de liquidez es de
0.63, resultado desfavorable para resguardar exigencias masivas de efectivo que se
podria dar por parte de los ahorradores a corto plazo causando problemas de liquidez
en la entidad.

— Falta de capacitacion del personal de la cooperativa en las nuevas regulaciones
de control emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS).

En 2012 la SEPS inici6 una nueva implantacion de seguimiento y control para el
segmento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, tales cambios como:

v Cambiar su plan de Cuentas,

v" Obtener un certificado de funcionamiento emitido por la SEPS tanto para la matriz
como para todas sus sucursales

v’ La Cooperativas debe manejar un indice de solvencia y prudencia financiera de
acuerdo con las regulaciones establecidas por la SEPS en los siguientes aspectos:
» Solvencia patrimonial
» Prudencia financiero
> Indices de gestion financiera y administrativa.
» Minimos de liquidez

» Desempefio social y transparencia

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Sr. Richard Sisa Lic. Myriam Santillan Msc Cesar Pandi
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La posibilidad de adaptacion inmediata a las nuevas regulaciones de control y

seguimiento como lo solicita la SEPS ha ocasionado que las decisiones que se tomaron

dentro de la entidad no sean las mas acertadas.

4.5.7.2 Determinacion de los objetivos de la decision

e Acrecentar la participacion en el mercado con la captacion de nuevos socios

e Lograr que los servicios de ahorros sean interesantes para captar nuevos socios y

realicen la apertura de cuenta.

e Influir en las personas para que inviertan en la cooperativa en depositos a plazo fijo.

e Efectuar mecanismos de capacitacion sobre las actualizaciones emitidas por la Ley

de Economia Popular y Solidaria.
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45.7.3

Identificacion de soluciones

Estrategias financieras para incrementar la liquidez de la cooperativa de Ahorro
y Crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”

Tabla 19. Estrategias financieras para incrementar la liquidez

ESTRATEGIA

ACCION

META

Incrementar en un
25 % la captacion
de depositos a la

vista y depdsitos a

Asistir a sectores concurridos

por familias como son:

centros comerciales, cines,

canchas deportivas y ofrecer

Que los depositos a la vista y
a plazo fijo se incrementen en
un 25%

ndmero de socios
nuevos en un 15%
en relacion al afio

anterior

mercadeo de requerimientos y
necesidades con la finalidad

de atraer nuevos socios.

plazo fijo. incentivos  tales  como:
pelotas, boligrafos, manillas
con el logotipo de Ila
cooperativa.
Incrementar el | Delinear un procedimiento de | Que la apertura de cuentas

nuevas se incremente en un
15%.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”
Elaborado por: Richard Adrian Sisa llbay
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Estrategia financiera para capacitar el personal en las actualizaciones de la Ley
de Economia Popular y Solidaria de la cooperativa de Ahorro y Creédito
“MUSHUC RUNA LTDA.”

Tabla 20. Estrategia financiera para capacitar al personal
ESTRATEGIA ACCION META

Comunicar efectivamente al | Mediante la creacion | Capacitar al 100 % del
personal de la cooperativa | de un Plan de | personal a tiempo completo y
sobre las actualizaciones | Actualizacién sobre | parcial.

emitidas por la Ley de|las nuevas normas y
Economia Popular y | politicas que emite la
solidaria a través de su ente | Ley de Economia
de control como es la SEPS. | Popular y Solidaria,
la cooperativa debe
estructura un
cronograma dirigido
a los funcionarios de

la entidad.

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”
Elaborado por: Richard Adrian Sisa llbay

4.5.7.4 Evaluacion de alternativas y seleccion de la mejor de ellas

La cooperativa de ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA LTDA” debe tomar las
alternativas que permitieron mitigar los problemas manifestados en los anélisis
horizontal, vertical y ratios financieros por lo que se deberian considerar como una

solucion a los inconvenientes financieros de la cooperativa.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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45.7.5 Implantacion y seguimiento de la decision

Todo el personal de la Cooperativa de Ahorros y Crédito “MUSHUC RUNA
LTDA.” toman decisiones, pero dicha accion es caracteristicamente significativa en el
trabajo del gerente, es un fragmento de las funciones gerenciales. Por esta razén, el
gerente proyecta, establece, administra e inspecciona como el responsable encargado

de quien toma las decisiones

De esta manera, se puede decir que la toma de decisiones es equivalente de gerencia,
es por esta razon que se deja a criterio del mismo y la junta de accionistas aceptar o

negar las alternativas propuestas.
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CONCLUSIONES

v" Los antecedentes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”
en el periodo 2018 permitieron determinar que en la entidad se han realizado
especificamente un manual de gestion financiera para maximizar el valor de los
recursos, sin embargo, se encontraron investigaciones que refieren al mejoramiento
de la gestion financiera en distintas areas, pero en otra sucursal sea esta en el canton

Puyo.

v" El marco teorico presenta una serie de definiciones que permitieron la obtencion de
conocimiento generando una idea clara en la manera de cémo realizar un manual de
gestion financiera, asi como su diagnostico inicial y la importancia que esta tiene en

la entidad sobre todo en la otorgacién de valor a los recursos.

v’ La metodologia de la investigacion permitio describir cada uno de los métodos para
la realizacion del manual de gestién financiera sobre todo en la recopilacién de la
informacion de mayor relevancia cuya técnica principal utilizada fue la observacion

directa.

v" Los procedimientos establecidos para el disefio del manual de gestion financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA LTDA.” en el periodo 2018 fue
en primer lugar, la realizacion de un FODA desde una perspectiva econémica,
posterior a ello se delimitaron los analisis horizontal y vertical de los periodos 2016
y 2017. Con todos los datos recopilados y utilizando el modelo racional se
establecieron tres estrategias planteadas para mitigar las falencias encontradas sean
estas de liquidez como en la capacitacion de los empleados en las actualizaciones
realizadas por la Ley de Economia Popular y Solidaria. Las mimas se evidencia con
el incremento de un 25% de la captacion de depositos a la vista y depdsitos a plazo
fijo como también un 15% namero de socios nuevos. En el tema de preparacion del
personal se estima la creacion de un Plan de Actualizacion sobre las nuevas normas y
politicas que emite la Ley de Economia Popular y Solidaria. Es asi que la aplicacién
del presente manual ayudard a mejorar la gestion financiera de tan prestigiosa

institucion promoviendo el buen manejo de sus recursos
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RECOMENDACIONES

v" Se recomienda a la cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.” que
analice las estrategias planteadas en el manual puesto que fueron levantadas con datos

de la misma institucién ya que contribuyen a su desarrollo y control financiero

v" Es recomendable el uso del presente marco te6rico como guia para que la cooperativa

conozca la importancia del desarrollo de manuales de gestion en favor de la institucion

v' La metodologia de la investigacién verifica la importancia que tuvieron los métodos
a seguir y como se levanté la informacion, por lo que se sugiere utilizarla para tomar
una decision con mayor rapidez y sustento si la aplicacion del manual de gestion
financiera en la cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.” es viable.

v" Es recomendable que la cooperativa posea planes de capacitacién para mantener a sus

empleados actualizados sobre todo en el tratamiento de leyes y reglamentos emitidos

por los entes financieros reguladores.
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ANEXO 2. CARTA DE ACEPTACION

Instituto Tecnoldgico Superior Particular Teléfono:

“s AN G AB RI EL” Cel. 0984352071

REGISTRO INSTITUCIONA'L No. 224 SENESCYT
RUC PERSONERI{A JURIDICA : 0691731650001 (Obligados a llevar Contabilidad)

Riobamba, 10 de Marzo de 2017

Ingeniero

Cesar Pandi

JEFE DE AGENCIA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO CREDITO
MUSHUC RUNA

Presente. -

Por medio de la presente reciba un atento y cordial saludo, por parte del Instituto
Tecnologico Superior San Gabriel, me dirijo a usted para solicitar de la manera mas
comedida se dé la oportunidad y las facilidades necesarias al sefior Sisa Ilbay Richard
Adrian, alumno de Sexto Semestre de nuestro instituto para que realice la Tesis con el

tema:“DISENO DE UN MANUAL DE GESTION FINANCIERA PARA
MAXIMIZAR EL VALOR DE LOS RECURSOS DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO “MUSHUC RUNA LTDA.”, AGENCIA
RIOBAMBA DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO EN EL ANO 2018

como requisito previo para que pueda optar por el titulo de Tecnologo en Contabilidad y
Tributacion, debo indicar que gracias a su autorizacion el Sr. Estudiante culmind sus
practicas pre- profesionales con una duracion de 600 horas, destacando y agradeciendo
desde ya su ayuda prestada para que los jovenes de nuestra provincia alcancen su
preparacion a nivel superior.

Atentamente,

[ng ()lg:} \-'|||ns_3j|;.'m
SECRETARIA GENERALI

Direccion: Loja entre Olmedo y Villarroel
Pagina web: www.sangabrielriobamba.edu.ec
Correo electronico: sangabrielriobamba@hotmail.com
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ANEXO 3. PROYECTO APROBADO

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

PARTICULAR “SAN GABRIEL”
A= ——4

AREA DE CONTABILIDAD Y TRIBUTACION

TEMA:
DISENO DE UN MANUAL DE GESTION FINANCIERA PARA
MAXIMIZAR EL VALOR DE LOS RECURSOS DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO “MUSHUC RUNA LTDA”. AGENCIA
RIOBAMBA DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO EN EL ANO 2018.

PROYECTO DE INVESTIGACION

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE TECNOLOGO
CONTABILIDAD Y TRIBUTACION

AUTOR:
SISA ILBAY RICHARD ADRIAN

Riobamba — Ecuador
2018
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1 ASPECTOS GENERALES

1.1 Titulo del proyecto investigativo

DISENO DE UN MANUAL DE GESTION FINANCIERA PARA MAXIMIZAR EL
VALOR DE LOS RECURSOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MUSHUC RUNA LTDA.” AGENCIA RIOBAMBA DE LA PROVINCIA DE
CHIMBORAZO EN EL ANO 2018.

1.2 Proponente

Nombre: SISA ILBAY RICHARD ADRIAN
Especialidad: CONTBILIDAD Y TRUBUTACION.

1.3 Asesor

1.4 Lugar de realizacion

Riobamba — Ecuador

1.5 Tiempo estimado de duracion

4 meses

1.6 Fecha estimada de iniciacién

Periodo septiembre 2018
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2 CONTENIDO-MARCO REFERENCIAL

2.1 Introduccion

Al hablar de Gestion Financiera (o gestion de movimiento de fondos) se refiere a todos
los procesos relacionados con obtener, utilizar y controlar el dinero de una empresa. La
gestion financiera es la que convierte a la vision y mision en operaciones monetarias
(Céceres & Victoriano, 2012).

Para lograr una gestion financiera acertada en una Cooperativa de Ahorro y Crédito es
importante ejecutar con dinamismo todos los procesos adecuados referentes al entorno de
las finanzas, lo que permitird obtener informacion financiera cuantitativa oportuna,
precisa, confiable y accesible que admitir a la administracion maximizar los recursos de

la entidad y la toma de decision sobre un tema determinado.

La presente investigacion se enfoca en el control de los recursos y movimientos
financieros dela Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA LTDA.” mediante
el disefio de un manual de gestion financiera, que delineard las funciones de cada éarea de
trabajo, procesos y medidas de control, con la finalidad de mejorar el desempefio por parte
de los empleados y asi maximizar los recursos de la entidad, en la gestion administrativa

y financiera de la Cooperativa.

Para cumplir el disefio del manual se describe a continuacién los capitulos que se

realizaran:

Capitulo I: Planteamiento, justificacion, objetivo general y especificos que se
pretenden alcanzar en el transcurso de la investigacion y finalmente los antecedentes de

la empresa.

Capitulo I1: Consta el marco teorico el cual engloba la fundamentacion teérica y

cientifica que sirve de sustento para la realizacion de la investigacion.

Capitulo I11: Marco metodoldgico e hipotético, en la cual se analiza la fase de estudio

del manual de gestion financiera ya que es muy importante analizar mediante diversos
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tipos y métodos de investigaciones que permitan la recopilacién de informacion y definir

mecanismos para la estructuracion del manual de gestion financiera.

Capitulo 1V: Describe la propuesta del modelo de gestion financiera disefiada para
la cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.” la misma que contiene:

un manual de procedimientos de gestion financiera.

Para definir finalmente las conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los hallazgos

obtenidos y el cumplimiento de los objetivos propuestos.

2.2 Titulo

DISENO DE UN MANUAL DE GESTION FINANCIERA PARA MAXIMIZAR EL
VALOR DE LOS RECURSOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“MUSHUC RUNA LTDA”. AGENCIA RIOBAMBA DE LA PROVINCIA DE
CHIMBORAZO EN EL ANO 2018.

2.3 Planteamiento del problema / antecedentes

La cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”, es una entidad
dedicada a la prestacion y captacion de servicios financieros, una de las falencias
encontradas dentro de la entidad es la de no contar con un manual de procedimientos que
permita a los funcionarios operar de manera ordenada y fluida, provocando duplicidad de

funciones y en algunos casos la falta de compromiso.

Por lo que resulta necesario el disefio de un Manual de Gestidn Financiera que permita
maximizar el valor de los recursos de la cooperativa, a través de un control del ambiente
interno y externo de la entidad, tomando en cuenta que es imprescindible promover el

desarrollo y cumplimiento de las actividades acertadamente dentro de toda la cooperativa.
El proyecto resulta factible en su realizacion porque existe toda la predisposicion por

parte del Gerente de la Sucursal en otorgar la informacion pertinente para el desarrollo

del manual de gestion financiera.
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La divulgacién del manual permitird al Gerente y sus funcionarios contar con una
herramienta practica para el desarrollo de sus actividades en beneficio de la empresa

permitiendo el uso adecuado de sus recursos.

2.4 Justificacion

La presente investigacion tiene gran relevancia porque esta relacionado a la correcta
funcionalidad del area financiera, por lo cual es necesario crear politicas, proceso y
objetivos que permitan tomar decisiones acertadas para el correcto funcionamiento de la
cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”, misma que ayudara a
mejorar el desarrollo y progreso de la institucién; logrando asi eficiencia y calidad en
la prestacion de servicios para de esta manera difundir como una institucion crediticia, y

permitan mejorar la imagen institucional.

Es pertinente el trabajo investigativo de crear un manual de gestion financiera, para
la cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.” ya que se relaciona
directamente a la optimizacién de recursos que servira como herramienta clave para el
desarrollo y progreso de la entidad; permitiendo asi atender eficientemente a los clientes
que necesiten de los servicios que ofrece la cooperativa de esta manera tener acceso a

créditos para el fortalecimiento econdémico y crecimiento de sus pequefios negocios.

Por cuanto es factible para ser desarrollado, ya que existe la predisposicién de todos
los integrantes de la cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA. LTDA.”,
ademas se cuenta con los recursos necesarios para la elaboracién de un manual de gestion
financiera, por ello se justifica la elaboracidn desde un aspecto econémico ya que tiene
un aporte de valor para el &rea financiera en cuanto la parte econémica y operativa, y a
través de este manual lo que se pretende es estandarizar los procesos para un
funcionamiento del mismo desde una perspectiva legal ya que cumplird con la norma

legal vigente para la cooperativa.
Con la elaboracion del disefio de un manual de gestion financiera para la cooperativa

de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”, se contribuira el constante cumplimiento

de las normativas legales siendo esta las bases basicas del buen funcionamiento el en area
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financiera, logrando asi eficiencia y calidad en los servicios que presta la Cooperativa de
ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”

2.5 Objetivos

2.5.1 General

Desarrollar un manual de gestion financiera para maximizar el valor de los recursos de
la cooperativa de ahorro y crédito “MUSHUC RUNA LTDA”. Agencia Riobamba de la

provincia de Chimborazo en el afio 2018.

2.5.2 Especificos

v" Establecer los antecedentes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA
LTDA.” en el periodo 2018.

v" Estructurar el marco tedrico que sustente la investigacion de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “MUSHUC RUNA LTDA.” en el periodo 2018.

v" Determinar la metodologia de la investigacion a aplicar en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “MUSHUC RUNA LTDA.” en el periodo 2018.

v" Establecer los procedimientos para el disefio del manual de gestion financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA LTDA.” en el periodo 2018.

3 MARCO HIPOTETICO

3.1 Hipotesis
La elaboracion del manual de gestién financiera permitira maximizar el ingreso y

gasto el valor de los recursos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA
LTDA.”. Agencia Riobamba de la provincia de Chimborazo en el afio 2018.
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3.2 Operacionalizacion Conceptual

3.2.1 Variable independiente

Manual de gestion financiera

3.2.2 Variable dependiente

Maximizar el valor de los recursos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC
RUNA LTDA.”. Agencia Riobamba de la provincia de Chimborazo en el afio 2018.
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3.2.3 Operacionalizacion de las variables

Manual de
financiera.

gestion

financiera es un
documento que
pretende
organizar el
control de
ingresos y
gastos de una
empresa o
entidad
financieray lo
cual es muy
importante para
la toma de
decisiones.

Documentos.
Estados financieros

financiera
Estado de resultados
Recoleccion de
datos e informacién

VARIABLE TECNICAE
INDEPENDIENTE | CONCEPTO|CATEGORIAS | INDICADORES|INSTRUMENTO
El manual de i i g
gestion Estado de situacion | /Analisis dinamico

Analisis estatico

Observacioén.

Ambiente. Area de empresa.
Evaluacion de
control de ingresos
Riesgos. y gastos
Actividad de

control adecuado
de ingresos y

Indicadores
financieros

gastos. Ratios de gestion
Sistema de
informacion de
actividades. Ratios de liquidez

Revision de control
de ingresos y
gastos.

Rentabilidad
Estado de activos
Endeudamiento

Entrevista
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VARIABLE TECNICAE
DEPENDIENTE |CONCEPTO |CATEGORIA |[INDICADORES |INSTRUMENTO
Maximizar el
recurso de una Procesos de anélisis
o empresa Proceso FODA Observacion
Maximizar el valor de | representa un Eficiencia
los recursos de la| Proceso por el Eficacia
cual se toma
Cooperativa de Ahorro | decisiones para
y Crédito “MUSHUC| Que dicho
recurso se
RUNA LTDA.”. | desarrolle u
Agencia Riobamba de obtenga con Maximiza los
o eficienciay recursos de Ratios de control y
la- provincia  de eficacia eficienciay maximizacion de
Chimborazo en el afio| €valuando el eficacia. recursos.
ingreso y Entrevista
2018. gastos.
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4 CONTENIDO ESQUEMA TENTATIVO

CAPITULOI
1 MARCO REFERENCIAL

1.1 Planteamiento del problema
1.2 Justificacion

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

1.3.2 Objetivos Especificos

1.4 Antecedentes

1.5 Resefia Historica de la Cooperativa “MUSHUC RUNA LTDA.”.
1.6  Ubicacion

1.7 Instalaciones

1.8 Misiony Vision

1.8.1 Mision

1.8.2 Vision

1.9 Objetivos

CAPITULO I
2 MARCO TEORICO

2.1  El Cooperativismo

Al hablar de cooperar se hace referencia a la ayuda mutua entre seres humanos, a
brindar colaboracion a otro para obtener un fin en comdn; lo que significa que cuando
varias personas se unen para ejecutar un trabajo se habla de cooperativismo (Vasquez,
2015)

En virtud el cooperativismo es un conjunto de personas de diferentes pensamientos

ideologicas, politicas, religiosas, que coinciden en una operacién para solucionar

problemas que los conciernen.
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2.1.1 Definicion de Cooperativa

Una Cooperativa es una asociacion autonoma de personas que se han unido
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones economicas, sociales
y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y
democraticamente controladas (Vasquez, 2015).

La cooperativa es una entidad de capital versatil, con una organizacion, administracion
demdcrata, compuesta por hombres fisicos o juridicos, para suministrar servicios,

satisfacer sus necesidades con proyectos econémicos.

2.1.2 Principios cooperativos

Dentro de los principios del cooperativismo se tiene los siguientes:

v" Ingreso Libre y Voluntario

v" Control democratico de los miembros

v Participacién econémica de los miembros

v Autonomia e independencia

v' Educacion entrenamiento e informacion

v" Cooperacién entre cooperativas

v Compromiso con la comunidad (Vasquez, 2015).

Los principios cooperativos son lineamientos mediante los cuales las cooperativas
ejecutan sus valores, y por otra parte son la base de las cooperativas que se encuentran
combinados entre si.

2.1.3 Clases de cooperativas

Toda cooperativa nace y se origina con el proposito de satisfacer necesidades y es asi

que existen diversos tipos de cooperativas, como necesidades a satisfacer. Las

cooperativas de acuerdo al objeto social por el cual fueron creadas se tienen:
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v' Cooperativas Agropecuarias.

v" Cooperativas de Provision.

v" Cooperativas de Provision de Servicios Publicos.
v" Cooperativas de Vivienda.

v" Cooperativas de Consumo.

v" Cooperativas de Ahorro y Crédito.

v" Cooperativas de Seguros.

v" Bancos Cooperativos (Vasquez, 2015).

Todas estas clases de cooperativas cumplen con el principio de la ayuda mutua que

poseen como finalidad la mejorara de las condiciones de vida de cada uno de los socios.

2.1.4 Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Son cooperativas de ahorro y crédito las formadas por personas naturales o juridicas
con el vinculo comin determinado en su estatuto, que tienen como objeto la realizacion
de las operaciones financieras, debidamente autorizadas por la Superintendencia,
exclusivamente con sus socios (IEPS, 2013).

Las cooperativas de ahorro y Crédito tienen como actividad econémica principal la
prestacion de servicios financieros y no financieros con la finalidad de favorecer el
desarrollo econdmico de todos sus socios.

2.2 Definicion del manual

Un manual es un libro o folleto en el cual se recogen los aspectos basicos, esenciales
de una materia. Asi, los manuales permiten comprender mejor el funcionamiento de algo,
0 acceder, de manera ordenada y concisa, al conocimiento de algun tema o materia
(Vivanco, 2017).

Un manual es una herramienta administrativa donde se explica de forma clara,
sistematica y metodologia informacion sobre objetivos, politicas, facultades, distribucién
y procedimientos de los miembros de una entidad.
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2.2.1 Importancia del manual

La importancia de los manuales radica en que explican de manera detallada los
procedimientos dentro de una organizacion; a través de ellos se puede evitar grandes
errores que se suelen cometer dentro de las areas funcionales de la empresa (Vivanco,
2017).

Un manual es de vital importancia porque en él se explica de forma minuciosa todos
y cada uno de los procedimientos que se deben ejecutar dentro de una entidad; pues
mediante un manual se evita errores que se suelen cometer dentro de las &reas funcionales

de la empresa.

2.2.2 Clasificacion de los manuales

Dentro de la clasificacion de los manuales se tiene:

v Manual de funciones

v' Manual de procedimientos
v Manuales histéricos

v Manuales multiples

v Manuales técnicos

v Manuales de calidad

v Manuales normativos (Vivanco, 2017).

Cada uno de estos tipos de manuales tiene como proposito mostrar informacién
primordial para una ventajosa planeacion, cumplimiento y control de los movimientos

que ordenen y suministren la realizacion de las operaciones de una empresa.

2.2.3 Manual de procedimientos

Es una herramienta de informacion que en él se consigna en forma ordenada, los
movimientos y ordenamientos que corresponden seguirse para la ejecucion de los
procesos en una entidad (Vivanco, 2017).
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2.2.4 Manual de procedimiento administrativo

Es un conjunto de ordenamientos sistematicos en sucesion cronoldgica, que obligan la
forma metodologia de desarrollar determinado trabajo de rutina. Pueden ejecutarse de

numerosas maneras graficas y pueden catalogarse (Vivanco, 2017).

2.2.5 Manual de procedimientos financieros

Fomentan la direccidn y repartimiento de los recursos econémicos de la organizacion
en todos sus niveles, en particular en las éareas responsables de su captacion,

administracion y control (Vivanco, 2017).

2.2.6  Manual de procedimientos contables

Es un manual que contiene lineamientos claros, especificos, contundentes de todas las

actividades que interviene en el proceso contable de una entidad (Vivanco, 2017).

2.2.7 Contenido de un manual

El contenido de un manual puede ser:

v Identificacion

v" Contenido

v" Obijetivos

v" Alcance

v' Términos

v" Responsabilidades
v" Procedimientos
v Formularios

v" Diagrama de flujo
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El contenido de un manual permite desarrollar de forma sistematica, los movimientos
y ordenamientos que debe ejecutarse en la realizacién de las funciones de un &rea

determinada de una empresa.

2.2.8 Procedimientos

Los procedimientos consisten en describir detalladamente cada una de las actividades

a seguir en un proceso laboral, por medio del cual se garantiza la disminucion de errores

2.2.9 Objetivos de los procedimientos

Los objetivos de los procedimientos son los siguientes:

o Uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion
arbitraria.

e Determinar en forma mas sencilla las responsabilidades por fallas o errores.

o Facilitar las labores de auditoria, la evaluacion del control interno y su vigilancia.

e Aumentar la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que deben hacer y coémo
deben hacerlo.

e Ayudar en la coordinacion del trabajo y evitar duplicaciones (Vivanco, 2017).

El cumplimiento de cada uno de los objetivos de los procedimientos, permiten a una
organizacidn, desplegar un control riguroso para especificar la operacion, de los trabajos
habituales y alcanzar llega una mayor eficiencia.

2.2.10 Flujogramas
Es la representacion grafica de un proceso, como un ente individual, es una

herramienta apropiada para documentar procedimientos dentro de una entidad (Vivanco,
2017).
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2.3 Gestion financiera

La gestion financiera es aquella disciplina que se encarga de determinar el valor y
tomar decisiones en la asignacion de recursos, incluyendo adquirirlos, invertirlos y
administrarlos. Por tal razon la gestion financiera se encarga de analizar las decisiones y
acciones que tienen que ver con los medios financieros necesarios en las tareas de las

organizaciones, incluyendo su logro, utilizacion y control (Robles, 2012).

Mediante la gestion financiera se desarrolla el sentido del control de todas las
operaciones, en la toma de decisiones, en la obtencién de nuevas fuentes de financiacion,
y de esta manera lograr una efectividad y eficiencia operacional con la confiabilidad de

la informacion financiera de la empresa.

2.3.1 Funciones de gestién financiera

v’ La determinacion de las necesidades de recursos financieros

v" La consecucion de financiacion segin su forma mas beneficiosa
v" La aplicacion juiciosa de los recursos financieros

v" El analisis financiero

v" El analisis de la viabilidad econémica y financiera de las inversiones.

Las funciones de la gestion financiera facilitan la determinacion de las necesidades de
recursos financieros tales como: planteamiento de las necesidades, descripciéon de los
recursos disponibles, prevision de los recursos liberados y calculo de las necesidades de

la financiacion externa.

2.3.2 Componentes para una adecuada gestién financiera

Para desarrollar una adecuada gestion financiera es primordial desarrollar los

siguientes componentes:

v' Planeacion — Presupuesto

v" Gestién de Tesoreria
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v" Andlisis de Estados Financieros
v" Herramientas de Financiacion
v Manejo de los Impuesto (Robles, 2012).

Los componentes de la gestion financiera tienen como finalidad la ejecucion adecuada
de su planeacion, gestion, analisis, herramientas financieras y manejo de impuestos, cada
uno de estos elementos facilitan una 6ptima toma de decisiones financieras dentro de una

empresa.

2.3.3 Importancia de un modelo de gestion financiera

Un modelo de gestién financiera es importante porque gracias ella la empresa es capaz
de ejecutar cambios para una maximizacion de los recursos econémicos y de su beneficio,
mediante la ejecucion de un modelo de gestidn financiera se garantiza la disponibilidad

de fuentes de financiamiento de la empresa (Robles, 2012).

Un modelo de gestion estd enfocado a contribuir con la empresa para una utilizacion
de recursos que sea capaz de optimizar cada uno de ellos brindando asi un ahorro a la
empresa y asi disponer del capital suficiente para la realizacion de financiamiento dirigido

al fortalecimiento institucional y por ende a su desarrollo constante.

2.3.4 Caracteristicas de los modelos de gestion financiera

Dentro de las caracteristicas principales de un modelo de gestion financiera se pueden

encontrar las siguientes:

v" Visualiza el desarrollo de todas las operaciones a futuro, asi como las inversiones que
se puedan realizar en la organizacion.

v Depende del equilibrio entre la liquidez y la rentabilidad de la empresa, y de la
estructura que exista en relacion a los activos y el pasivo.

v Admite una correcta administracion de los activos de la empresa y fija los niveles
adecuados u 6ptimos de cada tipo de activo circulante, para decidir sobre los activos a
invertir (Robles, 2012).
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2.4  Diagndstico

El diagndstico de una empresa es un estudio sistematico, integral y periodico que tiene
como proposito fundamental conocer la organizacion administrativa y el funcionamiento
del area objeto de estudio, con la finalidad de detectar las causas y efectos de los
problemas administrativos de la empresa, para analizar y proponer alternativas viables de

solucion que ayuden a la erradicacion de los mismos (Herrera, 2007).

El diagnostico de una empresa es un instrumento que consiente determinar el estado
de una empresa en las diferentes areas de gestion. Y que luego de establecer los resultados
se puede identificar qué areas de la empresa requieren fortalecerse para lo cual, se recibira
informacidn especializada que sera de gran utilidad en el transcurso de mejoramiento de

la empresa.

2.4.1 Analisis FODA

El anélisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica. Que permite a una
persona 0 a una organizacién evaluar condiciones internas y externas. Con el fin de
generar informacion que le facilite emprender un proyecto con mayor efectividad
(Gutiérrez, 2011).

La herramienta FODA se la puede utilizar en todas las empresas sean pequefas,
medianas, y grandes y desarrollar una total evaluacion para establecer las estrategias de
corto, mediano, y largo plazo.
2.4.1.1 Anadlisis interno

El anélisis interno permite fijar las fortalezas y debilidades de la organizacion,

realizando un estudio que permite conocer la cantidad y calidad de los recursos y procesos

con que cuenta la entidad.
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2.4.1.2 Andlisis externo

La organizacion no existe ni puede existir fuera de un ambiente, fuera de ese entorno
que le rodea; asi que el andlisis externo permite fijar las oportunidades y amenazas que el

contexto puede presentarle a una organizacion (Gutiérrez, 2011).

25 Estados financieros

2.5.1 Definicion

Son documentos de mayor relevancia donde se recopila informacion sobre el estado
econdémico de una empresa, para dar a conocer la perspectiva general de la misma
(Picado, 2012).

Mediante estos documentos la empresa puede conocer la situacién econdémica y los
resultados de la actividad comercial que se ha desarrollado durante un periodo contable

que de un afio.

2.5.2 Importancia

Dentro de una empresa, existen muchas personas relacionadas, como son: bancos,
clientes, proveedores, y accionistas entre otros, que necesitan de la informacion que se
presenta en los estados financieros, esta informacion permite ejecutar una toma de

decisiones con respecto a la actividad econdmica que desarrolla (Picado, 2012).
Los estados financieros son la informacion que presenta la empresa al finalizar el

periodo contable, con el Unico proposito de dar a conocer la situacion econémica y sus

resultados econdmicos adquiridos en el trascurso de su periodo contable.
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2.5.3 Objetivo

Los estados financieros de una empresa tienen como objetivo el proveer informacion
sobre el enfoque financiero, operacional y cambios de patrimonio en la misma (Picado,
2012).

Todas las empresas desarrollan una recapitulacién de la situacion financiera una vez
al afo a través de los estados financieros, donde la empresa puede analizar, evaluar, la

informacion otorgada mediante la informacion presentada.

2.5.4 Tipos de estados financieros

Los estados financieros basicos son:

v" Balance General si es al cierre del periodo contable

v" Balance de Comprobacion cundo son mensuales

v' Estado de Resultados o Estado de Pérdidas y Ganancias que son acumulativos cada
mes hasta el cierre del periodo contable.

v" Estado de Cambios en el Patrimonio

v' Estado del Flujo del Efectivo

v Notas a los Estados Financieros que son referidas al término del periodo contable
(Picado, 2012).

2.5.5 Clasificacion de los estados financieros

Los estados financieros se clasifican en:

v’ Estados Financieros de propdsito general. - Son aquellos estados financieros que se
preparan al cierre de un periodo determinado para dar a conocer a usuarios

indeterminados la situacion financiera y generacion de fondos de la empresa, los

mismos que pueden ser consolidados o basicos.
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v’ Estados Financieros de proposito especial.- Estos estados financieros se preparan
tomando en cuenta las necesidades de los diferentes usuarios, por lo tanto su

desplazamiento responde al empleo que se les da (FAEDIS, 2013).

2.6 Andlisis financiero

2.6.1 Definicion

Es un proceso que comprende la recopilacion, interpretacion, comparacion y estudio
de los estados financieros y datos operacionales de una empresa. Esto involucra el calculo
e interpretacién de porcentajes, tasas, tendencias, indicadores y estados financieros
complementarios o auxiliares, los cuales sirven para evaluar el desempefio financiero y
operacional de la firma ayudando a los administradores, inversionistas y acreedores a

tomar sus respectivas decisiones (Prieto, 2010).

El Andlisis Financiero es el conjunto de metodologias empleadas para establecer la
situacion y enfoque de la empresa. Con la finalidad de poder tomar decisiones adecuadas

en el ambito de la empresa.

2.6.2 Importancia

La importancia del andlisis de estados financieros radica en la facilidad de la toma de
decisiones a los inversionistas o terceros que estén interesados en la situacién econémica

y financiera de la empresa (Prieto, 2010).

El analisis financiero es aquel método que permite conocer la realidad actual financiera
de una empresa lo que permitira tomar decisiones acertadas y de manera agil sea a un

nivel interno como a publicos externos.

2.6.3 Meétodos de analisis

Los métodos de analisis financiero se consideran como los procedimientos utilizados

para simplificar separar o reducir los datos descriptivos y numéricos que integran los
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estados financieros con el objeto de medir las relaciones en un solo periodo y l0s cambios

presentados en varios ejercicios contables.

Los métodos de analisis financieros pueden ser:

v/ Método de anélisis vertical. - Los métodos verticales de andlisis se refieren
exclusivamente a los estados financieros a una fecha o periodo determinado segun
corresponda, es decir, al Balance General, estado de Resultados y el estado de Cambios
en la Situacién Financiera. Los métodos verticales son: las razones simples y las

razones estandar, y para algunos autores la aplicacion de porcentajes.

v Método de analisis horizontal.- Son aquellos que estudian el comportamiento de los
rubros contenidos en la informacion financiera que comprenden dos 0 mas ejercicios,
de los cuales destacan, los métodos de: tendencias, de aumentos y disminuciones, el
gréfico y el Dupont (Prieto, 2010).

2.7  Indicadores financieros
Los indicadores financieros son utilizados para mostrar las relaciones que existen entre

las diferentes cuentas de los estados financieros y sirven para analizar su liquidez,

solvencia, rentabilidad, y eficiencia operativa de una entidad (Alcéntara, 2013).

Los indicadores financieros sirven para que la empresa se anticipe a condiciones
futuras, asi como también al inicio de la planeacion de diversas operaciones que influyan
sobre el desarrollo econémico a futuro de la entidad.

2.7.1 Clasificacion indicadores financieros

Los principales indices financieros son:
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4.1.1.1 Indice de liquidez

Disposicion inmediata de fondos financieros y monetarios para hacer frente a todo tipo
de compromisos. En los titulos de crédito, valores o documentos bancarios, la liquidez

significa la propiedad de ser facilmente convertibles en efectivo.

4.1.1.2 Indice de solvencia

Capacidad de pago de las obligaciones. Capacidad de una persona fisica 0 moral para

hacer frente a sus obligaciones de pago a medida que éstas van venciendo.

4.1.1.3 Indice de rentabilidad

Hace referencia a la generacién de utilidades y la relacion que estas deben guardar con
la inversion usada para generarlas. Es la remuneracion al capital invertido. Se expresa en
porcentaje sobre dicho capital. Aplicada a un activo, es su cualidad de producir un

beneficio o rendimiento, habitualmente en dinero.

4.1.1.4 Indice de endeudamiento o apalancamiento

Relacién que guardan las deudas respecto al capital propio de la empresa. Se refiere a
las estrategias relativas a la composicion de deuda y capital para financiar los activos, se
aplica a la razdn resultante de dividir el pasivo entre el capital contable. Se concibe como
el mejoramiento de la rentabilidad de una empresa a través de su estructura financiera y

operativa (Prieto, 2010).

Los indices financieros son manejados para exponer la relacién que existen entre las
diferentes cuentas de los estados financieros; desde el punto de vista del capitalista sirve
para la pronosticar del futuro de la empresa, mientras que, para la direccion del negocio,

es atil como una forma de anticipar las condiciones futuras.
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CAPITULO Il
3 MARCO METODOLOGICO E HIPOTETICO (TENTATIVO)

3.1  Metodos
3.1.1 Meétodo Analitico

Es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracién de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los

efectos (Ruiz, 2007).

Este método se utilizard en toda la investigacion mediante el analisis de toda la

informacion financiera de la Cooperativa a ser recopilada.

3.1.2 Meétodo Sintético

El método sintético es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a

partir de los elementos distinguidos por el anlisis (Ruiz, 2007).

Una vez obtenida la informacion y en conjunto con los analisis establecidos se
sintetizaran los datos mas relevantes a ser considerados en el manual de gestion
financiera.

3.1.3 Meétodo Inductivo

Generalizacion a partir de la observacion de casos particulares como la clave para

hacer progresar a las ciencias (Ruiz, 2007).
La induccidn se realizara en toda la informacion recopilada, la cual, sera observada

para asi considerar los datos mas acertados y pertinentes para la estructuracion del manual

de gestion financiera.
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3.1.4 Método Deductivo

Método por el cual, a partir de ciertas premisas se derivan conclusiones tomando en
cuenta la forma como se definen los conceptos (los elementos y relaciones que
comprenden) y se realiza en varias etapas de intermediacion que permite pasar de
afirmaciones generales a otras mas particulares hasta acercarse a la realidad concreta a

través de indicadores o referentes empiricos (Ruiz, 2007).

Una vez obtenido todos los resultados seran comparados con los objetivos propuestos
y la verificacion del cumplimiento de los mismos para proponer conclusiones que

transformen dichos objetivos en metas alcanzadas.

3.2  Tipo de investigacion

3.2.1 Investigacion documental

El investigador obtiene la informacion que desea por medio de fuentes documentales
(Sierra, 2012).

La informacidn teérica y de la cooperativa se recopilard mediante datos historicos y
de consulta bibliogréafica para de esta manera desarrollar el marco teorico y los resultados

de la investigacion.

3.2.2 Investigacion descriptiva

Se trata de describir las caracteristicas mas importantes de un determinado objeto de
estudio con respecto a su aparicion y comportamiento, o simplemente el investigador
buscara describir las maneras o formas en que éste se parece o diferencia de él mismo en
otra situacion o contexto dado (UNAM, 2010).

Todos los resultados o hallazgos encontrados para un mayor entendimiento seran
procesados mediante la descripcion de cada uno de los factores determinantes para
estructurar el manual de gestion financiera.
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3.3  Disefio de la investigacion

3.3.1 Disefo cualitativo

Involucra determinados conceptos y sus interrelaciones que dan cuenta de la forma

como se conciben los procesos y objetos (Ruiz, 2007).

Se determinaran las cualidades de los resultados para un mayor entendimiento de los

datos cuantitativos recopilados

3.3.2 Disefo cuantitativo

El papel desempefiado por la medicion y por la cantidad en la ciencia (Ruiz, 2007).

Se plasmaran todos los datos cuantitativos encontrados mediante el analisis de los

hallazgos.

34 Técnicas e instrumentos

3.4.1 Observacion Directa

Esta técnica consiste visualizar el fendmeno y su contexto que se pretende estudiar. El

investigador debe ser mas que vista, debe ser tacto, y escucha.

La observacion directa se utilizara en el desarrollo de toda la investigacién por ser una
técnica flexible y necesaria para obtener las evidencias necesarias para la formulacién del
manual de gestion financiera.

3.4.2 Entrevista

El investigador elabora las preguntas concretas y cerradas. El objetivo de esta técnica

es obtener y codificar de manera hermética la informacion (Cuauro, 2014).
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La entrevista sera aplicada a cada uno de los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Musuca Runa Ltda., de la ciudad de Riobamba en el periodo 2018.

CAPITULO IV
4 PROPUESTA

4.1 Evaluacion de los procedimientos internos de la gestion financiera de la cooperativa
de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”

4.2 Andlisis de las operaciones financieras de la cooperativa de Ahorro y Crédito
“MUSHUC RUNA LTDA.”.

4.3 Disefio del Manual de gestion Financiera

4.4 Estructuracion Manual de gestion financiera

4.4.1 Introduccion del Manual de gestion financiera

4.4.2 Objetivo del Manual de gestion financiera

4.4.3 Descripcion de los procesos de gestion financiera

4.4.4 Alcance de La gestion financiera

4.5 Divulgacion del uso del Manual de Gestion Financiera en la cooperativa de ahorro y
crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia

Web grafia

ANexos

5 MARCO ADMINISTRATIVO

5.1 Recurso humano

v’ Richard Adrian Sisa llbay (Proponente)
v" Tutor designado por el Instituto Tecnolégico Superior San Gabriel
v" Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUSHUC RUNA LTDA.”.
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5.2 Recurso material
N° DESCRIPCION CANTIDAD VALOR

TOTAL
1 IMPRESIONES 10 5
2 INTERNET 6 horas 3
3 CUADERNO 1 1,2
4 ESFEROS 2 0,7
5 COPIAS 2
6 FLASH 1 8
MEMORI
7 IMPREVISTOS 10
VALOR TOTAL 29,9

5.3 Recurso tecnoldgico

v Computador portéatil HP Core 15
v" Impresora Epson L355

6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1 2 3 41 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
PRESENTACION DE TEMA X

ANTEPROYECTO X

CORRECCION X

ANTEPROYECTO X

CORRECCION X

PRIMERA TUTORIA X

SEGUNDA TUTORIA X

TERCERA TUTORIA X

CUARTA TUTORIA X

QUINTA TUTORIA X
SEXTA TUTORIA X
SEPTIMA TUTORIA X
OCTAVA TUTORIA X

PRESENTACION DEL X
PRIMER BORRADOR.

PRESENTACION DEL X
SEGUNDO BORRADOR.

PRESENTACION X

APROBACION DE X
ANTEPROYECTO
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