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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación titulado Diseño e implementación de un sistema 

contable para determinar los estados financieros se desarrolló en la Compañía Rutas del 

Chimborazo S.A.  durante el segundo semestre del año 2018. Para el  diseño del sistema 

contable se siguió   el siguiente proceso: revisión  de las cuentas bancarias del efectivo, 

de los bienes y de  las obligaciones que la compañía tenía al 01 de julio 2018; luego se 

diseñaron  formatos de: estado de situación inicial, donde se detallan  los activos, pasivos 

y patrimonio que la compañía disponía  al inicio de sus operaciones; el  formato de plan 

de cuentas en donde se  seleccionó  el  método de codificación de servicios; el  formato 

del Libro Diario con sus tres elementos básicos: encabezado, cuerpo y firmas de 

responsabilidad y el Libro Mayor, detallando las partes que le conforman el debe y el 

haber; el formato del  balance de comprobación,  estado de situación financiera, y del  

estado de resultados; finalmente, se establecieron  varios ratios (Rotación de Cartera, 

Rotación del Activo Fijo, Rotación De Ventas)  a través de los cuales se hizo la 

comprobación  entre el activo y el pasivo, llegando a determinar la utilidad para el análisis 

financiero de los balances de la compañía. La implementación del sistema contable se 

desarrolló con la elaboración del estado de situación inicial al 01 de julio 2018; el  registro 

de ingresos y egresos  en el Libro Diario;  así como la declaración mensual de los  

formularios  103 y 104, las planillas de aportes al IESS y los  roles de pagos que fueron 

elaborados manualmente; con esta información se procedió a la   Jornalización en el Libro 

Diario, para finalmente ingresar todo el proceso contable al programa  MONICA 8.5.  Por 

lo tanto, el diseño e implementación del sistema contable agilita procesos, evita la pérdida 

de información, ahorra tiempo, recurso y elimina errores al momento de realizar reportes.  
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SUMARY 

 

he present research work entitled Design and implementation of an accounting system to 

determine financial statements was developed in the Company Rutas del Chimborazo 

S.A. during the second semester of 2018. For the design of the accounting system the 

following process was followed: review of the bank accounts of cash, assets and 

obligations that the company had on July 1, 2018; Then, the following formats were 

designed: initial status, detailing the assets, liabilities and equity that the company had at 

the beginning of its operations; the chart of accounts format where the service coding 

method was selected; the format of the Daily Book with its three basic elements: heading, 

body and signatures of responsibility and the General Ledger, detailing the parts that 

make up the debit and credit; the format of the trial balance, statement of financial 

position, and income statement; finally, several ratios were established (Portfolio 

Rotation, Fixed Asset Rotation, Sales Rotation) through which the verification was made 

between the asset and the liability, arriving to determine the utility for the financial 

analysis of the balance sheets of the company. The implementation of the accounting 

system was developed with the preparation of the initial status as of July 1, 2018; the 

recording of income and expenses in the Daily Book; as well as the monthly declaration 

of forms 103 and 104, the contribution sheets to the IESS and the payment roles that were 

prepared manually; with this information, the Journal was prepared in the Daily Book, to 

finally enter the entire accounting process into the MONICA 8.5 program. Therefore, the 

design and implementation of the accounting system streamlines processes, avoids the 

loss of information, saves time, resources and eliminates errors when making reports.. 
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INTRODUCCION  

El presente trabajo de investigación, se desarrolló bajo el marco de la   problemática 

presentada en  la ñCOMPA¤ĉA DE TAXIS RUTAS DE CHIMBORAZO S.A.ò, en vista  

que no cuenta con un sistema de contabilidad para el registro y procesamiento de sus 

transacciones mensuales, por lo que se desconoce el funcionamiento del libro diario, el 

proceso de   mayorización, el balance de comprobación, el estado de situación financiera 

y el estado de resultados,  impidiendo la realización de las   declaraciones tributarias 

mensuales del  SRI.  

Ante la problemática descrita se propone  el diseño e implementación de un sistema 

contable para la  Compañía de Taxis Rutas de Chimborazo S.A. que permita conocer la 

situación real de la compañía en cuanto a las transacciones diarias como la  mayorización, 

el balance de comprobación,  el estado de situación financiera   y el estado de resultados,  

que  admita  el registro sistemático  de sus actividades comerciales en los distintos libros 

contables, así como la clasificación  de la información financiera y por ende las 

declaraciones y tributarias.  

Lo que motivo  la ejecución del presente trabajo de investigación, además de  la 

amistad con el gerente y un accionista de la compañía, fue la necesidad de poner en 

práctica los conocimientos adquiridos en el Instituto Tecnológico San Gabriel.  

Para el logro de esta investigación se propone el siguiente objetivo general:  Diseñar e 

implementar un sistema contable el programa Mónica 8.5 para determinar los estados 

financieros en la Compañía Rutas de Chimborazo S.A. durante el segundo semestre del 

año 2018. 

A continuación se indica que el trabajo de investigación está conformado por cuatro 

capítulos.  



 

xviii 

 

En el capítulo I se desarrolla el marco referencial compuesto por la definición del 

problema, la justificación de la investigación, los antecedentes, los objetivos propuestos 

y las generalidades de la compañía, lo que permite el desarrollo de la investigación.  

El capítulo II  contiene el marco teórico que sustenta el trabajo de investigación a 

través del análisis de las siguientes categorías: Contabilidad General, el Libro Diario. El 

Libro Mayor, el Balance de Comprobación, los Estados Financieros e Índices 

Financieros.  

El capítulo III  hace referencia al Marco Metodológico que establece el tipo de 

investigación, las técnicas de investigación como la entrevista, la encuesta, seguida del 

análisis estadístico de los datos recopilados.  

En el Capítulo IV  se presenta el diseño e implementación del sistema contable en el 

programa Mónica 8.5, desarrollado en los siguientes pasos: levantamiento del estado de 

situación inicial y su jornalización; registro de sus transacciones del período 2018 en el 

libro diario; seguido de los proceso  de Mayorización, balance de comprobación; el 

Estado de Situación Financiera y el Estado de Resultados,  junto con el Análisis 

Financiero del Balance de Comprobación y de Resultados. 

  

Finalmente se encuentra las conclusiones, recomendaciones, bibliografía y anexos.  
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CAPÍTULO I  

MARCO  REFERENCIAL  
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1.1. Planteamiento del problema 

     La Compañía de Taxis Rutas de Chimborazo S.A., es una entidad que tiene por objeto 

prestar servicios de transporte a la ciudad de Riobamba, mediante el sistema de radio taxi 

como equipo de comunicación. 

     El actual crecimiento de las pequeñas y medianas empresas en todo el territorio, 

compromete a las mismas a mejorar sus estructuras de organización para así ser 

competencia y mantenerse en el mercado, por ello es necesario que se apliquen controles 

ejecutados por profesionales en las áreas financieras y administrativas que se encarguen 

de verificar la ejecución correcta de los procesos contables. 

     El problema que afecta a la Compañía de Taxis  Rutas de Chimborazo; S.A. el área 

contable es la falta de controles y aplicación de la tecnología al momento de llevar sus 

registros diarios, ya que la contadora que es responsable del proceso lo ha desarrollado 

de manera empírica,  por lo que es necesario aplicar el  correcto  registro de las 

transacciones mercantiles sean de ingresos o egresos para conocer las pérdidas o 

utilidades que se generan, lo que conllevará a la toma de decisiones acertadas en busca 

del desarrollo óptimo de la empresa. 

     Al no existir un sistema contable confiable en la Compañía de Taxis Rutas de 

Chimborazo S.A., se evidencia la falta de controles y la pérdida de documentos de vital 

importancia lo que genera el desconocimiento real de la situación financiera y operativa. 

El implementar de un sistema contable la Compañía de Taxis, pretende solucionar los 

problemas contables y financieros, por lo que es necesario establecer normas internas y 

contables que involucren a todos empleados en las operaciones de la compañía. 

1.2. Justificación 

     La Compañía de Taxis Rutas de Chimborazo, S.A., en el área contable carece de 

controles y aplicación de la tecnología en los registros de sus operaciones diarias, lo que 
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conlleva a que los resultados de los estados financieros no sean los reales y por 

consiguientes no sean confiables para la toma de decisiones acertadas.  

     Toda empresa como instrumento principal requiere para el desarrollo de sus 

actividades herramientas administrativas y contables para que la gerencia obtenga 

información organizada y facilite la toma de decisiones, por lo que es necesario, un 

sistema contable en la actividad económica de acuerdo a las normas contables vigentes a 

nivel mundial. Convirtiéndose en un reto para los contadores y auditores en esforzarse 

para contribuir al logro de estos cambios que requieren las empresas inmersas en una 

economía global. 

     Este proyecto será del beneficio de los accionistas y en especial de la Gerencia 

General, ya que con su aplicación se obtendrá la solidez en la información real de los 

movimientos diarios en cuanto a los ingresos y egresos de la compañía, además satisfacer 

la necesidad de información para así obtener mayor productividad y aprovechamiento de 

los recursos, y llegar a la toma de decisiones acertadas. 

1.3. Objetivos 

1.3.1 Objetivo General 

     Diseñar e implementar un sistema contable el programa Mónica 8.5 para determinar 

los estados financieros en la Compañía Rutas de Chimborazo S.A. durante el segundo 

semestre del año 2018. 

1.3.2. Objetivos Específicos  

¶ Establecer información de la Cooperativa Rutas de Chimborazo a ejecutar la 

investigación.  

¶ Determinar el Marco Conceptual que evaluará el trabajo de investigación. 

¶ Comprobar la metodología al aplicarse el presente proyecto de investigación. 
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¶ Diseñar un sistema contable para determinar los estados financieros en la Compañía 

Rutas de Chimborazo. 

¶ Implementar el sistema de Mónica 8.5 al área contable de la compañía de Taxis Rutas 

de Chimborazo S.A.   

1.4. Antecedentes 

     ñDISE¤O DE UN SISTEMA CONTABLE EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE 

VICTOR HUGO CONTENTO GONZÁLEZ PERIODO AGOSTO, SEPTIEMBRE Y 

OCTUBRE DEL 2010ò. Universidad Nacional de Loja. Ecuador. (Ram²rez & Rodr²guez, 

2011).  

     El trabajo se enmarcó con el objetivo de generar un diseño del Sistema Contable en la 

Empresa ñTRANSPORTE Y VENTA DE MATERIAL P£TREO POR MAYOR Y 

MENOR, Y ALQUILER DE MAQUINARIA PESADAò, que permita conocer de forma 

oportuna la situación económica y financiera de la misma. Conforme estaba previsto en 

los objetivos generales y específicos del trabajo, consta de un sistema contable que fue 

elaborado mediante el desarrollo de un proceso contable que partió del Inventario Inicial, 

con el que se elaboró el Estado de Situación Inicial para dar inicio al proceso contable 

obtener Estados Financieros, a fin de dar conclusiones y recomendaciones a su 

propietario; Elaborar un Plan y Manual de Cuentas acorde a las necesidades de la 

empresa; Diseñar y Aplicar documentos básicos necesarios para el desarrollo del proceso 

contable y obtener de manera oportuna la información correspondiente, para poder 

cumplirlos. Dentro de la metodología se aplicó el Método Científico como estrategia 

general de estudio, valiéndose de métodos auxiliares como son el Inductivo-Deductivo, 

Matemático, Analítico Científico, Descriptivo, así mismo se utilizó técnicas de 

investigación entre las cuales tenemos: La Observación, la Entrevista, la Revisión 

Bibliográfica y los procedimientos que se realizaron para llevar a efecto este trabajo. En 
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los resultados de esta investigación se presenta todo el proceso contable obteniendo 

Estados Financieros tales como: Estado de Resultados, Balance General, Flujo de 

Efectivo, y la aplicación de algunos Indicadores Financieros que nos permitieron conocer 

la situación económica y financiera de la empresa. 

ñDIAGNOSTICO DEL SISTEMA CONTABLE DE LA COMPA¤ĉA DE TAXIS 12 DE 

MARZO, S.A., DE LA CIUDAD DE SANTA ROSA Y PROPUESTA DE UN 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES Universidad técnica de Machala. 

Ecuador (Córdoba, 2016). El trabajo se presenta con el objeto de determinar por qué 

existe insuficiente control contable en la compañía, de igual forma Indagar las causales 

para que exista deficiente control del disponible. La investigación está enfocada en el 

criterio propositivo; es decir, se analizó e interpretó el campo de acción. Los objetivos 

que se plantean proponen acciones inmediatas a fin de solucionar satisfactoriamente el 

problema identificado; formulando una hipótesis lógica que fue resuelta en base a 

interrogantes; se trabajó con una población pequeña, que facilitó el desarrollo del trabajo 

de campo con la intervención de todos los actores, que forman parte de la compañía a la 

que se investigó. La presente investigación se desarrolló con un criterio holístico y una 

posición dinámica para observar, describir, interpretar y solucionar el problema 

identificado. 

ñPROPUESTA DE UN SISTEMA CONTABLE CON POLĉTICAS Y 

PROCEDIMIENTOS, PARA SER APLICADOS EN LA COOPERATIVA DE TAXIS 

TURISMO AMAZONAS CON UN CASO PRĆCTICOò. Universidad Central del 

Ecuador. Quito. (Chisaguano, 2015). El trabajo de investigación busca dar una respuesta 

a la necesidad que tiene la cooperativa de taxis Turismo Amazonas, ya que al igual que 

las demás entidades necesita llevar un control de sus operaciones comerciales y 

financieras, aprovechando al máximo los beneficios que nos brinda un sistema contable. 
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Un sistema contable bien diseñado nos ofrece control, flexibilidad, sistematización de las 

operaciones que se realizan en la cooperativa, además facilitara el manejo de la 

información financiera para la correcta toma de decisiones. La implementación del 

sistema contable fénix será de gran utilidad para obtener mejores resultados contables y 

llegar a optimizar los recursos de la misma, desarrollando un modelo contable de acorde 

a las necesidades de la cooperativa Turismo Amazonas.  

1.5. Reseña Histórica 

     En 1998 se reúnen 10 personas con el propósito de formar la compañía; Aguilar 

Wilson Berrones Hugo, Castillo Segundo, Castillo Nelson, Hoyos Gustavo, Lema Ángel, 

Martínez Gustavo, Martínez Cesar, Merino Juan, Pérez Fausto, Silva Ángel.  

     El 01 de diciembre de 1998, se firma la constitución jurídica de la compañía de 

pasajeros en taxis COTRACHSA, ante el consejo nacional de Tránsito y Trasporte 

Terrestre.  EL 11 de enero de 1999 aprueba la constitución de la compañía según 

resolución N°99.5.1.004. del 11 de enero de 1999 el Dr. Cesar Ayala Russo Intendente 

de Compañías de Ambato.   

     Una vez aprobada la constitución de la compañía de Taxis Rustas de Chimborazo se 

dispone que se publique en un periódico de mayor circulación de Riobamba se publique 

el extracto de la escritura pública.  

     En la cuidad de Riobamba el Miércoles 6 de enero de 1999 se da la constitución de la 

compañía ante el Ab. Ítalo Bedran Notario del cantón; se constituyen con 11 accionistas 

con un capital de 5060.000,0 sucres, dividido en 506 acciones de un valor de 10.000.00 

sucres cada uno nominativas y ordinarias las que estarán firmadas por el presidente y el 

Gerente General de la Compañía, la responsabilidad de los accionistas se limita al monto 

de sus acciones.  
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     Los accionistas acuerdan en constituir la compañía Anónima denominada Compañía 

de Taxis Rutas de Chimborazo S.A. COTRACHSA, mismas que se regirá bajo las leyes 

del Estatuto, el domicilio principal de la compañía será en cantón Riobamba Provincia de 

Chimborazo. 

Su objetivo social principal:  

¶ Prestar el servicio público permanente de transporte de pasajeros en taxis dentro del 

perímetro urbano de la ciudad de Riobamba y ocasionalmente fuera de ella con forme a 

las autorizaciones de los organismos de tránsito. 

¶ Compra venta, comercialización, exportación, importación, representación, y 

distribución de vehículos de tipo liviano y pesado. 

¶ Compra venta, comercialización, exportación, importación, representación, y 

distribución de repuesto de vehículos y lubricante.  

¶ Todas las actividades inherentes al transporte y mantenimiento de unidades móviles.  

     La duración de la compañía es de 30 años contados a partir de la fecha de inscripción 

de la escritura de constitución de la compañía en el Registro Mercantil del cantón, podrá 

disolverse en cualquier tiempo o prorrogar su plazo si así lo resuelve la junta General de 

Accionistas. 
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1.6. Ubicación 

Ilustración 1. Ubicación geográfica Compañía de Taxis Rutas de Chimborazo.  

 

Fuente: https://www.google.com.br/maps/@-1.6605043,-78.6410214,18z 

Autor: Carlos Mauricio Barreto Domínguez.  

 

1.7. Instalaciones 

Ilustración 2. Instalaciones Compañía de Taxis Rutas de Chimborazo 

 

Elaborado por: Carlos Mauricio Barreto Domínguez 

https://www.google.com.br/maps/@-1.6605043,-78.6410214,18z
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1.8. Misión y Visión 

1.8.1. Misión 

     Brindar un servicio de transporte cómodo, ágil y seguro; con conductores 

profesionales que generen seguridad y confianza en nuestros clientes. 

1.8.2. Visión  

     Ser una empresa líder en el servicio de transporte de taxis para la ciudad de Riobamba, 

estableciéndonos como una de las mejores compañías en el territorio ecuatoriano 

satisfaciendo la demanda con un servicio de calidad y seguridad a nuestros usuarios. 

 

1.9. Organigrama 

Gráfico 1. Organigrama Compañía de Taxis Rutas de Chimborazo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Compañía de Taxis Rutas de Chimborazo 

Gerente: Es el encargado de administrar el desarrollo integral de la Compañía de Taxis.  
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CONSEJO DE VIGILANCIA CONTADOR 
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Secretaria: Como funciones primordiales se encarga de dirigir la entrega de oficios y 

llevar en regla las sesiones que la compañía tiene.  

Operadora de Radio: Se encarga de recibir llamadas de los usuarios mismos que son 

dirigidos a los taxistas para realizar el recorrido.  

Consejo Administrativo: Se encarga en la toma de decisiones de la empresa.  

Consejo de Vigilancia:  Se encarga de vigilar el cumplimiento de carreras de los señores 

operarios en las rutas dispuestas por el Consejo Administrativo.  

Contador: Lleva las transacciones diarias de la empresa para su futura declaración con 

el SRI  

Choferes: Son encargados de completar rutas con diferentes clientes es una persona 

capacitada para conducir el mecanismo de dirección o va al mando de un vehículo de 

motor contratada para transportar a personas 

1.10. Objetivos 

 

1.10.1. Objetivo general 

 

     Brindar un servicio de calidad, garantizando así la confianza, seguridad e integridad 

de nuestros usuarios para lograr la satisfacción total y nuestro posicionamiento en el 

mercado.  

 

 

1.10.2. Objetivos específicos 
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¶ Proveer un servicio de calidad a nuestros usuarios. 

¶ Implementar estrategias de seguridad para salvaguardar la integridad de nuestros 

usuarios. 

¶ Disponer de un sistema de alta tecnología para optimizar nuestras actividades 

operativas. 
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CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO  
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2.1. Contabilidad  

     Es la ciencia y técnica que enseña a recopilar, clasificar y registrar, de una forma 

sistemática y estructural, las operaciones mercantiles realizadas por una empresa con el 

fin de producir informes que, analizados e interpretados permitan planear, controlar y 

tomar decisiones sobre la actividad de la empresa. (Urueña, 2013, pág. 18) 

     Según (Faria, 2014) es el arte de registrar, clasificar y resumir de manera significativa 

y en términos de dinero, transacciones y actos que tengan características financieras, así 

como de interpretar sus resultados. 

     Es decir, la contabilidad puede establecerse como la ciencia, la técnica o el arte de 

agrupar, registrar y resumir en términos monetarios las operaciones mercantiles y/o 

financieras de las empresas, con la finalidad de aportar la información necesaria sobre la 

situación económica de la organización y que contribuye a la toma de decisiones. 

 

2.2. Obligatoriedad de llevar contabilidad  

 

     El Código de Comercio de Ecuador en su art²culo 37 establece ñTodo comerciante est§ 

obligado a llevar contabilidad en los términos que establece la ley de Régimen Tributario 

internoò. 

     Se encuentran obligadas a llevar contabilidad todas las personas nacionales y 

extranjeras que realizan actividades económicas. La fracción básica es el monto mínimo 

sobre la cual las personas naturales deben empezar a cancelar el impuesto a la Renta. 

     Las normas tributarias se han establecido con el fin de contribuir al crecimiento 

continuo y sostenido de la economía nacional. La tributación permite al Estado recaudar 

recursos mediante el cobro de impuestos, gravámenes y tasas a las personas naturales o 

jurídicas que realizan una actividad que genera ingresos. 
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2.2.1. Persona Jurídica 

     Es una empresa que ejerce derechos y cumple obligaciones a nombre de ésta.  

2.2.2. Persona Natural 

     Es una persona humana que ejerce derechos y cumple obligaciones a título 

personal.(Castro , 2012).  

2.3. Objetivos de la contabilidad 

Según (Urueña, 2013) los objetivos de la contabilidad se establecen en: 

¶ Obtener en términos monetarios, la cuantía de los bienes, deudas y el patrimonio que 

posee la empresa. 

¶ Llevar un control de los ingresos y egresos. 

¶ Facilitar la planeación, ya que no solamente da a conocer los efectos de una operación 

mercantil, sino que permite prever situaciones futuras. 

¶ Determinar las utilidades o pérdidas obtenidas al finalizar el ciclo contable. 

¶ Servir de fuente fidedigna de información ante terceros. (pág.18) 

2.4. Sistema contable 

     Es un conjunto de reglas orientadas a una finalidad concreta que comprende los 

métodos, procedimientos y recursos utilizados por una entidad para llevar un control de 

las actividades financieras y resumirlas en forma útil para la toma de decisiones (Warren, 

2012, pág. 202), 

     Un sistema contable contiene toda la información de la empresa tanto los datos 

propiamente contables como financieros. Gracias a ello, es posible entender la situación 

económica de una empresa de manera rápida y eficaz. Mediante este tipo de sistemas se 

prevé  crear unas normas o pautas para controlar todas las operaciones de la empresa, y a 

su vez clasificar todas aquellas operaciones contables y financieras del día a día.  
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     La implementación de un sistema contable es fundamental, ya que este permite llevar 

un control de las negociaciones mercantiles y financieras y además de satisfacer la 

necesidad de información para así obtendrá mayor productividad y aprovechamiento de 

los recursos. 

     Uno de los objetivos principales de un sistema contable, es verificar que la información 

procesada por el sistema se está efectuando de acuerdo con los estándares establecidos 

por la empresa. Un sistema contable debe estar enfocado hacia el logro de los siguientes 

objetivos:  

¶ Asegurar la integridad de los datos.   

¶ Adecuado registro y procesamiento de las operaciones.  

¶ Presentar la información financiera en forma confiable.  

¶ Garantizar la oportunidad en la presentación de información (Castro , 2012). 

2.4.1. Aspectos importantes de un sistema contable 

 

     Además de su estructura, los sistemas de contabilidad deben cumplir con las 

características básicas de ser: 

¶ Comprensibles: Los sistemas contables deben ser  fáciles de entender la información 

ingresada. 

¶ Útiles: Interrelacionado con el punto anterior, nos encontramos con la necesidad de 

que estos sistemas sean fáciles de manejar. 

¶ Fiables: Es fundamental que los datos con los que se elaboran los sistemas contables 

sean fiables y contengan información veraz.  

2.4.2 Tipos de sistemas contables  

¶ Sistemas integrados: implica en compartir la información entre dos o más sistemas 

para evitar redundancia en la información.    



 

16 

 

¶ Sistemas no Integrados: la transferencia de datos se lo realiza a través de 

movimientos resumidos.  

¶ Sistemas auxiliares: se maneja en forma operativa y detallada de todas las 

transacciones.  

2.4.3 Estructura de un sistema contable 

     Se debe ejecutar tres pasos básicos utilizando con las actividades financieras; los datos 

deben registrar clasificar y resumir siendo los siguientes:  

¶ Registro de la actividad financiera: debe llevar un registro sistemático de la actividad 

comercial diaria  

¶ Clasificación de la información: un registro completo de todas las actividades 

comerciales.  

¶ Resumen de la información: la información contable utilizada por quienes toman 

decisiones debe ser resumida  (Nuñez, 2013). 

2.4.4 Componentes de un sistema contable 

 

¶ Diseño de formularios: consiste en elaborar de manera coordinada todos los 

formularios.  

¶ Instructivos para uso de formularios: es describir la forma como debe llenarse el 

contenido de cada formulario para facilitar su aplicación. 

¶ Elaboración de catálogo de cuentas: consiste en confeccionar una lista de los 

nombres y números de cuentas que integran el sistema. 

¶ Procedimientos de control interno: consiste en describir de manera ordenada la 

forma de cómo la empresa va a desarrollar cada una de sus actividades. 

¶ Diseño de los libros de registros: es diseñar los formatos concernientes a los libros 

que la empresa va a utilizar para registrar sus operaciones. 
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¶ Formatos de Estados Financieros: consiste en esquemas pre elaborados 

concernientes a la forma de presentación de los Estados Financieros. 

 

2.4.5 Diagrama de un sistema contable 

    Se elaborará un sistema contable en Excel para la Compañía Rutas de Chimborazo 

S.A., para el manejo adecuado de la contabilidad diaria de la empresa, que contemple los 

siguientes elementos: 

Tabla 1 : Elementos del sistema contable 

Elementos del Sistema Contable  Procedimientos  

 

Documentos Fuentes. 

Los comprobantes son fuentes de origen de los 

registros contables, respaldan documentos fuente 

todas y cada una de las transacciones que se 

realizan en la empresa, que soportan o justifican las 

diferentes transacciones realizadas por la empresa 

o negocio.  

 

Plan de Cuentas. 

Es la enumeración de cuentas ordenadas 

sistemáticamente, aplicables a un negocio 

concreto, que proporciona los nombres y el código 

de cada una de las cuentas.  

 

 

Manual de Procedimientos. 

El manual de cuentas estará siempre acompañado 

de una descripción del uso, dinámico y 

operatividad general de cada cuenta en los libros de 

contabilidad.  

 

 

Libros Contables. 

Los libros contables son el soporte material en la 

elaboración de la información financiera. Pueden 

ser de carácter obligatorio o voluntario.  

 

Estados Financieros. 

Son informes que se elaboran al finalizar un 

período contable, para dar cumplimiento a uno de 

los objetivos de la contabilidad: conocer la 

situación económica y financiera de la empresa al 

término de un período contable o ejercicio 

económico.  

 

 

Informes. 

Efectúa un análisis a profundidad sobre los estados 

financieros, análisis de las razones financieras y 

comprobar la rentabilidad de la empresa.  

 

Fuente: (Bravo, 2013).  

Autor: Carlos Mauricio Barreto Domínguez.  

 

2.5. La cuenta contable 
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     La cuenta contable o denominación objetiva usado en contabilidad para registrar, 

clasificar y resumir en forma ordenada los incrementos y disminuciones de naturaleza 

similar originados en las transacciones comerciales, que corresponden a los diferentes 

rubros del Activo, el Pasivo, el Patrimonio, las Rentas, los Costos y los Gastos.    (Zapata, 

2011) 

     Son los elementos con los que se construye la contabilidad: cada operación que realiza 

la empresa se va anotando en la cuenta contable que le corresponde, de forma que en cada 

una se agrupan todas las operaciones de la misma naturaleza. 

2.5.1. Partes de la cuenta 

    Se considera la unidad básica de la contabilidad, en ella se registran todas las 

operaciones comerciales que se realizan en un negocio o empresa; lo cual permite conocer 

la situación financiera en un determinado momento o periodo. 

¶ Debe: Son todas las cuentas de Cargo 

¶ Haber: Son todas las cuentas de Abono  

2.5.2. Clases de cuentas 

     Las 6 cuentas básicas de la contabilidad en la que se registran los diferentes tipos de 

transacciones son: 

¶ Activos: representan todos los bienes y derechos, propiedad de la unidad de 

producción, es decir, los recursos económicos que tiene la empresa y que se espera sean 

de beneficio en el futuro, 

¶ Pasivos: están conformadas por las deudas y obligaciones contraídas por la empresa 

con terceras personas, bien sea por adquisición de activos, operaciones financieras, 

pasivos laborales o por disposiciones legales.  
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¶ Patrimonio: su estructura está en función del tipo de negocio y la forma jurídica que 

adopte entre ellas se pueden mencionar: organizaciones sociales o unidades de 

producción, empresas públicas o empresas privadas. 

¶ Ingresos: representa la entrada de dinero a la empresa producto de las ventas o 

servicios realizados. 

¶ Costos: representa el costo de la mercancía que vende la empresa  

¶ Gastos: son los necesarios para el funcionamiento de la empresa, por ejemplo, sueldos 

y salarios, electricidad, etc. 

2.5.3. Clasificación de cuentas  

 

     La cuenta se basa en el registro contable que posee la empresa de manera detallada de 

sus movimientos, dependiendo de su origen es asentada en el débito o en el crédito siendo 

las siguientes: 

¶ Cuentas reales: son las cuentas de activo, pasivo o patrimonio y son de valores 

tangibles o intangibles que representan los bienes, derechos u obligaciones como las 

propiedades y las deudas, representadas en el balance general. 

¶ Cuentas nominales: son las que dan a conocer los ingresos, gastos y costos de ventas; 

y son transitorias porque se cancelan al cierre del periodo contable; comprende las cuentas 

del estado de resultados. 

¶ Cuentas de valoración: son las que tienen como finalidad expresar el valor 

aproximado de otras cuentas, generalmente las cuentas de activo (cuentas de 

depreciación). 

¶ Cuentas de orden: son las que tienen como característica principal dar la  información 

presentada en forma de cuenta que no afecta en el momento, la situación económica y/o 

financiera de la empresa. 
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2.5.4. Ecuación Contable 

La ecuación contable es el pilar de la contabilidad, y se la define como la igualdad que 

consta de tres variables: activo, pasivo y patrimonio. 

ACTIVO   = PASIVO + CAPITAL 

2.5.5. Teoría del cargo y del abono 

     También llamado partida doble, representa el sistema contable mediante el cual cada 

operación implica una doble anotación, las cantidades anotada en él debe (cargos) serán 

iguales a las del haber (abonos), manteniéndose el equilibrio de la ecuación contable 

(Faria, 2014). 

Gráfico 2. Teoría del cargo y del abono 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por Carlos Mauricio Barrero Domínguez 
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2.6.  Plan General de cuentas 

2.6.1.  Concepto 

     El plan de cuentas es un instrumento de consulta que permite presentar a la gerencia 

estados financieros y estadísticos de importancia transcendente para la toma de 

decisiones, y posibilitar un adecuado control. Se diseña en función de las necesidades de 

información y el control que desea la gerencia de la empresa y se elabora atendiendo los 

conceptos de contabilidad generalmente aceptados y las normas de contabilidad.  

     Es la lista ordenada metódicamente, creada e ideada de manera específica para una 

empresa o ente, que sirve de base al sistema de procedimiento contable para el logro de 

sus fines  

     El plan de cuentas contable es una lista que presenta las cuentas en un orden 

sistemático y conveniente para facilitar el registro de los hechos contables.  Se estructura 

a través de números, letras o números y letras conformando un código para cada una de 

las cuentas en uso en un sistema contable. También se denomina catálogo de cuentas o 

código de cuentas.  

 2.6.2. Estructura  

     Se debe diseñar de acuerdo con las necesidades de información presentes y futuras de 

la empresa, y se elaborará luego de un estudio previo que permita conocer sus metas, 

particularidades, políticas, etc. Por lo anterior, un plan de cuentas deber ser específico y 

particularizado. Además, debe reunir las siguientes características: 

¶ Sistemático en el ordenamiento y presentación. 

¶ Flexible y capaz de aceptar nuevas cuentas. 

¶ Homogéneo en los agrupamientos practicados. 

¶ Claro con las cuentas de denominación de las cuentas seleccionadas. 
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     La estructura del plan de cuentas debe partir de agrupamientos convencionales, los 

cuales, al ser jerarquizados, presentan los siguientes niveles: 

Tabla 2.  

Estructura general de cuentas primer nivel. 

Nivel  Situación Procedimientos  

 

 

  

 

Situación Financiera 

 

Activo 

Pasivo 

Patrimonio.  

Primer Nivel 

 

  

 

Situación Económica 

 

Cuentas de resultados 

deudoras (gastos). 

Cuentas de resultados 

acreedoras (rentas). 

  Situación Potencial  

Cuentas de orden. 

Elaborado por: Carlos Mauricio Barrero Domínguez 

 

 

 

Tabla 3. 

Estructura general de cuentas segundo nivel. 

Nivel Cuentas Subgrupos 

 

 

 

Activos: se desagrega 

bajo el criterio de 

disponibilidad o liquidez. 

 

Activo corriente 

Activo fijo propiedad, planta y 

equipo. 

Diferidos y otros activos. 

  

Pasivos: se desagrega bajo 

el criterio de exigibilidad 

 

Pasivo corriente (corto plazo) 

Pasivo fijo. (Largo plazo). 

Diferidos y otros pasivos. 

Segundo Nivel  

Patrimonio: se desagrega 

bajo el criterio de 

inmovilidad 

 

 

Capital. 

Reservas 

Superávit de capital. 

Resultados. 

  

Cuentas de resultados 

deudoras (gastos). 

 

 

Gastos operacionales. 

Gastos no operacionales. 

Gastos extraordinarios. 

  

Cuentas de resultados 

acreedoras (rentas). 

 

 

Rentas operacionales. 

Rentas no operacionales. 

Rentas extraordinarias. 

 

  

Cuentas de orden 

 

Deudoras. 

Acreedoras. 

Elaborado por Carlos Mauricio Barrero Domínguez 
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     La estructura sigue los lineamientos de cualquier catálogo contable; es decir, está 

conformado por una lista de los nombres de las cuentas que identifican a cada uno de los 

componentes de los estados financieros, distinguiéndolos entre activos, pasivos, 

patrimonio, ingresos y costos y gastos, junto con una numeración o codificación 

apropiada para cada cuenta. 

2.6.3. Codificación 

     Es la expresión resumida de una idea a través de la utilización de números, letras y 

símbolos; en consecuencia, el código viene a ser el equivalente a la denominación de una 

cuenta.  

     Con la codificación de cuentas se obtienen las siguientes ventajas: 

¶ Facilita el archivo y la rápida ubicación de las fichas de registro que pertenecen las 

cuentas 

¶ Permite la incorporación de nuevas cuentas dentro del el plan, como consecuencia de 

nuevas operaciones.  

¶ Posibilita, mediante la asignación de código, que se puedan d 

¶ istinguir las clases de cuentas. (Ejemplo: se asigna 1al Activo; una cuenta que lleve el 

numero 101 indicará del Activo) 

¶ Permite el acceso, con relativa facilidad, al procesamiento automático de datos.  

2.6.3.1. Sistema de Codificación 

¶ Alfabético: cuando de asigna a cada cuenta del plan un código formato por una o 

varias letras,  

¶ Numérico: se basa en la asignación de números como códigos para identificar las 

cuentas. 
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¶ Nemotécnico: se basa en la asignación de códigos que consisten básicamente en las 

abreviaturas de los nombres de las cuentas.  

¶ Mixto: cuando se utiliza simultáneamente el numero; la letra o la abreviatura.  

     La codificación del Catálogo de Cuentas está estructurada sobre la base de los 

siguientes niveles: 

¶ Clase: El primer dígito. 

¶ Grupo: Los dos primeros dígitos. 

¶ Cuenta: Los cuatro primeros dígitos. 

¶ Subcuenta: Los seis primeros dígitos. 

     Las clases que identifica el primer dígito son: 

¶ Clase 1: Activo. 

¶ Clase 2: Pasivo. 

¶ Clase 3: Patrimonio. 

¶ Clase 4: Ingresos. 

¶ Clase 5: Gastos. 

¶ Clase 6: Costos de Ventas. 

¶ Clase 7: Costos de Producción o de Operación. 

¶ Clase 8: Cuentas de Orden Deudoras. 

¶ Clase 9: Cuentas de Orden Acreedoras. 

     Con una cifra se representa la agrupación principal así: 

¶ (1) Activo. 

¶ (2) Pasivo. 

¶ (3) Patrimonio. 

¶ (4) Cuentas de resultados deudoras. 
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¶ Con dos cifras se representan los rubros. Se agrupan así: 

¶ (11) Disponible. 

¶ (12) Realizable. 

¶ (13) Inversiones y valores. 

     Con tres cifras se representan las cuentas de Mayor así: 

¶ (111) Caja. 

¶ (112) Bancos. 

¶ (121) Cuentas por cobrar. 

¶ (123) Crédito fiscal IVA  

     Con Cinco, se representan las Sub-Cuentas así: 

¶ (11101) Caja General 

¶ (11102) Caja Chica 

¶ (11201) Cuentas Corrientes 

     Las clases 1, 2 y 3 comprenden las cuentas que conforman el balance general; las 

clases 4, 5, 6 y 7 corresponden a las cuentas del estado de ganancias o pérdidas o estado 

de resultados y las clases 8 y 9 detallan las cuentas de orden.(Zapata Sánchez , 2011) 

2.7. Proceso contable 

     El proceso contable se define como un conjunto de etapas que se concretan en el 

reconocimiento y la revelación de las transacciones, los hechos y las operaciones 

financieras, económicas, sociales y ambientales, que afectan la situación, la actividad y 

la capacidad para prestar servicios o generar flujos de recursos de una entidad contable 

pública en particular. 
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Gráfico 3. Proceso contable 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por Carlos Mauricio Barrero Domínguez 

 

 

2.7.1. Importancia de un proceso contable 

     El proceso contable es la única vía confiable para determinar la rentabilidad de una 

empresa. Solo siguiendo estos pasos se podrá ver el detalle de la rentabilidad de la 

inversión que se está haciendo en un determinado negocio. 

     De todo proceso contable se espera productos de calidad, para el caso de contabilidad, 

serán los estados financieros totalmente oportunos y plenamente confiables, para ello será 

indispensable: 

¶ Disponer de insumos de calidad, es decir que las transacciones ejecutadas estén 

debidamente sustentadas y soportadas mediante los documentos pertinentes, suficientes 

y legales.  

¶ Contar con el proceso contable ágil y seguro, ayudado por un paquete informático 

versátil con un ambiente laboral agradable, provisto de materiales e insumos a tiempo y 

principalmente operado por profesionales contables competentes, que estén dispuestos a 

constituirse en asesores financieros de la gerencia.  

 

 

 

Proceso 
Contable 

ACTOS DE COMERCIO  

Compra, vende, 
deposita, etc.  

  Estados Financieros  
    y otros reportes.  

ENTRADAS SALIDAS PROCESO 

Gerente fundamentado en la información del EEFF, toma de decisiones 
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2.7.2. Elementos de un proceso contable 

     Los elementos que forman el proceso contable se dedicada a recopilar, interpretar y 

exhibir información vinculada al patrimonio y a los recursos económicos de una entidad 

siendo los siguientes:  

Tabla 4.  

Elementos del proceso contable 

Operación Acción Proceso 

 

Reconocimiento de la operación. 

 

 

Documento fuentes. 

 

Prueba evidente con soportes. 

Requiere análisis. 

Se archiva cronológicamente. 

 

Jornalización o registro inicial. 

 

Libro diario . 

Registro inicial 

Requiere criterio y orden. 

Se presenta como asiento. 

 

 

Mayorización 

 

 

Libro mayor. 

 

 

Clasifica valores y obtiene saldos de 

cuentas. 

Requiere criterio y orden. 

Brinda idea del estado de cada 

cuenta. 

 

 
 

Ajustes. 

 

 

Actualiza y depura saldos. 

Permite presentar saldos razonables. 

 

Comprobación. 
 

Balance. 

 

 

Resumen significativo. 

Valida el cumplimiento de normas y 

conceptos de general aceptación. 

 

  

Estados Financieros 

Financieros. 

Económicos. 

Elaborado por Carlos Mauricio Barrero Domínguez 

 

Gráfico 4. Registro del proceso contable 

 

Elaborado por Carlos Mauricio Barrero Domínguez 
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2.7.2.1. Documentos Fuentes 

 
 

     Es el justificante propio o ajeno que da origen a un asiento contable. Contiene, la 

información necesaria para el registro contable de una operación, y tiene la función de 

comprobar razonablemente la realidad de dicha operación. Dichos documentos se dividen 

en:  

¶ Documentos Justificativos que son todas las disposiciones y documentos legales que 

determinan las obligaciones y derechos de la dependencia o entidad para demostrar que 

cumplió con los ordenamientos jurídicos y normativos aplicables.  

¶ Documentos Comprobatorios son los documentos originales que generan y amparan 

los registros contables de la dependencia o entidad.(Encor, 2007) 

¶ Los documentos fuentes son aquellos que nos ayudan a llevar transacciones diarias el 

cual justifica una compra, el cual no sirven como respaldo o soporte de los ingresos y 

egresos de una empresa.  

2.7.2.2.  Tipos de documentos fuentes 

     Los documentos fuente sirven como respaldo o soporte de cada una de las 

transacciones que se llevan a cabo dentro de una empresa algunos de los documentos que 

se necesitan son: 

¶ Factura: evidencian la compra, la venta de bienes y servicios, generalmente entre 

productores y comerciantes, o entre éstos y en general entre contribuyentes que pueden 

hacer uso del crédito tributario con el IVA pagado de compras.  

¶ Cheque: documento que extiende y entrega una persona a otra para que esta pueda 

retirar una cantidad de dinero de los fondos que aquélla tiene en el banco. 

¶ Nota de débito: se evidencia la devolución de los bienes y servicios comprados. 

¶ Nota de crédito: se evidencia la devolución de los bienes y servicios vendidos  



 

29 

 

¶ Pagaré: documento que extiende y entrega una persona a otra mediante el cual contrae 

la obligación de pagarle una cantidad de dinero en la fecha que figura en él. 

¶ Ticket: se evidencia la compra y venta de bienes entre comerciantes y consumidores.  

¶ Recibo: documento firmado en el que se declara haber recibido una cantidad de dinero, 

una mercancía o un servicio. 

¶ Nota de crédito bancaria: documento que extiende el banco como constancia de 

haber recibido una cantidad determinada de valores en calidad de depósito, para ser 

sumada a la cuenta del titular. Las clases de depósitos bancarios más comunes es la cuenta 

corriente. 

     Los documentos descritos anteriormente son de indispensable ayuda para la empresa, 

ya que dan información real de transacciones de ingresos o egresos dando lugar a la toma 

de decisiones oportunas en la compañía. 

2.7.2.3. Libros legales 

ñLa contabilidad del comerciante por mayor debe llevarse en no menos de cuatro libros 

encuadernados, forrados y foliados, que son: diario, mayor, de inventarios y de 

cajaò.(Código de Comercio del Ecuador) Art. 39. 

ñSe proh²be a los comerciantes: 

¶ Alterar en los asientos el orden y la fecha de las operaciones descritas; 

¶ Dejar blancos en el cuerpo de los asientos, o a continuación de ellos; 

¶ Poner asientos al margen y hacer interlineaciones, raspaduras o enmiendas; 

¶ Borrar los asientos o parte de ellos; y, 

¶ Arrancar hojas, alterar la encuadernación y foliatura y mutilar alguna parte de los 

librosò. (Còdigo de Comercio de Ecuador). Art. 45. 
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2.7.2.3.1. Libro Diario  

     Es el registro contable principal, en el que se anotan todas las operaciones en forma de 

asiento. 

     ñEn el diario se asentar§n, d²a por d²a y por el orden que vayan ocurriendo, todas las 

operaciones que haga el comerciante, designando el carácter y las circunstancias de cada 

operación y el resultado que produce a su cargo descargo, de modo que cada partida 

manifieste quien es el acreedor y quien es el deudor en la negociación a que se 

refiereò(Código de Comercio de Ecuador) Art. 40. 

¶ Jornalización: o registro inicial el acto de registrar las transacciones por primera vez 

en los libros adecuados, mediante la forma de asiento contable y conforme vayan 

ocurriendo. El acto de registro e inscripción contable en el diario general, que se realiza 

a base de respaldo documental y el reconocimiento previo de la naturaleza, la veracidad 

y el valor de toda operación financiera e incluyendo la personificación de la cuenta o 

cuentas deudoras y de la cuenta o cuentas acreedoras afectadas por tal operación; El 

Código de Comercio, La Ley de Compañías, El Código Tributario entre otros, referencia 

la obligación de llevar contabilidad, citan libros básicos e incluso recomiendan el tipo de 

información que debe contener. 

 

2.7.2.3.2. Libro Mayor  

     Es el segundo registro principal que se mantiene por cada cuenta, con el propósito de 

conocer su movimiento y saldo de forma particular. 

     ñEn el libro mayor se abrir§n las cuentas con cada persona u objeto, por debe y haber, 

trasladándose las partidas que le correspondan con referencia al Diario, y por el mismo 

orden de fecha que tengan en ®steò. (Código de Comercio de Ecuador) Art. 42. 
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¶ Mayorización: es la acción de trasladar sistemáticamente y de manera clasificada los 

valores que se encuentran jornalizados, respetando la ubicación de las cifras, de tal 

manera que, si un valor está en él Debe, pasará al Debe de la cuenta correspondiente. Es 

el libro de Contabilidad que recoge la información registrada previamente en el Diario 

General, pero en cada una de las cuentas que ha intervenido en la Contabilidad en un 

período determinado. 

2.7.2.3.3. Libro de Inventarios 

     Es una relación detallada y valorada de los distintos elementos que componen el 

patrimonio de un negocio. 

ñTodo comerciante, al empezar su giro, y al fin de cada a¶o, har§ en el Libro de 

Inventarios una descripción estimativa de todos sus bienes, tanto muebles como 

inmuebles, y de todos sus créditos activos y pasivos. Estos inventarios serán firmados por 

todos los interesados en el establecimiento de comercio que se hallen presentes a su 

formaci·nò. (Código de Comercio de Ecuador) Art. 43. 

2.7.2.3.4. Libro de caja 

     ñEn el libro de caja se asentar§n todas las partidas de entrada y salida de dinero, 

pudiendo recopilarse al fin de cada mes todas las de cada cuenta distinta al pie del último 

d²a del mesò. (Código de Comercio de Ecuador) Art. 43. 

2.7.2.4. Balance de Comprobación  

     Mensualmente se debe verificar el cumplimiento del concepto de partida doble y otros 

relacionados con la valuación, consistencia, etc.; para esto será necesario elaborar un 

Balance de Comprobación, el mismo que se prepara con los saldos de las diferentes 

cuentas que constan en el libro mayor principal.  
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Refleja el saldo de todas las cuentas que posee la empresa durante un periodo 

determinado. 

2.7.2.5.  Ajustes 

     Es una regularización que tiene que hacer la empresa, habitualmente a cierre de 

ejercicio, para imputar de forma correcta los ingresos, gastos, activos y pasivos a sus 

ejercicios correspondientes. 

2.8.  Estados Financieros 

Son los documentos que proporcionan informes periódicos a fechas determinadas, 

sobre el estado o desarrollo de la administración de una compañía, es decir, la información 

necesaria para la toma de decisiones en una empresa (Faria, 2014, pág. 7). 

Básicamente, se trata de informes que resumen y exponen sistemáticamente la 

situación financiera y el rendimiento financiero de una empresa, entidad o persona. En 

otras palabras, es la representación estructurada de la salud económica del negocio, sus 

ingresos y la forma en que se ha invertido y gastado el capital. 

2.8.1 Tipos de estados financieros  

    En términos generales, es posible identificar tres tipos de estados financieros 

básicos. A saber: Balance General, Estado de Resultados y Estado de Flujo de Efectivos 

(Gonzales, 2016) 

2.8.1.2. Balance General 

     Es el estado financiero de una empresa en un momento determinado. Para poder 

reflejar dicho estado, el balance el monto del activo, pasivo y patrimonio de la unidad 



 

33 

 

de producción o negocio; presenta las cifras de los recursos propios con los que cuenta, 

las obligaciones con los acreedores y la conformación del capital aportado. 

     La frecuencia de la preparación del balance general dependerá de las necesidades de 

información de la empresa y para la toma de decisiones, como mínimo debe prepararse 

una vez al año, al finalizar cada ejercicio económico. 

2.8.1.3.      Estructura del Balance General 

¶ Encabezado, debe contener: el nombre de la empresa o negocio; el nombre del estado 

financiero; fecha a la que corresponde la información presentada. 

¶ Cuerpo, que está integrado por la información de las cuentas de activos, pasivos, 

patrimonio y cuentas de orden. 

¶ Firmas, de los responsables legales. 

Gráfico 5. Esquema del Balance General 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Elaborado por Carlos Mauricio Barrero Domínguez 
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2.8.1.4. Estado de Resultados 

     Muestra los montos de ingresos que la organización o empresa reciben por la venta de 

productos o prestación de servicios y de los gastos realizados para ejecutar su actividad. 

Cuando los ingresos son mayores que los gastos se dice que hubo una utilidad o ganancia. 

Cuando los ingresos son menores que los gastos se dice que el resultado fue pérdida. 

2.8.1.5.      Estructura del Estado de Resultados: 

¶ Encabezado, debe contener: el nombre de la empresa o negocio; el nombre del estado 

financiero; fecha de inicio y final del periodo que se presenta. 

¶ Cuerpo, que está integrado por la información de las cuentas de ingresos, costos, gastos 

y utilidad o pérdida. 

¶ Firmas, de los responsables legales. 

Gráfico 6. Esquema del Estado de Resultados 

  
Elaborado por Carlos Mauricio Barrero Domínguez 

2.8.1.6. Estado de Flujo de Efectivos 
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Es uno de los estados financieros básicos que informa sobre las variaciones y los 

movimientos de efectivo y sus equivalentes en un periodo dado. Muestra el efectivo que 

ha sido generado y aprovechado en las actividades operativas, de inversión y 

financiamiento de la empresa.(Gonzales, 2016). 

     Estructura del Flujo de efectivos:  

¶ Encabezado, debe contener: el nombre de la empresa o negocio; el nombre del estado 

financiero; fecha de inicio y final del periodo que se presenta. 

¶ Cuerpo, que está integrado por la información del efectivo inicial, ingresos del periodo, 

egresos de las actividades operativas, de inversión y de financiamiento. 

¶ Firmas, de los responsables legales. 

Gráfico 7. Esquema del Estado de Flujo de Efectivos  

 
Elaborado por Carlos Mauricio Barrero Domínguez 

 

 

 

2.8.1.7. Estado de Cambio de Patrimonio Neto.  
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El Estado de cambios en el patrimonio neto (ECPN) Plan General de Contabilidad, 

para todas las empresas, existiendo un modelo normal y otro abreviado con los mismos 

límites que el balance y cuya única diferencia es la incorporación o no de un desglose 

adicional en las partidas precedidas por números romanos. El ECPN tiene dos partes: 

 

La primera parte, denominada "Estado de ingresos y gastos reconocidos",  

La segunda parte, se denomina "Estado total de cambios en el patrimonio neto", 

informa de todos los cambios habidos en el patrimonio neto. Al total de ingresos y gastos 

reconocidos.  

 

Gráfico 7. Esquema del Estado de Cambio de Patrimonio Neto 

 

Fuente: https://www.google.com.ec/search?q=estado+de+cambios+en+el+patrimonio 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Plan_General_de_Contabilidad
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Estado_de_ingresos_y_gastos_reconocidos&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Estado_total_de_cambios_en_el_patrimonio_neto&action=edit&redlink=1
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CAPÍTULO III  

MARCO METODOLÓGICO E HIPOTÉTICO  
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3.1. MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN  

     Los métodos de investigación se utilizan en la mayoría de las disciplinas científicas 

modernas, desde las matemáticas y la lógica hasta la economía y la psicología, para 

denotar procedimientos de investigación similares: 

3.1.1 Método Inductivo  

Se adquiere el criterio de una sola deducción, es decir que se llega a una conclusión 

directa sin intermediario, la metodología utilizada para la realización de este proyecto 

puede resumirse en cuatro pasos, los cuales comprenden la observación de los hechos o 

acciones y registro de ellos. 

3.1.2  Método Experimental 

     Se define como el procedimiento mediante el cual se descompone un todo intelectual 

o sustancial en partes o componentes. La síntesis es el procedimiento que permite 

combinar elementos o componentes separados para formar un todo coherente 

(Trespalacios, Vázquez, & Bello, 2012). 

3.2. Tipo de investigación 

    Existen varios tipos de investigación, y dependiendo de los fines que se persiguen 

el cual es calificado de acuerdo al medio que se obtienen los datos; se describen las 

siguientes:  

3.2.1 Documental 

La investigación documental es aquella que delimita la obtención de la información 

mediante documentos escritos o no, pero que tiene relevancia con el tema al cual se desea 

indagar. 
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3.2.2 De campo 

     La investigación se realizará en la Compañía Rutas de Chimborazo S.A. de la ciudad 

de Riobamba donde se recopilaron  datos referentes a ingresos y egresos de la misma.   

     Asimismo, De acuerdo con (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014), los procesos 

investigativos surgen a raíz del continuo progreso del conocimiento y esto lo relacionan 

al desarrollo de tres tipos de investigación, que son la cualitativa, cuantitativa y mixta. 

En lo que respecta a la cualitativa es un tipo de investigación de ciencias sociales que 

recopila y trabaja con datos no numéricos y que busca interpretar el significado de los 

datos a través del estudio de poblaciones o lugares seleccionado. Por otro lado, los 

métodos cuantitativos enfatizan las mediciones objetivas y el análisis estadístico, 

matemático o numérico de los datos recopilados a través de encuestas, cuestionarios y 

otros instrumentos o mediante la manipulación de datos preexistentes. Mientras la 

investigación mixta es una combinación de los dos tipos de investigación (cualitativa y 

cuantitativa). 

Bajo este enfoque, se consideró que la presente investigación es de tipo mixta, puesto 

que el proceso de recolección de información se centró en datos no numéricos 

relacionados a la aplicación de entrevistas (cualitativo) y el análisis estadístico de datos 

recopilados a través de encuestas (cuantitativo). 

     El diseño de la investigación mixta tiene la característica de ser descriptivo, debido a 

que establece asociaciones entre variables que surge de datos numéricos bajo un 

razonamiento convergente que versa sobre ideas de un problema de investigación de 

manera espontánea y fluida (Trespalacios, Vázquez, & Bello, 2012) 
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3.3. Diseño de la Investigación                 

El diseño de la investigación es experimental, el mismo es descrito como aquel que no 

utiliza deliberadamente varias variables y sus resultados se basan en el análisis de los 

fenómenos por medio de la observación tal y como se presentan en su ambiente. 

3.4. Técnicas e instrumentos de investigación 

Las técnicas de investigación son procedimientos metodológicos y sistemáticos que se 

encargan de recoger información de manera ordenada, lógica y sistemática. En la presente 

investigación se aplicaron las siguientes técnicas: 

3.4.1 La entrevista 

Es una conversación donde se hacen preguntas y se dan respuestas. Las entrevistas 

generalmente implican una transferencia de información del entrevistado al entrevistador, 

que normalmente es el objetivo principal de la entrevista, aunque las transferencias de 

información pueden ocurrir en ambas direcciones simultáneamente. Las entrevistas 

pueden ir desde conversaciones no estructuradas o de rueda libre y abierta en las que no 

hay un plan predeterminado con preguntas preestablecidas, hasta 

3.4.2 La encuesta 

     Se define como una breve entrevista o discusión con personas sobre un tema 

específico. La técnica de encuesta incluyó el muestreo de unidades individuales de la 

población y las técnicas asociadas de recopilación de datos, como la construcción de 

cuestionarios y métodos para mejorar el número y la precisión de las respuestas a las 

encuestas (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014). 

¶ conversaciones altamente estructuradas en las que se producen preguntas específicas 

en un orden específico (Albert, 2013). 
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3.4.3 Observación directa 

     Consiste en observar y registrar los hechos o fenómenos físicos que se producen en la 

vida cotidiana, para analizarlos y obtener conclusiones acerca de los mismos. En este 

estudio se empleará esta técnica en los registros de la información para el control de 

ingresos y egresos que se ejecuta Compañía Rutas de Chimborazo S.A. 

     Para este estudio  el instrumento, tanto para la entrevista como para la encuesta, fue el 

cuestionario que es ñun  instrumento para la recolecci·n de informaci·n que establece un 

orden, asegura que todas las preguntas se plantean de la misma manera y es la base donde 

se recogen y anotan los datos que han de ser analizadosò (Álvarez & Sierra, 2012). 

3.5. Universo de estudio y tratamiento muestral 

Se considera que un universo es un conjunto completo de individuos u objetos, que 

pueden ser finitos o infinitos (Jany, 2013). Se dice que una población es finita si consiste 

en un número finito o fijo de elementos con características relacionadas a la investigación 

(Álvarez & Sierra, 2012). 

En la presente investigación se consideró universo al total de empleados y directivos 

de la Compañía Rutas de Chimborazo S.A. La población fue identificada de la siguiente 

manera: 

Tabla 5 Población de estudio 

Ord.  Descripción Número 

01. Gerencia General 1 

02. Sub- Gerencia 11 

03. Contabilidad  2 

04. Sistemas 2 

05. Control Interno 2 

06. Dirección comercial 4 
Total 22 

Fuente: Compañía Rutas de Chimborazo S.A. (2018) 
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De acuerdo a (Jany, 2013) ñla muestra es un subgrupo de la poblaci·n de inter®s sobre 

el cual se recolectar§n datosò (p. 89). En el caso de esta investigación se consideró una 

muestra censal que ñes aquella donde todas las unidades de investigaci·n son 

consideradas como muestra, es decir, por ser simultáneamente universo, población y 

muestraò (p. 186), clasificada de la siguiente manera: 

Tabla 6 

Distribución de la muestra 

Ord.  Técnica e instrumento Número 

01. Entrevista, al contador de la compañía. 1 

02. Encuesta, aplicada a los empleados de las áreas 

administrativa, contable y de sistema de la Compañía 

Rutas de Chimborazo, S.A. 

7 

Total 10 
Fuente: Compañía Rutas de Chimborazo S.A. (2018) 

3.6. Marco Hipotético 

3.6.1. Hipótesis 

     El diseño e implementación de un sistema contable permitirá determinar los estados 

financieros en la Compañía Rutas de Chimborazo s.a. durante el segundo semestre del 

año 2018. 

3.6.2. Operacionalización Conceptual  

¶ Variable independiente: Diseño e Implementación de un sistema contable en la 

Compañía Rutas de Chimborazo S.A. durante el segundo semestre del año 2018. 

¶ Variable Dependiente: Determinar los estados financieros de Compañía de Taxis 

Rustas de Chimborazo S.A., para mejorar la toma de decisiones. 
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3.6.2.1. Operacionalización de las variables 

Tabla 7. Variable independiente 

Variable 

independiente 
Concepto Categorías Indicadores 

Técnicas e 

instrumentos 

Diseño e 

implementación de 

un sistema contable 

Un sistema 

contable contiene 

toda la 

información de la 

empresa tanto los 

datos 

propiamente 

contables como 

financieros. 

Gracias a ello, es 

posible entender 

la situación 

económica de una 

sociedad de 

manera rápida y 

eficaz. (Navarro, 

2015) 

 

 

Recolección de 

información 

 

 

 

 

Plan de 

Cuentas 

Entrevista/ 

Observación 

Observación 

directa 

 

Estado de 

Situación Inicial 

Procesamiento y 

análisis de los 

datos / 

Investigación 

Libro Diario 

Libro Mayor 

Ajustes 

Balance de 

Comprobación 

Estados 

Financieros 

Elaborado por Carlos Mauricio Barrero Domínguez 

Tabla 8. Variable dependiente 
Variable 

dependiente 
Concepto Categorías Indicadores 

Técnicas e 

instrumentos 

 

Determinar los 

estados 

financieros de 

Compañía de 

Taxis Rustas de 

Chimborazo 

S.A., para 

mejorar la toma 

de decisiones. 

 

 

 

 

 

Su principal fin es 

manejar los datos 

propios de la dinámica 

administrativa de la 

empresa y generar 

información financiera 

que posteriormente debe 

ser clasificada, 

interpretada y presentada 

con el propósito de 

evaluar y preservar la 

salud financiera de la 

compañía y tomar las 

decisiones. (Color Make, 

2017) 

 

 

Información 

contable de 

la Compañía  

 

 

 

 

Análisis vertical  Análisis  

 

Revisión 

estructurada 

y 

clasificación 

financiera 

 

Análisis 

horizontal 

Análisis 

Toma de 

decisiones 

 

Guía de 

análisis de 

documentos.  

Razones 

Financieras 

Implementación 

y propuesta para 

la toma de 

decisiones  

 



 

44 

 

Elaborado por Carlos Mauricio Barrero Domínguez 

3.7. Análisis e interpretación de los resultados de la entrevista 

     Se aplicó al Gerente de Contabilidad, con el fin de conocer la situación administrativa 

y contable actual de la Compañía Rutas de Chimborazo S.A.ò, la misma ser§ de ¼til 

importancia para constatarlas normas y procedimientos existentes en cuanto a procesos 

administrativos y registros contables que lleva la empresa 

     Objetivo: Determinar la situación real de las normas, procedimientos y sistema 

contable que opera la empresa. 

1. ¿Conoce si actualmente, la Compañía de taxis Rutas de Chimborazo cuenta con un 

manual de normas y procedimientos administrativos y contables? 

Respuesta: Actualmente la compañía de taxis posee un organigrama donde se respeta los 

procedimientos jerárquicos. 

2. ¿Las actividades del contador, están especificadas en el manual de normas y 

procedimientos? 

Respuesta: Las actividades del contador son especificadas según sus funciones de acuerdo 

a las disposiciones del gerente. 

3. ¿La compañía presenta los balances a la supercias?  

Respuesta: si, La compañía presenta a la supercias sus balances. 

4. ¿Considera Ud., que los balances antes de subir a la supercias, deberían ser analizados? 

Respuesta: Deben ser analizados ya que por error humano deben estar con error de 

digitación y se debe verificar varias veces. 

5. ¿Las demás aéreas implicadas en el procedimiento contable contribuyen a presentar 

de manera oportuna los soportes necesarios para su registro? 

Respuesta: Si contribuyen ya que hay un proceso jerárquico. 

6. ¿La compañía aplica actualmente un sistema contable computarizado? 
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Respuesta: La compañía de taxis no cuenta con un sistema contable computarizado 

7. A su juicio ¿qué beneficios aporta el actual sistema contable a la compañía? 

Respuesta: Aporta rapidez y no la perdida de documentos ya que se encuentra 

computarizado y será de fácil acceso. 

8. ¿Qué bondades debería tener un sistema contable, que según su consideración se 

adapte a las necesidades de la compañía? 

Respuesta: Fácil acceso, manejable, y de rápida información. 

9. ¿Piensa Ud. que el personal de contabilidad está capacitado para el uso de un nuevo 

sistema contable computarizado? 

Respuesta: Si, está capacitado para manejar un sistema sencillo de manipular. 

10. ¿Cree Ud., que con la implementación de un nuevo sistema contable 

computarizado existirán mejores resultados para la toma de decisiones financieras?  

Respuesta: Con un sistema óptimo mejorará la toma de decisiones ya que podremos 

acceder de mayor facilidad a la información a la información contable que tiene la 

empresa. 

 

Análisis de la entrevista:  

     El entrevistado se encuentra plenamente convencido que, a pesar de contar con un 

sistema contable, que según su opinión cumple en forma aceptable de acuerdo a las 

necesidades de la empresa, la misma pueden mejorar con la incorporación de un sistema 

contable computarizado el cual permitirá procesar la información con mayor rapidez, y 

obtener los resultados precisos y transparentes para la toma de decisiones administrativas 

y financieras de la compañía.   



 

46 

 

3.8. Análisis e interpretación de los resultados de las encuestas 

Se realizó a empleados de las áreas de contabilidad, subgerencia, sistema, control 

interno y comercial. 

     Objetivo: Determinar la aplicación real de las normas, procedimientos y sistema 

contable que opera la empresa. 

 

1. ¿En qué área de la compañía desempeña sus labores? 

 

Tabla 9. 

Área de trabajo de los encuestados 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Contabilidad 2 28,57% 

Subgerencia 1 14,29% 

Sistema 1 14,29% 

Control interno 0 0,00% 

Comercial 3 42,86% 

Total 7 100% 
Fuente: Encuesta empleados  

 

Gráfico 8. Área de trabajo de los encuestados 

 

Fuente: Tabla 9 

Elaborado por Carlos Mauricio Barrero Domíngue 

 

     Análisis: los resultados indican que se entrevistó mínimo a un trabajador de cada área 

involucrada en los procesos administrativos y contables de la compañía, a excepción del 

área de control interno. 

28,57%

14,29%

14,19%

42,86%

Contabilidad Sub-gerencia Sistema Control interno Comercial
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2. ¿Las actividades laborales que Ud. realiza diariamente, están especificadas en un 

manual de normas procedimientos administrativos? 

 

Tabla 10. 

Existencia de manual de normas y procedimientos 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Si 3 42,86% 

No 1 14,29% 

Desconoce 3 42,86% 

Total 7 100% 
Fuente: Encuesta empleados  

 

Gráfico 9. Existencia de manual de normas y procedimientos 
 

 

Fuente: Tabla 10 

Elaborado por Carlos Mauricio Barrero Domínguez 

 

     Análisis: La totalidad de la muestra respondió de manera negativa ante la interrogante 

de que estén en conocimiento que la compañía cuente con un manual donde se especifique 

las normas y procedimientos administrativos y contables. 

 

 

 

 

 

42,86%

14,29%

42,86%

Si No Desconoce
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3. Considera Ud. que es necesario un manual de normas y procedimientos para agilizar 

y simplificar sus actividades laborales? 

 

Tabla 11. 

Necesidad de manual de normas y procedimientos 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 4 57,14% 

De acuerdo 2 28,57% 

Imparcial 1 14,29% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 7 100% 
Fuente: Encuesta empleados  

 

 

Gráfico 10. Necesidad de manual de normas y procedimientos 

 

 

 
Fuente: Tabla 11 

Elaborado por Carlos Mauricio Barrero Domínguez 

 

     Análisis: Cerca del 86% de los encuestados coinciden en que crear o establecer un 

manual de normas y procedimientos administrativos y contables puede contribuir a 

agilizar y simplificar las actividades laborales y de esa manera contar con mayor 

efectividad en los resultados. 

57,14%28,57%

14,29%

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Imparcial En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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4.  Considera Ud. que está capacitado en el área donde desempeña sus labores en la 

compañía? 

 

Tabla 12. 

Conocimiento en el área donde desempeña las labores 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Definitivamente si 5 71,43% 

Probablemente si 2 28,57% 

Indeciso 0 0% 

Probablemente no 0 0% 

Definitivamente no 0 0% 

Total 7 100% 
Fuente: Encuesta empleados  

 

 

Gráfico 11. Conocimiento en el área donde desempeña las labores 
 

 

Fuente: Tabla 12 

Elaborado por Carlos Mauricio Barrero Domínguez 

 

     Análisis: La totalidad de los encuestados afirman que están preparados y capacitados 

en el cumplimento de sus funciones y actividades para las cuales fueron contratados. De 

los cuales el 72% están totalmente convencidos de ello. 

 

 

71,43%

28,57%

Definitivamente si Probablemente si Indeciso

Probablemente no Definitivamente no
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5. ¿Considera Ud. que necesita o requiere cursos, talleres de actualización en materia 

de procesos contables y gestión administrativa? 

 
Tabla 13. 

Necesidad de cursos y talleres de actualización en procesos contables y gestión administrativa 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Definitivamente si 3 42,86% 

Probablemente si 2 28,57% 

Indeciso 1 14,29% 

Probablemente no 1 14,29% 

Definitivamente no 0 0% 

Total 7 100% 
Fuente: Encuesta empleados  

 

 

 

Gráfico 12. Necesidad de cursos y talleres de actualización en procesos contables y gestión administrativa 
 

 

Fuente: Tabla 13 

Elaborado por Carlos Mauricio Barrero Domínguez 

 

Análisis: Más del 70% de los encuestados coinciden en que requieren capacitación a 

fin de actualizarse en sus respectivos cargos y de esa manera contar con mayor efectividad 

en los resultados 

 

 

42,86%

28,57%

14,29%

14,29%

Definitivamente si Probablemente si Indeciso

Probablemente no Definitivamente no
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6. El sistema contable actual que utiliza la compañía se adecua a las necesidades de la 

misma? 

Tabla 14. 

Sistema contable actual de la compañía 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 2 28,57% 

Imparcial 3 42,86% 

En desacuerdo 2 28,57% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 7 100% 
Fuente: Encuesta empleados  

 

 

Gráfico 13. Sistema contable actual de la compañía 

 

 
Fuente: Tabla 14 

Elaborado por Carlos Mauricio Barrero Domínguez 

 

Análisis: Los resultados arrojan que un 42,86% son imparciales y un 28,57% está de 

acuerdo y en desacuerdo en el mismo porcentaje ante la interrogante de que el sistema 

contable actual de la compañía esté adecuado a satisfacer la demanda de información 

financiera que se requiere en un momento determinado. 

28,57%

42,86%

28,57%

Totalmente de acuerdo De acuerdo Imparcial

En desacuerdo Totalmente en descuerdo
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7. Considera Ud. que un sistema contable computarizado contribuiría a mejorar su 

desempeño laboral? 

 

Tabla 15. 

Contribución al desempeño laboral de un sistema contable computarizado 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Definitivamente si 4 57,14% 

Probablemente si 2 28,57% 

Indeciso 1 14,29% 

Probablemente no 0 0% 

Definitivamente no 0 0% 

Total 7 100% 
Fuente: Encuesta empleados  

 

 

 

Gráfico 14. Contribución al desempeño laboral de un sistema contable computarizado 

 

 
Fuente: Tabla 15 

Elaborado por Carlos Mauricio Barrero Domínguez 

 

Análisis: Los resultados determinan que más del 80% de la muestra están de acuerdo 

en que un sistema computarizado funcional contribuirá a mejorar el desempeño laboral. 

 

 

 

57,14%28,57%

14,29%

Definitivamente si Probablemente si Indeciso

Probablemente no Definitivamente no
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8. ¿En qué porcentaje la contabilidad actual de la compañía está apoyada por un 

sistema de información administrativa? 

 

Tabla 16. 

Información contable apoyada en un sistema de información 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Más de 80% 2 28,57% 

Entre 50% y 60% 3 42,86% 

Menos de 30% 2 28,57% 

Total 7 100% 
Fuente: Encuesta empleados  

 

 

Gráfico 15. Información contable apoyada en un sistema de información 
 

 

Fuente: Tabla 16 

Elaborado por Carlos Mauricio Barrero Domínguez 

 

 

Análisis: Los resultados determinan que un poco más del 42% de los encuestados 

considera que la contabilidad de la compañía se apoya en un sistema de información 

administrativa en un rango que va desde 50% y 60%. 

 

 

 

28,57%

42,86%

28,57%

Más de 80% Entre 50% y 60 % Menos de 30%
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9. ¿Considera Ud. que un adecuado registro contable permitiría a la compañía tener una 

clara y transparente situación financiera y contable? 

Tabla 17. 

Registro contable que permita tener clara y transparente situación financiera y contable 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 3 42,86% 

De acuerdo 3 42,86% 

Imparcial 1 14,29% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 7 100% 
Fuente: Encuesta empleados  

 

 

Gráfico 16. Registro contable que permita tener clara y transparente situación financiera y contable 
 

 

Fuente: Tabla 17 

Elaborado por Carlos Mauricio Barrero Domínguez 

 

 

Análisis: Más del 80% de los encuestados consideran que un adecuado registro 

contable le permite a la empresa contar con información clara y transparente sobre la 

situación financiera y contable. 

 

42,86%

42,86%

14,29%

Totalmente de acuerdo De acuerdo Imparcial

En desacuerdo Totalmente en descuerdo
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10. ¿Para la presentación y divulgación de los informes de los estados financieros 

aplican algún formato? 

 

Tabla 18. 

Presentación y divulgación de estados financieros 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Si 3 42,86% 

No 0 0% 

Desconoce 4 57,14% 

Total 7 100% 
Fuente: Encuesta empleados  

 

 

Gráfico 17. Presentación y divulgación de estados financieros 
 

 

Fuente: Tabla 18 

Elaborado por Carlos Mauricio Barrero Domínguez 

 

 

Análisis: Respecto a la presentación y divulgación de los informes de los estados 

financieros de la empresa en referencia de la existencia de un formato del mismo, el 57% 

de los encuestados aseguran que desconocen de su existencia. 

 

 

42,86%

0,00%

57,14%

Si No Desconoce
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11. ¿La información para elaborar los estados financieros provienen desde un mismo 

sistema de información o requieren de la utilización de otras fuentes (Excel, Word, etc.) 

 

Tabla 19. 

Procedencia de los sistemas para la presentación de estados financieros 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Directamente del sistema 0 0,00% 

De otras fuentes 5 71,43% 

Desconoce 2 28,57% 

Total 7 100% 
Fuente: Encuesta empleados  

 

 

 

Gráfico 18. Procedencia de los sistemas para la presentación de estados financieros 

 

 
Fuente: Tabla 19 

Elaborado por Carlos Mauricio Barrero Domínguez 

 

Análisis: En referencia sobre el sistema de donde provienen los estados financieros de 

la compañía, el 71,43% dicen que la información proviene de fuentes ajenas al sistema 

contable de información. 

 

 

71,43%

28,57%

Directamente del sistema de otras fuentes Desconoce


