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INTRODUCCION

La pobreza constituye un problema global y no presenta soluciones definitivas
a corto ni a largo plazo. Dentro de esta problematica estan inmersos los
habitantes de la comunidad San Lorenzo de Cawifia, Parroquia Sicalpa, Canton
Colta Provincia de Chimborazo, quienes, al no disponer de un financiamiento
oportuno, para emprender en actividades productivas y econdmicas viven en
situaciones precarias. Su acceso al crédito formal es minimo, por los requisitos
que exigen los bancos y cooperativas que son inalcanzables produciéndose
algo paraddjico puesto que, mientras la recuperacion de crédito de estas
instituciones financieras son mensual, la produccién agropecuaria del
campesino requiere de varios meses de trabajo, por lo que en forma inmediata
caerian en mora .Ante estas circunstancias los campesinos acuden a la usura,
quienes imponen intereses altos, quedando la produccion del campesino en
manos de los chulqueros .

Frente a esta realidad se ha motivado a los habitantes de esta comunidad a
buscar mecanismos para solucionar problemas de financiamiento productivo
agricola a través de la creacion de una caja comunitaria que apoye la generacién
de ahorro en la propia comunidad y sus habitantes puedan disponer en cualquier
momento de un crédito con tramites sencillos de acuerdo a la realidad de los
comuneros.

Lo que me motivo la realizacién de este trabajo de investigacion fue el deseo de
contribuir en la solucion del problema de crédito que tiene los moradores de la
comunidad San Lorenzo de Cawifia y la confianza que brindaron a la
investigadora para la creacion de la caja comunitaria. Ademas, esta
investigacién ha permitido poner en practica los conocimientos adquiridos en el
Instituto Tecnoldgico San Gabriel.

Por lo tanto, el objetivo general de la investigacion es: Proponer la creacion de
una caja comunitaria, para otorgar microcréditos dentro de la comunidad de San
Lorenzo de Cawina de la Parroquia Sicalpa, del Canton Colta de la provincia de
Chimborazo, en el segundo Semestre del periodo 2017.

El trabajo de investigacién cuenta con cuatro capitulos, que se describen a

continuacion:
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En el Capitulo | se presenta el marco referencial que contiene el problema, la
justificacion, los objetivos generales y especificos, asi como también la mision,
vision, resefia historica y ubicacion geografica, de la comunidad San Lorenzo de
Cawiiia.

En el Capitulo 1l se desarrolla el marco tedérico el cual engloba la
fundamentacion tedrica y cientifica donde se analiza temas como: Origen de la
caja comunitaria, Caracteristicas de una caja comunitaria, Importancia de una
caja comunitaria, Servicios que presta la caja comunitaria, Organizacion de la
Caja Comunitaria, Marco legal para la creacibn de una caja comunitaria,
Estructura organizativa para la creaciéon de una caja comunitaria, Microcrédito,
Herramientas para la gestion interna de las cajas comunitarias, Libros de control
y de registros administrativos contables de la caja, Evolucion de satisfaccion
dentro de la comunidad, que constituye el sustento teorico para la realizacion de
la investigacion.

En el Capitulo Il se hace referencia al marco metodoldgico utilizado para
obtener informacién para el desarrollo de la investigacion, donde se aplico la
encuesta a los moradores de la comunidad y métodos de investigacion, disefio
de la investigacion, asi como las técnicas de investigacion permitiendo la
recopilacion de informacién empirica que direccionan el trabajo de investigacion.
En el Capitulo IV se propone la creacion de la caja comunitaria para lo cual se
detalla los pasos a seguir: se realiza un estudio general para la creacién de la
caja comunitaria a través del andlisis de fortalezas y debilidades de la
Comunidad San Lorenzo de Cawifia y sus alrededores; luego se realiza el
estudio sobre el funcionamiento del sistema de cajas comunitarias del pais;
posteriormente se desarrolla la propuesta técnica, administrativa, para la
creacion de la caja comunitaria y finalmente se elabora el manual de
administracion de la caja de ahorro y crédito.

Finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

anexos.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Propuesta de Creacion de una
Caja Comunitaria para otorgar microcréditos se desarroll6 para los moradores
de la comunidad San Lorenzo de Cawifia parroquia Sicalpa, canton Colta,
Provincia De Chimborazo, durante el Segundo Semestre del afio 2017. El disefio
de la caja de ahorro y crédito comenzo con la revision de algunos instrumentos
legales tales como las disposiciones legales emitida por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, el Plan de Desarrollo Cantonal 2014- 2030
elaborado por el Gobierno Autbnomo Descentralizado de Colta; y, el acuerdo
ministerial de creacién de la comunidad. Seguidamente se levanté un
diagnostico de la comunidad y sus alrededores, resultados que constituy6 la
base para la creacion de la caja de ahorros, cuya propuesta se desarrolla en tres
fases. Fase uno cumplimiento de las disposiciones legales como el estatuto de
la caja comunitaria, elaboracion y llenado del acta de constitucion de la caja que
quedod registrado por acuerdo y voluntad propia de cada socio; luego se procedié
a nombrar la primera directiva, y para constancia firman todos los participantes
de la asamblea. Fase dos se propone el organigrama de la caja y se determinan
las funciones de cada &rea; luego se plantea la mision, visién y principios de la
misma donde se sefala el camino que seguira la caja para prestar un buen
servicio; posteriormente se describe los servicios que oferta la caja como: ahorro
y crédito. Para el servicio de ahorro se disefian los formatos de papeleta de
depdsito y de retiro de ahorros; un libro de caja para el registro de entrada y
salida de dinero; las normas de proteccion del efectivo; un manual para la
administracion de la caja para el servicio de crédito; modelos de: tablas de
amortizacién de créditos, de calculo de los intereses en créditos, y de garantia
de créditos. Fase tres: se realiza un modelo de gestion financiera, mediante y un
formato de flujo de caja proyectado, y un modelo de control contable mediante el
registro diario de las operaciones y un formato para la presentacién del estado
de situacion financiera y del estado de resultados. Los resultados que se
obtendran con la creacion de la caja comunitaria, se puede resumir en los
siguientes, obtencion de créditos en forma rapida y oportuna para la producciéon
agricola y ganadera y / o para el emprendimiento de nuevos micro proyectos

productivos, y la generacién de la cultura de ahorro.
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SUMARY

The present research work entitled "Proposal for the Creation of a Community
Fund to grant microcredits was developed for the residents of the community of
San Lorenzo de Cawifia, Sicalpa parish, Canton Colta, Chimborazo Province,
during the Second Semester of 2017. The design of the savings and credit case
began with the revision of some legal instruments such as the legal provisions
issued by the Superintendency of Popular and Solidarity Economy, the Cantonal
Development Plan 2014-2030 prepared by the Autonomous Decentralized
Government of Colta; and, the ministerial agreement for the creation of the
community. Next, a diagnosis was made of the community and its surroundings,
results that formed the basis for the creation of the savings bank, whose proposal
is developed in three phases. Phase one fulfillment of the legal provisions such
as the statute of the community fund, elaboration and filling of the act of
constitution of the cash that was registered by agreement and will of each partner;
Then, the first board of directors was appointed, and all the participants of the
assembly signed for the meeting. Phase two the cash flowchart is proposed and
the functions of each area are determined; then the mission, vision and principles
of the same are stated where the path that the box will follow to provide a good
service is indicated; Subsequently, the services offered by the bank are described
as: savings and credit. For the savings service, the deposit and withdrawal
withdrawal forms are designed; a cash book for the entry and exit of money; the
rules of cash protection; a manual for the administration of the cash for the credit
service; models of: credit amortization tables, calculation of interest on loans, and
credit guarantee. Phase three: a financial management model is carried out,
using and a projected cash flow format, and a control accounting model through
the daily recording of operations and a format for presenting the statement of
financial position and income statement . The results that will be obtained with
the creation of the community box, can be summarized in the following ones,
obtaining credits in a fast and timely way for the agricultural and livestock
production and / or for the entrepreneurship of new productive micro projects,

and the generation of the culture of saving.
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1.1 Planteamiento del problema

La economia de los habitantes de la comunidad San Lorenzo de Cawifia,
Parroquia Sicalpa, Canton Colta Provincia de Chimborazo, se basa en la
produccion agricola, pecuaria en pequefias cantidades. La produccion es
destinada para el autoconsumo y un pequefio remanente para el mercado. El
dinero recaudado complementa la alimentacién y educaciéon de las familias. No
pueden diversificar su produccién, mediante el cultivo de todas sus parcelas;
tampoco el aumento de la produccién de especies menores. Por el limitante
economico. El acceso al crédito formal es minimo debido a los requisitos que
exige la banca formal y a los tramites engorrosos; La devolucién del crédito
formal es mensual; mientras que las cosechas para recuperar el dinero invertido
demoran varios meses y se cae en mora. Su falta de capital intenta solucionar
acudiendo a la usura. El usurero impone condiciones incumplibles; al final toda
la produccion y excedente se lleva el chulquero; aumentando el problema para
el campesino, debido que su capital perdido. Los campesinos de esta comunidad

necesitan de un crédito acorde a sus necesidades y a su realidad.

Las cajas comunitarias de ahorro y crédito presentan una alternativa
interesante, para los campesinos de bajos recursos econdmicos. Ademas de
brindarles un crédito les da la opcion de ahorro para ir formando un capital; sin
salir de su comunidad y solicitar un crédito; ademas una Caja comunitaria de
ahorro y crédito viene a unir a las personas porque se necesita de socios; y, es
administrada por los miembros de la comunidad asegurando el acceso al crédito;

y con una modalidad atractiva para la poblacion de bajos recursos econémicos.

1.2 Justificacion

El acceso al crédito en la banca formal es uno de los limitantes para la mayoria
de la poblacion rural y particularmente de la comunidad San Lorenzo de Cawina.
El sistema productivo y econdmico de los sectores populares. Demanda el
acceso al crédito de acuerdo a su realidad. La creacion de una caja comunitaria

de ahorro y crédito es una gran alternativa para la comunidad por las bondades



que viene ofreciendo. Las cajas comunitarias apoyan a la generacion del ahorro
en la propia comunidad y que pueda disponer en cualquier momento. Facilita el
acceso al crédito con tramites de acuerdo a la realidad de las personas. Todas

estas operaciones se realizan en su propio lugar.

La Caja comunitaria de ahorro y crédito ayudaria a formar una organizacion
de los miembros de la comunidad. Quienes estan uniendo sus esfuerzos para
esta propuesta por las caracteristicas crediticias, que se adaptan a diferentes
modalidades de micro finanzas. La caja comunitaria sera un ente dinamizador

de la economia de comunidad.

La presente investigacion se orienta a mostrar los beneficios que obtendran
los habitantes de la comunidad San Lorenzo de Cawifia, con la creacion de la
caja comunitaria; asi como su aporte al desarrollo econémico de las familias de

la comunidad.

Las cajas comunitarias en la provincia de Chimborazo, disponen de
organismos gubernamentales que asesoran el ambito socio organizativo;
mientras que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria da la

normativa legal, indicando que:

Es necesario sefalar que las cajas y bancos comunales y cajas de ahorro se
forman con aportes econdmicos de sus socios, en calidad de ahorros, sin que
puedan captar fondos de terceros. Ademas, que su objetivo principal es el
otorgamiento de créditos a sus miembros, bajo las regulaciones que emita la

JPRMF vy la supervisién que realice la SEPS.

Ademas, la caja comunitaria queda abierto para estudios futuros de todos
quienes se interesen por los sectores rurales; quienes participen directa o
indirectamente en las micro finanzas. Como las ONGs, y sobre todo para lideres
comunales que buscan propuestas alternativas reales y efectivas que
promuevan con un fin dltimo el mejoramiento de la calidad de vida de los

pobladores de la comunidad.



1.3 Objetivos

1.3.1 General

Proponer la creacion de una caja comunitaria, para otorgar microcréditos
dentro de la comunidad de San Lorenzo de Cawifia de la Parroquia Sicalpa, del
Canton Colta de la provincia de Chimborazo, en el segundo Semestre del
periodo 2017.

1.3.2 Especificos

¢ Realizar un estudio sobre el disefio, funcionamiento y demas generalidades
del sistema de cajas comunitarias del pais.

e Realizar el diagnostimo socio Econémico de la Comunidad San Lorenzo de
Cawifia y sus alrededores, a fin identificar las fortalezas y debilidades para la
creacion de la caja comunitaria.

e Disefar una propuesta técnica y administrativa para la creacion de una caja

comunitaria en la comunidad San Lorenzo de Cawifa.

1.4 Antecedentes

En la provincia de Chimborazo el manejo de las micro finanzas mediante las
cajas comunitarias, se dio desde el ano 2000, con el proyecto de Consejo de
Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador PRODEPINE, una vez
que desaparecio esta institucion, la intermediacion financiera con las cajas
comunitarias quedo a cargo del Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y
Pueblos del Ecuador CONDENPE, su objetivo final fue la atencién al sector
tradicionalmente marginado por la banca formal, el sector rural siempre ha
constituido uno de los principales motores de toda economia, del sector agricola,
ganadero en pequeinas cantidades, las cajas comunitarias vinieron a brindar el
apoyo solidario a las familias que tenian precarias economias domésticas, y

que sin embargo las familias rurales y de bajos recursos econdémicos



demuestran un alto compromiso y responsabilidad en el pago de sus deudas

contraidas.

Un proyecto internacional en convenio con el gobierno nacional, (Proyecto de
la mujer rural ALA /97) por su lado también impulso la creacion de las cajas
comunitarias en varios sectores de la provincia de Chimborazo. Estas entidades
organizaban a grupos de mujeres, les constituian legalmente, les capacitaban
para que manejen las cajas comunitarias. Tomaron con base que los hombres
migraban a las ciudades a trabajar y eran las mujeres que se encargaban en
residir permanentemente en las comunidades y sobre todo eran ellas las

encargadas de cuidar la produccion y economia familiar.

En la provincia algunos gobiernos autdonomos descentralizados (GADS)
impulsan el asesoramiento y acompafnamiento técnico a las cajas comunitarias;
algunos centros de educacion superior se han interesado por las caracteristicas
propias de las cajas comunitarias y les han llamado micro financieras rurales.
Les consideran instrumentos de desarrollo de las localidades. Su creacion hoy
exige requisitos legales y de la integracion de sus asociados; las cajas
comunitarias para sus manejos exigen la practica de la administracion; de la
contabilidad y del procedimiento parlamentario; ademas vienen practicando la
auditoria social. Esto de acuerdo a experiencias de cajas comunitarias en

comunidades vecinas del sector.

1.5 Resefia Histéricade la Comunidad

La Comunidad de San Lorenzo de Cawifia, es una organizacion campesina
habitada por pobladores indigenas, que han vivido desde la antigiedad en este
sector, “unidos por vinculos de sangre, costumbres y tradiciones, con intereses
y aspiraciones comunes” esta inscrita legalmente en el ministerio de Agricultura

Acuacultura y Pesca (MAGAP) con acuerdo Ministerial 327.

Se tiene conocimiento que los habitantes de la comunidad laboraban en las

haciendas del sector. De ahi provenian sus ingresos para la mantencion familiar.



En la década de los afios 90 se da en el pais la reforma agraria donde los
habitantes empezaron a tener parcelas propias de tierra. Ancestralmente se han
dedicado al cultivo de: oca, mashua, melloco, papa, cebada, haba, cebolla
colorada. Y las ultimas décadas se han incorporado la produccion agricola la
zanahoria, alverja; mientras que en la parte pecuaria la genta se dedica a la

produccion de: cuyes, cerdos, ganado vacuno y ovino, en pequeias cantidades.

Antiguamente habia analfabetismo en la comunidad, pero en el afio de 2008
en que se creod el programa yo si puedo (escuela para adultos) todos los adultos
saben firmar. Los nifos actualmente estudian en Sicalpa. En los ultimos afos
varias personas han concluidos sus estudios secundarios, otros estan en
educacion superior y otros estan laborando en actividades operativas de varias

instituciones de Colta y Riobamba.

La religion en la comunidad se ha venido practicando el catolicismo tienen una
Iglesia que lleva el nombre de la comunidad. Las fiestas patronales se realizan

el 15 de agosto venerado al San Lorenzo.

Los sistemas de comunicacion actualmente han mejorado desde Colta hasta
la comunidad existe un carretero de seis metros de ancho. Asfaltado y un tramo
adoquinado. Todos los dias hay cooperativas con turnos desde Colta a la
comunidad; varios habitantes disponen de vehiculos que ayudan en la

movilizacion de los comuneros.

1.6 Ubicacion Geografica de la comunidad San Lorenzo de Cawifia.

La Comunidad de San Lorenzo de Cawifia se encuentra ubicada a 4
kilometros de la cabecera cantonal. Sus limites geograficos son: al Norte por la
Comunidad Cunambay, al sur con la comunidad Cruz loma y este con la

comunidad Sicalpito y al oeste con el cerro Cunambay.



1.7 Instalaciones

La Comunidad cuenta con un sistema habitacional variado; se evidencia
arquitectura ancestral, viviendas de los programas de gobierno, y viviendas de
hormigoén. Tiene una iglesia; un sistema de agua potable; sistema de agua de
Riego; casa comunal; cerro Cunambay para turismo; varios caminos de

segundo orden y un carretero de primer orden.

[lustracién 1. Comunidad San Lorenzo de Cawifia

Autora: Ana Lucia Ortiz Cufas



1.8 Organigrama estructural de Comunidad de San Lorenzo de Cawifa

Graéfico 1. Organigrama estructural

ASAMBLEA GENERAL

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE

SECRETARIO TESORERO

VOCALES

Fuente: Estatuto de la Comunidad

Autora: Ana Lucia Ortiz Cunas

Asamblea General:

Es la maxima autoridad en la comuna y se integrara con la mayoria de

comuneros existente, hombres y mujeres mayores de edad, y cuyos nombres

consten en el registro comunal.

e La Asamblea General serd convocada con el Presidente de la comuna en

forma ordinaria, y se reunira una vez por afio en el mes de diciembre y

extraordinariamente, cuando las necesidades o circunstancias lo ameriten.

Presidente: Son atribuciones y deberes, ademas de las que constan en el Art.

11 de la Ley de Organizacion y Régimen de las Comunas, las siguientes:




a. Disponer con su firma o verbalmente el cumplimiento de las actividades
relacionadas con la comuna, inherentes a las comisiones nombradas por la
Asamblea General.

b. Convocar y presidir las Asambleas Generales y las sesiones del cabildo,
elaborando el correspondiente orden del dia.

c. Legalizar con sus firmas las actas, comunicaciones, partida de inscripcion de
los comuneros y mas documentos o actividades relacionadas con la comuna.

d. Autorizar con sus firmas los gastos de hasta por 10 délares, en caso de gastos
mayores, requerira la aprobacion del cabildo.

e. Super vigilar la contabilidad econdmica de la caja comunal.

f. Extender conjuntamente con el Tesorero los valores para el cobro de cuotas
y otros ingresos a favor de la comuna, la misma que seran depositados por el
tesorero en una cuenta bancaria.

g. Super vigilar la ejecuciéon de los trabajos programados y velar por el buen
mantenimiento de las obras realizadas.

h. Cuidar que se cobre a tiempo e ingresen a la cuenta de la comuna, las cuotas
y demas valores de la entidad.

i. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la Ley de Organizacion y
Régimen de las Comunas, del Estado Juridico de las Comunidades
Campesina, del Régimen Interno y de las resoluciones emanadas de la
Asamblea General, del Cabildo y del Ministerio de agricultura, Ganaderia,

Acuacultura y pesca.
Vicepresidente:
a. Sustituir al Presidente y ejercer sus funciones en caso de la falta, ausencia

temporal o excusa definitiva; y,

b. Ayudar en la administracion de la comuna, en lo que le compete al Presidente.



Secretario:

a. Convocar a sesiones de Asamblea General o de cabildo por orden del
Presidente y actuar en ellas con puntualidad y diligencias.

b. Llevar los libros de actas, y preparar las comunicaciones del cabildo,
suscribiéndolas con el Presidente.

c. Organizar y llevar el registro de los comuneros debiendo informar
peribdicamente al Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
sobre salidas e ingresos de miembros de la comuna.

d. Conferir copias certificadas previa autorizacion de Presidente, sobre asuntos
relacionados y de interés comunal.

e. Actuar y dar fe de todo asunto relacionado con la comuna.

f. Las demas que sefiala la Ley, el Estado y el Reglamento.

Tesorero:

a. Llevar con exactitud y claridad la contabilidad de la comuna.

b. Recaudar las cuotas ordinarias, extraordinarias y demas ingresos que
corresponden a la comuna por cualquier concepto, otorgando los
correspondientes recibos y depositando dichos valores en cuenta bancaria.

c. Presentar al cabildo informes trimestrales, sobre el movimiento de la caja, con
los respectivos comprobantes de descargo; asi como informes mensuales
sobre deudores morosos de la comuna.

d. Organizar y actualizar con claridad y oportunidad, los inventarios de todos los
Bienes Muebles, Inmuebles, Equipos etc., de la comuna.

e. Efectuar los ingresos e inversiones autorizadas por la Asamblea General, por

el cabildo, o por el Presidente segun el monto de los mismos.
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1.9 Mision

Somos una organizacion local, que busca la integracion de sus pobladores
con y el gobierno local; con el municipio de Colta y con el consejo provincial de
Chimborazo. Para la generacién de alternativas socio-comunitarios que permitan

mejorar las condiciones de vida de sus pobladores.

1.10 Visién

La visién de la Comunidad San Lorenzo de Cawifia para el afio 2023: Ser un
referente en la practica de saberes ancestrales; manteniendo el trabajo
comunitario, la organizacién social, asegurando una alimentacién sana y natural,

asi como un comercio justo de sus excedentes.

1.11 Marco Legal

La Comunidad de San Lorenzo de Cawifia, esta regida por la Ley de
Organizacion y Régimen de las Comunas del estado ecuatoriano, el Estatuto
Juridico de las Comunidades Campesinas y por el Reglamento Interno de la
Comunidad aprobado por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura 'y
Pesca” (MAGAP, 2007).

1.12 Objetivos de la comunidad

e Conservar y fortalecer varias costumbres culturales de los campesinos,
como: la minga; randinpag (mano — mano)

e Integrar a hombres y mujeres, a que sean miembros activos de la comunidad
y fortalecer la organizacién social.

e Desarrollar practicas agricolas para conservar suelos y aguas de comunidad

e Participara en los talleres de capacitacion de los diferentes GADs. En
liderazgo y manejo de grupos vulnerables; estructuras sociales comunitarias;

procedimiento parlamentario.
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2.1 Origen de la caja comunitaria

Las cajas de crédito nacieron a principios del siglo XX con la colectividad judia
procedente de Europa oriental. Estos inmigrantes se instalaron
fundamentalmente en las colonias agricolas, artesanos, obreros o pequefios
comerciantes e industriales. La primera experiencia fue la caja de crédito de La
Capilla (Entre Rios, 1913), cuyo primer consejo de administracién estaba
integrado por un verdulero, un zapatero, un herrero, un carpintero, un talabartero,
un tipografo y un funcionario del Fondo Comunal, una de las primeras
cooperativas agricolas. Su éxito promovio la creacién de nuevas entidades.
«Decidimos juntar el poco dinero que teniamos, formar un fondo comun,
establecer prioridades para el crédito familiar y rural, y pronto pudimos respirar
tranquilos en cuanto a estas necesidades», relataba Efroim Elstein, fundador de
la Caja de Villa Clara, en una entrevista realizada en 1985 para el archivo oral

de la investigadora en historia cooperativa Celia Gladys Lopez (Plotinsky, 2014).
Las cajas comunitarias formaron la agricultura artesanos pensando en el
campo ya que no era facil acceder a un crédito por la distancia y los requisitos

que pedian en las cooperativas.

En Ecuador las Cajas de ahorro y crédito asomaron de acuerdo al siguiente

detalle:

Gréfico 2. Cajas de ahorro en el Ecuador

Fuente (Plotinsky, 2014).
Autora: Ana Lucia Ortiz Cufas
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Mientras en el sector rural de nuestro pais, la poblacion campesina fue
imposibilitada de acceder a un crédito en el sistema financiero formal, en un
banco o cooperativa de ahorro provocé que en el interior de las comunidades
indigenas o barrios urbano marginales se gesten alternativas para cubrir las

necesidades basicas diarias.

Préstamos para tiendas, para la compra de los uniformes, comida o para la
crianza de animales en el campo, son los usos del dinero de los socios de las

cajas comunitarias y de bancos comunales.

En el caso de los indigenas, las cajas comunitarias surgieron en el afio 2000
con el apoyo del proyecto Prodepine del Consejo de Desarrollo de las

Nacionalidades y Pueblos del Ecuador (Codenpe).

Segun Rosario Curichumbi, coordinadora de Cajas Comunitarias del
Codenpe, este proyecto aportd con unos $ 400 como capital semilla a grupos

organizados, minimo de 20 socias, para que arranquen con esta iniciativa.

Estos mecanismos de captacion de dinero se fueron creando sin control
estatal. Con el reconocimiento en la Constitucion del 2008 de este tipo de
economia popular, las cajas comunitarias, bancos comunales y corporaciones

de desarrollo social y financiera se registran en el Codenpe.

Las tasas de interés se fijan sin mayor calculo técnico, las que se rigen en el
Codenpe se sujetan a las del Banco Central, en cada comunidad se hace un

calculo técnico”.

2.2 Definicion caja de ahorro y crédito

Las Cajas Comunitarias de Ahorro y Crédito “son organizaciones
independientes y autbnomas, de tipo empresarial, de caracter local y popular,
propiedad de personas que generalmente tienen actividades econdmicas de

pequefia escala, y que constituyen un capital mediante aportes patrimoniales
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individuales. Estan dirigidas y controladas por los/as socios/as, teniendo como
finalidad principal brindar servicios financieros (inversion, crédito y ahorro) a sus
integrantes, y casi siempre también a otras personas no socias de los ambitos
geograficos (CEPESIU 2002)

2.3 Ventajas y desventajas de las cajas de ahorro y crédito

2.3.1 Ventajas

e La caja comunitaria busca el bien comun de la poblacion (alli kawsay).

e Fomenta la solidaridad entre los socios.

¢ Involucra activamente a los socios en los procesos de desarrollo local

e Brindar el apoyo a las familias en actividades productivas

¢ Organizacion fortalecida

e Crédito de acceso rapido

¢ Incremento del ingreso familiar a través de actividades productivas

e Fomentan el habito del ahorro

e Pago de cuotas mensuales y comodas que incluyen capital mas interés

e Elmontoy el plazo lo fijo quien solicita el crédito

e El comité de crédito es el responsable del funcionamiento adecuado del
manejo de los créditos

e Todos los socios son dueiios de la caja de ahorros

¢ No se necesitan garantias bancarias

¢ Evita la perdida de dinero y tiempo

e Evita tramites largos y engorrosos

e No tienen que “emprender’” sus pequefios patrimonios para obtener un

pequefio crédito.
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2.3.2 Desventajas

e Apoderamiento de las cajas comunitarias de una sola familia; a una sola
comunidad

e Cajas comunitarias con acompafiamiento técnico inadecuado

o El capital inicial no libre todas las solicitudes

¢ Falta de infraestructura inadecuada para las reuniones.

e Falta de asesoramiento en microcrédito agropecuario

e Peticidon del crédito para plazos largos

2.4 Caracteristicas de una caja comunitaria

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS indica que “Es
necesario sefialar que los bancos comunales y cajas de ahorro se forman con
aportes econdmicos de sus socios, en calidad de ahorros, sin que puedan captar
fondos de terceros. Ademas, que su objetivo principal es el otorgamiento de
créditos a sus miembros, bajo la supervision que realice la SEPS. Asimismo,
estas entidades financieras no podran tener sucursales, agencias, puntos
moviles ni corresponsales solidarios. En el caso de cajas y bancos comunales,
tampoco podran tener ventanillas de extensién. De igual forma, no podran

realizar operaciones contingentes ni emitir avales ni garantias.

Un aspecto relevante que caracteriza a una caja comunitaria, constituye la
voluntad de la comunidad. En las culturas originarias mantenidas hasta hoy en
las culturas indigenas, el bienestar es comunitario no individualista, por eso en

nuestras comunidades no se denominan cajas rurales, sino comunitarias.

‘Las cajas de ahorro y crédito, son estructuras financieras locales con
capacidad de realizar intermediacion financiera y construir las finanzas populares
y solidarias en una comunidad, estan conformadas por las y los socios, que
trabajan mancomunadamente bajo los principios y valores del cooperativismo,

para mejorar las condiciones de vida y desarrollo local” (Rios, 2015)
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En el Ecuador, las cajas han surgido por iniciativa y gestion de Organizaciones

No Gubernamentales, y en algunos casos de los Gobiernos Locales.

Entre las diferentes experiencias sobre las cajas y bancos comunales, se

desprenden las siguientes caracteristicas

1) Estan conformados por un namero indefinido de miembros.

2) Las cajas, son entidades gestionadas por los socios.

3) Las cajas de ahorros y créditos, son auto sostenibles.

4) Poseen un tipo de organizacion adecuada, participativa y democratica

5) Generan excedentes, producto de sus créditos

6) Los excedentes no se distribuyen entre sus socios, sino que incrementan el
capital social.

7) Promueven buenas relaciones interpersonales entre los socios.

8) Sus actividades son de crédito e inversion.

2.5 Importancia de una caja comunitaria

Conforme a sus principios, las cajas comunitarias constituyen una forma
apropiada de organizacion social, encaminadas al bienestar de sus socios, pero
sobre todo en brindar un servicio a los miembros de las comunidades donde se
encuentran ubicados para lograr el bien comun de toda una comunidad; pues,
segun el sentir indigena el buen vivir (Sumak Kawsay) empieza por el bien vivir

(alli kawsay).

Através de la caja rural se construye un capital financiero, el cual es manejado
por los mismos socios y socias en base a la confianza, el respeto mutuo y la

solidaridad.
La caja, como organizacién, apoya las actividades productivas individuales y

colectivas para mejorar la disponibilidad y acceso a la seguridad alimentaria en

la comunidad.
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2.6 Servicios que presta la caja comunitaria

De acuerdo a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su
reglamento, asi como a informacion facilitada por expertos, entre los principales
servicios que prestan las cajas comunitarias constituyen:
2.6.1 Servicios de ahorro

La caja rural ofrece oportunidades para que las familias ahorren su dinero en
forma inmediata y segura en la misma comunidad donde viven. La caja puede
establecer diferentes modalidades de ahorro.

2.6.2 Servicios de préstamos

La caja rural permite el acceso inmediato a crédito para atender las demandas
de préstamo de familiares o personales.

Las cajas comunitarias prestan servicios de intermediacion financiera en el

sector rural o donde sean creadas.
2.7 Organizacion de la Caja Comunitaria

El Codigo Organico Monetario y Financiero, Articulo 458, La caja debe tener
una organizacion interna integrada, constituida por los 6rganos de direccion y
manejo de la caja.
Estos son:

2.7.1 Laasamblea

Esta formada por todos los socios y socias. La asamblea tiene las funciones

siguientes:
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La eleccion o sustitucion de la junta directiva

Aprobar el ingreso de nuevos socios, modificar el reglamento y los estatutos.

Someter a analisis los informes de la junta directiva.

Otras funciones sefialadas en su reglamento interno.

2.7.2 LaJuntadirectiva

Esta integrada por cinco miembros: presidente, secretario, tesorero y dos

vocales. Sus funciones son las siguientes:

e Cumplir y hacer cumplir los estatutos y el reglamento.
¢ Informar a la asamblea.

e Recibir y aprobar solicitudes de

e préstamo.

e Administrar los ahorros.

e Representar a la caja ante terceros.

2.7.3 Los comités de apoyo

Se integran como minimo dos comités y éstos son:

e La Junta de Vigilancia

e El Comité de Crédito

2.7.4 La Junta de vigilancia

Es el 6rgano fiscalizador elegido por la asamblea. Esta integrado por tres

miembros: presidente, secretario y vocal.

Sus funciones son:

e Velar por el buen funcionamiento de la caja.
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e Revisar la contabilidad.

e La administracion y las solicitudes de crédito.

2.7.5 El Comité de crédito

Lo nombra la junta directiva y esta integrado por tres miembros. Sus funciones

son las siguientes:

e Aplicar el Reglamento de Crédito.

e Recibir, analizar y aprobar o rechazar las solicitudes de crédito.
e Hacer avallos sobre las garantias.

e Revisar la cartera de crédito.

e Las cajas de ahorro y crédito tienen una estructura organizacional.

2.8 Tipo de organizacion

Art. 78.- Sector Financiero Popular y Solidario. - Para efectos de la presente
Ley, integran el Sector Financiero Popular y Solidario las cooperativas de ahorro
y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas

de ahorro (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011).

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria del Ecuador, reconoce
tres tipos de organizaciones: “entidades asociativas o solidarias y, cajas y bancos

comunales, y cajas de ahorro” (SEPS, 2018).
2.8.1 Formas de organizacion

El titulo Il de la Ley de Economia Popular y Solidaria, en el capitulo I; de las
organizaciones del sector financiero popular y solidario, indica que las formas de

organizacion son: las cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o

solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro.
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LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
DE LAS CAJAS SOLIDARIAS, CAJAS DE AHORRO Y BANCOS
COMUNALES

CONSTITUCION

Art.- 101.- Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales, se
forman por voluntad y aportes de sus socios, personas naturales, que destinan
una parte del producto de su trabajo a un patrimonio colectivo, en calidad de
ahorros y que sirve para la concesion de préstamos a sus miembros, que son
residentes y realizan sus actividades productivas o de servicios, en el territorio

de operacion de esas organizaciones.

Para fines estadisticos y ejercicio de operaciones, bastara su registro en el

Instituto.

ACOMPANAMIENTO Y ORGANIZACION

Art.- 102.- Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales, no son
sujetos de control, sino de acompafiamiento. Tendran su propia estructura de
gobierno, administracion, representacion, control social y rendicion de cuentas.
Remitiran, anualmente, al Instituto, la informacion sobre sus operaciones, no
obstante, lo cual, éste podra verificar su funcionamiento y efectuar sugerencias

para superar las deficiencias funcionales que detectare.
AUTORESPONSABILIDAD

Art.- 103.- Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales fijaran
sus propios mecanismos de auto control social, incluyendo la solucion de

conflictos, mediante la aplicacién de los métodos alternativos, previstos en la Ley

de Arbitraje y Mediacion.
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ACTIVIDADES FINANCIERAS

Art. 104.- Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales, ademas
del ahorro y crédito, promoveran el uso de metodologias participativas, como
Grupos Solidarios, Ruedas, Fondos Productivos, Fondos Mortuorios y otros que

dinamicen las actividades econdmicas de sus miembros.

ACTIVIDADES SOCIOECONOMICAS EN EL TERRITORIO

Art.- 105.- Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales,
funcionardn como espacios de promocién y difusion de experiencias y
conocimientos de educacién, salud y otros aspectos relacionados con el
desarrollo socioeconémico de su territorio, actividad que estara vinculada con
politicas de fomento estatal y transferencia de recursos publicos para el
desarrollo de esas capacidades. Servirdn también como medios de canalizacién
de recursos publicos para proyectos sociales, bajo el acompafiamiento del

Instituto.

TRANSFORMACION OBLIGATORIA

Art.- 106.- Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales, que
excedieren los montos de activos, nUmero de socios y operaciones que
constaran en el Reglamento General de la presente Ley, se constituiran,
obligatoriamente, como cooperativas de ahorro y crédito, para continuar

recibiendo los beneficios en ella contemplados.
2.9 Marco legal para la creacion de una caja comunitaria

Cddigo Organico Monetario y Financiero, Art. 459 describe: “Las entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro se regiran

por este Cdédigo, por la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y las

normas que expida la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera”
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Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, Art. 104; en relacion a las
organizaciones que conforman este sector constituyen: “Entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro”. Art. 107 de la misma
Ley senala: “Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y
cajas de ahorro podran servir como medios de canalizacion de recursos publicos
para el desarrollo e implementacion de proyectos sociales y productivos, en sus
respectivos territorios”. Art. 108 del mismo cuerpo legal respecto a las
metodologias financieras expone: “Las organizaciones ademas del ahorro y
crédito, promoveran el uso de metodologias financieras participativas como
grupos solidarios, ruedas, fondos productivos, fondos mortuorios, seguros
productivos o cualquier otra forma financiera destinados a dinamizar fondos y

capital de trabajo”.

La creacion caja de ahorro y crédito esta normado el codigo organico

monetario

2.10 Estructura organizativa para la creacion de una caja comunitaria

La caja debe tener una organizacion interna integrada, constituida por los

organismos de direccion y manejo de la caja. Estos son:
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Gréfico 3. Estructura organizativa de una caja comunitaria

Asamblea
General de
Socios

|

Presidente
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Tesorero Secretario

Fuente: (SEPS, 2018)

Autora: Ana Lucia Ortiz Cunas

2.10.1 La asamblea

Esta formada por todos los socios y socias. La asamblea tiene las funciones

siguientes:
e La eleccion o sustitucion de la junta directiva.
e Aprobar el ingreso de nuevos socios, modificar el reglamento y los estatutos.

e Someter a analisis los informes de la junta directiva.

Otras funciones sefialadas en su reglamento interno (SEPS, 2018).

2.10.2 Junta directiva

Esta integrada por cinco miembros: presidente, secretario, tesorero y dos

vocales. Sus funciones son las siguientes:

e Cumplir y hacer cumplir los estatutos y el reglamento.
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Informar a la asamblea.

Recibir y aprobar solicitudes de préstamo.

Administrar los ahorros.

Representar a la caja ante terceros.

2.10.3 Los comités de apoyo

Se integran como minimo dos comités y éstos son:

e La Junta de Vigilancia
e EI Comité de Crédito

2.10.4 LaJuntade vigilancia

Es el 6rgano fiscalizador elegido por la asamblea. Esta integrado por tres

miembros: presidente, secretario y vocal. Sus funciones son:

e Velar por el buen funcionamiento de la caja.
¢ Revisar la contabilidad.

e La administracion y las solicitudes de crédito.

2.10.5 Comité de crédito

Lo nombra la junta directiva y esta integrado por tres miembros. Sus funciones

son las siguientes:

Aplicar el Reglamento de Crédito.

Recibir, analizar y aprobar o rechazar las solicitudes de crédito.

Hacer avaluos sobre las garantias.
Revisar la cartera de crédito (SEPS, 2018).
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2.11 Definicion de Microcrédito

El microcrédito - también conocido como micro finanza- es un tipo de
préstamo basado en conceder dinero a personas que tienen una idea de negocio
viable pero que no disponen de avales y que, por tanto, son excluidas de los
bancos tradicionales. Son préstamos de corta duracion y cuantias no muy

elevadas.

Consiste en la provision de una variedad de servicios financieros tales como
depositos, préstamos y seguros destinados a invertir en microempresas, salud y
educacion, hacer frente a emergencias familiares o en saber organizar la

produccion y distribucidén de bienes.

Los microcréditos estan dirigidos a personas que no pueden solicitar un
préstamo por los sistemas tradicionales, como serian los bancos, por no cumplir

con los requisitos que se exigen.

Consisten en préstamos de una cuantia reduciday de corta duracion
enfocados a impulsar a esos emprendedores, que teniendo un proyecto
empresarial carecen del capital necesario, o bien a solucionar pequefos

imprevistos de las economias familiares (Gil, 2018).

2.12 Tipos de microcrédito

Como se puede apreciar en el acapite anterior, en el Ecuador desde el afio
2015 se encuentran vigente 10 tipos de crédito para los usuarios, uno de ellos
constituye el microcrédito, que esta destinado a financiar actividades de

produccion y/o comercializacion en pequefia escala.
Para la Fundacion Solar, el microcrédito “es un préstamo de pequefas

cantidades de dinero que una organizacién privada o banco da a las personas

para que puedan cubrir alguna necesidad, en especial las relacionadas con
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negocios” “Es como recibir dinero de un prestamista, pero en mejores

condiciones para quien lo solicita y para su negocio”. (Fundacién Solar, 2013).

Respecto al microcrédito, (Romero, Arenas, Carrillo, & Vergara, 2011) explica
que este modelo financiero “Que nace en el afio de 1976 como un proyecto piloto
implementado por Muhammad Yunus, un docente y director del departamento
de economia en la Universidad de Chittagong (Bangladesh), donde luego de ver

la hambruna que azotaba a este pais después de independizarse de Pakistan”.

La banca privada, se basa en el principio de que “cuanto mas se tenga, mas
podra conseguir, o si tiene poco o nada, no va a conseguir ni un centavo” (Yunus,
2006). Segun Yunus (1998) la banca convencional se apoya en las garantias y
los avales que en el sistema Grameen no se necesitan ya que ésta es una
institucion dedicada a otorgar microcréditos a las personas que estan por debajo

del umbral de pobreza (Romero, Arenas, Carrillo, & Vergara, 2011).

Los principios y metodologias del microcrédito hechas suyas por este
programa y adaptadas a las condiciones de las diversas comunidades han
demostrado ser capaces de potenciar las fortalezas en las que se sustenta la
viabilidad del programa y posibilitan ain més su perdurabilidad. Las reglas no
escritas que rigen entre los pobladores son las que impelen al cumplimiento de
los compromisos adquiridos; de aqui surge la importancia de conocer las redes
de relaciones entre los pobladores, que son las pueden garantizar el
funcionamiento de un programa como la cifra. La sustentabilidad de un programa
va a depender del grado de capital social acumulado en la comunidad (Medina
& Florido, 2010).

De la misma forma manifiesta que, cuando un sistema de este tipo se arraiga
en las redes locales, se podria asegurar que la organizacion e institucionalizacion
del programa perdurard a pesar de los cambios que se presenten, entre ellos
gubernamentales, municipales o politicos en general. Una organizacion

econdmicamente estable y organizativamente equilibrada, podra desarrollarse
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aun en situaciones de crisis, y mantenerse en el mercado como una institucion
sélida. (Medina & Florido, 2010)

El promedio de capital inicial (capital semilla) es un monto viable para que,
con los rendimientos, puedan sufragar sus gastos de operacion y de
capitalizacion progresiva”. Sin embargo, de los datos arrojados en la
investigacion se desprenden que, casi 90% de las cooperativas no solamente
gue no se han capitalizado, sino que se han empezado a comer el monto inicial
del capital. “Estos datos provienen de las declaraciones de los propios directivos

de las cooperativas” (Medina & Florido, 2010).

2.13 Anélisis de microcrédito

Este tipo de analisis es clave para las instituciones financieras. Solo al utilizar

la metodologia adecuada, se garantiza que el negocio del banco sea sostenible.

De otro modo, si la entidad financiera extendiera masivamente créditos a
sujetos de alto riesgo, podrian elevarse los indices de morosidad. En

consecuencia, la institucion podria llegar incluso a quebrar.

2.13.1 Elementos del anélisis de microcrédito

Existen varios elementos a considerar en el andlisis de crédito. Entre ellos,

destacan:

e Estados de cuenta: Son los registros de los ultimos movimientos del
solicitante en su(s) cuenta(s) bancaria(s), tanto entradas como salidas de
dinero.

e Comprobantes de ingresos: Se suelen pedir documentos recientes (boletas
de pago, recibos por honorarios, etc.) que demuestren que el usuario ha

recibido ingresos, por ejemplo, en los ultimos tres meses.
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e Aval: El prestamista normalmente pide la declaracion y la informacién
financiera de una tercera persona que se comprometa a reintegrar el crédito

en caso el solicitante no lo haga (Westreicher, 2018).

2.14 Ventajas y desventajas del microcrédito

Del andlisis realizado, se puede considerar como ventajas del microcrédito
porque a través de este, se pueden formar microempresas familiares, asi: La
mayoria de solicitantes de microcrédito estan vinculadas con los miembros de
una familia, toda vez que son quienes apoyan en el negocio y terminan por

generar mejorar la economia familiar, asi como el crecimiento de sus ingresos.

Otra de las ventajas constituye el nacimiento de las empresas familiares, si

los recursos son bien administrados.

El microcrédito tiene una de las tasas de mora mas bajas porque las personas
son muy cumplidas para pagar, lo que podria indicar que se debe a un trato mas
amable con el bolsillo del cliente por parte de las entidades financieras. (Sarabia
& Hernandez, 2013)

Al respecto describen: “Al contrario de otros créditos, el microcrédito permite
que las personas sean mas responsables con el pago”. De alli que se puede
interpretar que los mejores pagadores son las personas que menos recursos
econdémicos tienen, en nuestro caso en las comunidades se encuentran este tipo

de personas. (Sarabia & Hernandez, 2013)

Sin embargo, pasa un fenébmeno contrario en este tipo de deudores: Como los
créditos son pequefios y su historial crediticio es bueno, a veces sacan créditos
en mas de una institucion financiera, superando la capacidad de endeudamiento,
y alli es donde se convierte en una desventaja, toda vez que el deudor ya no

alcanza a cubrir con sus responsabilidades.
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Otra desventaja se podria describir en: “El microcrédito se convierte en
debilidad cuando el emprendedor requiere de mas dinero para crecer porque
solamente le prestaran lo que su capacidad de endeudamiento arroje” (Sarabia
& Hernandez, 2013).

2.15 Herramientas para la gestidn interna de las cajas comunitarias.

Las relaciones en la caja estan basadas en la confianza mutua, la
transparencia en el manejo del patrimonio, la informacién, la fiscalizacion y la
aplicacion de las politicas, normas y reglamentos; asi como responder por los
compromisos contraidos con terceros.

La organizacion y funcién de la caja esta basada en tres reglamentos:

¢ Reglamento Interno
¢ Reglamento de Crédito
¢ Reglamento de Ahorro (PESA, 2012).

2.15.1 EIl Reglamento Interno

En el reglamento interno, se establecen los montos a prestar, las condiciones
y periodos de pago. También en este reglamento se define todo lo relacionado
con el destino del financiamiento que otorgara la caja (PESA, 2012).
2.15.2 Reglamento de Crédito

En el reglamento interno, se establecen los montos a prestar, las condiciones

y periodos de pago. También en este reglamento se define todo lo relacionado

con el destino del financiamiento que otorgara la caja (PESA, 2012).
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2.15.3 Reglamento de Ahorro

El reglamento de ahorro establece los montos de ahorro minimo de cada socio

0 socia, quienes portaran una libreta de ahorro y préstamo.

El ahorro se puede hacer en forma individual y no como grupo familiar (PESA,
2012).

2.15.4 Libros decontrol y deregistros administrativos contables de la caja

La caja rural usa varios controles o registros de sus actividades. Estos
registros son llevados en libros que estan a cargo de la junta directiva. Los libros

deben ser aprobados por la asamblea de socios y socias.

2.15.5 Libro de registro de asociados

Este libro sirve para llevar el registro de los accionistas.

2.15.6 Libro de control de entradas y salidas

Sirve para llevar el control detallado del movimiento de entradas y salidas. En
este libro se anotan las operaciones siguientes:
e Entradas efectuadas por cada socio
e Depésitos de ahorro
e Pagos al capital
¢ Intereses recibidos

e Acciones pagadas

Ademas, se registran las operaciones de salidas de fondos como: retiro de

ahorros, préstamos, gastos administrativos, utilidad distribuida y otros.
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2.15.7 Libro de control de ahorros

Este libro sirve para el registro de ahorros y se utiliza una pagina por cada

Socio 0 socia ahorrante.

2.15.8 Libro de control de aportaciones

Para llevar este libro, se utiliza una pagina por cada aportante, donde se

registra la cantidad que le corresponde por aportaciones.

2.15.9 Libro de control de préstamos

Para llevar este libro se utiliza una pagina por cada prestatario o prestataria.

En el libro se escribe el nombre, apellido y el numero de identidad.

2.15.10 Libro de cartera de crédito.

Este libro es parecido al libro de control de préstamos; con la diferencia que

en cartera de crédito se lleva el registro detallado de la morosidad del prestatario.

2.16 Evolucién de satisfaccion dentro de la comunidad

La satisfaccion constituye un mecanismo de respuesta expresado por el o los
usuarios. Respecto a la propuesta de implementacion de la caja comunitaria en
la comunidad es positiva, sin embargo, para sus miembros, no puede medirse la
satisfaccion mientras no se implemente y se bride los servicios que como entidad
debe cumplir; de alli que es importante recalcar aspectos basicos en la
implementacion de un servicio: “Conocer la opinién de sus clientes es de una
importancia fundamental para toda organizacién que pretenda ser exitosa. Medir
la satisfaccién de sus clientes -ademas de ser un requisito del capitulo 8.2
"Seguimiento y medicion" de ISO 9001- le permite a una empresa conocer sus
propias fortalezas y debilidades, sobre las cuales podra trazar las estrategias de

mejora que le resulten mas convenientes” (ISO 9001, 2008).
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CAPITULO llI
3 MARCO METODOLOGICO E HIPOTETICO
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3.1 Meétodos de lainvestigacion

Para el desarrollo de la investigacion se han utilizado los siguientes métodos:

3.1.1 Meétodo Cientifico

El desarrollo de la investigacion se sustenta en el Método Cientifico; pues,
cumple con la aplicacion de todos los conocimientos obtenidos durante la carrera
y puestos en practica mediante el desarrollo de la caja comunitaria a manera de

una propuesta de emprendimiento.

3.1.2 Método Analitico

Es utilizado como método auxiliar de la investigacion, sobre todo al momento
de la construccion del marco tedrico y el analisis e interpretacion de los

resultados.

3.1.3 Meétodo Inductivo-Deductivo

El proceso para el desarrollo del trabajo investigativo sigue un procedimiento
gue va desde lo general a lo particular o viceversa, por ello se considera a este
proceso, como un proceso légico-inductivo, que analiza leyes establecidas
donde se deduciran leyes y conocimiento de acuerdo al recopilamiento de la
informacion delimitado en el diagnéstico situacional, logrando finalmente

establecer conclusiones.
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3.1.4 Método Estadistico

Se utiliza para la tabulacion, graficacion e interpretacion de los datos

recogidos.

Las tablas seran elaboradas de acuerdo a los datos obtenidos posterior a la
aplicacion de la encuesta propuesta. Ademas del andlisis de las tablas obtenidas
del Plan de Desarrollo y ordenamiento territorial del cantén Colta 2011-2030.
3.2 Tipo de investigacion

Segun el objeto de estudio, la investigacion ha sido considerada como
analitica, ya que se busca hacer un diagndéstico con los miembros de la
Comunidad para determinar la pertinencia o no de la Caja de Ahorro y Crédito
Comunitaria, por otra parte, se busca informacion referente al tema a nivel tedrico
y de experiencias desarrolladas.

3.3 Disefio de lainvestigacion

La presente investigacion constituye un disefio no experimental con proyecto
factible; esto se explica, toda vez que el trabajo no involucra experimentaciéon
dentro de su proceso, pero si una propuesta denominada proyecto factible.

3.4 Técnicas e instrumentos
Se utilizé la encuesta, aplicada a los actores directos (jefes de familia)
3.4.1 Cuestionario
Determinada por medio de preguntas formuladas para obtener el perfil de los

jefes de familia de la comunidad con respecto a la creacion de una caja

comunitaria en la localidad.

35



3.4.2

Poblacion de estudio

La poblacién de estudio esta representada por 51 jefes o jefas de familia los

cuales son descritos en la siguiente tabla:

Tabla 1. Jefes o jefas de familia de la comunidad San Lorenzo de Cawifia

COMUNIDAD SAN LORENZO DE CAWUINA

NOMINA DE LOS SOCIOS

N2 NOMBRES Y APELLIDOS Na CEDULA
1| Camas Camas Manuel Franklin 60501716-9
2 | Ayol Chimbo Luis Bolivar 060536062-7
3 | Caiza Chimbo Blanca Ménica 060536051-0
4 | Caiza Chimbo Edgar Efrain 060536040-3
5 | Cajilema Maurisaca Maria Josefina 060601404-1
6 | Chimbo Guashpa Maria Rosario 060285640-3
7 | Cuji Paguay Josefa 060130032-0
8 | Cufias Yépez Margarita 060252590-9
9 | Guailla Guailla Maria Rosa 060271951-0

10

Guailla Parco Margod Roci6

060546612-7

11

Gualla Parco Maritza Verdénica

060491656-9

12

Gualla Parco Segundo Antonio

060330073-2

13

Guaman Rosa

060175871-7

14

Gugfiay Guaman Victor Alfonso

060518223-7

15

Lema Parco Rosa Valvina

060430755-3

16

Lemache Guafio Angel Vicente

060145973-8

17

Malan Sacancela Holger Gonzalo

060377267-4

18

Ortega Sanaguaray José Manuel

060375493-8

19

Ortega Sanaguaray José Maria

060375477-1

20

Ortega Sanaguaray Segundo Tomas

060600511-4

21

Ortiz Cajo Francisco

060319888-8

22

Ortiz Cajo Juan

060261018-0

23

Ortiz Cajo Manuel

060251205-5

24

Ortiz Cajo Nelson Alfonso

060430878-3

25

Ortiz Cuji Héctor Alfredo

060373457-5

26

Ortiz Cuji Juan

060116388-4

27

Ortiz Cuji Rosa Maria

060594336-4

28

Ortiz Cuji Segundo Humberto

060461930-4

29

Ortiz Cuji Segundo Juan

060091555-7
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30

Ortiz Cuji Vilma Maria

060594335-6

31

Ortiz Cunas Ana Lucia

060563643-0

32

Ortiz Guailla Segundo Manuel

060491130-5

33

Ortiz Cuias Rosa Maria

060987689-3

34

Pilco Segundo Humberto

060564675-8

35

Ortiz Cuinas Blanca Susana

060564644-8

36

Fabian Alonso Lema Yuquilema

060467356-0

37

Ortiz Paguay Luis Anibal

060471519-3

38

Paguay Cajo Maria Tomasa

060357095-3

39

Paguay José Gabriel

060266817-0

40

Paguay Lema Rosa

060273491-5

41

Parco Luz Maria

060430879-1

42

Quishpe Namifia Luis Vicente

060568709-4

43

Sanaguaray Guaman Maria Emilia

060626352-3

44

Sanaguaray Guaman Maria Juana

060635600-4

45

Sanaguaray Guaman Maria Manuela

060375590-1

46

Sanaguaray Guaman Rosa Elvira

060375563-8

47

Sanaguaray Guaman Segundo Espiritu

60375644-6

48

Sanaguaray Guaman Segundo Pascual

060375541-4

49

Yambay Camas Luis Alfredo

060454914-7

50

Yépez Paguay Maria Juana

060428067-7

51

Paguay Yépez Carina

060567876-9

Fuente: Comunidad San Lorenzo de Cawiiia
Autora: Ana Lucia Ortiz Cunas

3.4.2.1 Muestra

La muestra al ser menor a 100, se considera toda la poblacién de estudio, por

tanto, se aplicaron 51 encuestas en la comunidad.
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3.4.2.2 Resultados

1. ¢Cree qué sea necesario la creacion de una caja comunitaria en la

comunidad?

Tabla 2. Pregunta 1

Respuestas Frecuencia|Porcentaje
Si 49 96,08
No 2 3,92
Total 51 100

Fuente: Encuesta

Autora: Ana Lucia Ortiz Cufas

Grafico 4. Pregunta 1

Fuente: Encuesta

4%

Autora: Ana Lucia Ortiz Cunas

Anélisis

El 96% de la poblacién considera necesario la creacion de la caja comunitaria

en la comunidad, el restante 4% que no. Dato importante para conocer el grado

de aceptacion del proyecto de investigacion,
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2. ¢ Actualmente donde guarda su dinero?

Tabla 3. Pregunta 2

Respuestas Frecuencia|Porcentaje
Banco 15 29,41

Casa 17 33,33
Cooperativa 19 37,25

Cajas comunitarias 0 0,00

Total 51 100,00
Fuente: Encuesta
Autora: Ana Lucia Ortiz Cunas

Gréfico 5. Pregunta 2

= Banco Casa = Cooperativa = Cajas comunitarias

0%

Fuente: Encuesta

Autora: Ana Lucia Ortiz Cufas

Analisis

El 37% de los encuestados prefieren guardar su dinero en cooperativas, el

33% en la casa y el 30% en los bancos y el 0% lo hace por medio de cajas

comunitarias. Estadisticas que determina que la principal competencia son las

cooperativas y que al no existir una caja comunitaria se podria tener una gran

acogida con los cabezas de hogar al implementarse el proyecto.
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3. ¢Por cuanto tiempo le gustaria solicitar su crédito?

Tabla 4. Pregunta 3

Respuestas Frecuencia|Porcentaje
6 meses 25 49,02
8 meses 24 47,06
Mas de 8 meses 2 3,92
Total 51 100,00

Fuente: Encuesta
Autora: Ana Lucia Ortiz Cufas

Grafico 6. Pregunta 3

= 6 meses 8 meses = Mas de 8 meses

Fuente: Encuesta

Autora: Ana Lucia Ortiz Cunas

Analisis

El 49% de los encuestados prefieren realizar créditos en un tiempo no mayor
a 6 meses, seguido por un 47% que prefiere 8 meses. Mas de 8 meses el 4%.
Asi los préstamos que la caja comunitaria otorgara seran estipulados en este

lapso, es decir entre 6 a 8 meses.
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4. ¢;Le gustaria qué la caja comunitaria brinde préstamos al instante?

Tabla 5. Pregunta 4

Respuestas Frecuencia|Porcentaje
Siempre 39 76,47
A veces 12 23,53
Nunca 0 0,00
Total 51 100,00

Fuente: Encuesta

Autora: Ana Lucia Ortiz Cufas

Grafico 7. Pregunta 4

Fuente: Encuesta

= Siempre

0%

Autora: Ana Lucia Ortiz Cunas

Anélisis

Aveces = Nunca

El 79% de los encuestados tiene la necesidad de contar siempre con

préstamos, el 24% a veces y nunca el 0%. Verificando la importancia que tienen

los préstamos dentro de la comunidad.
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5. ¢Cree usted qué la entrega de microcréditos a través de la caja
comunitaria contribuira a mejorar los niveles econémicos y condiciones de

vida de las familias de la comunidad de San Lorenzo de Cawina?

Tabla 6. Pregunta 5

Respuestas Frecuencia|Porcentaje
Si 49 96,08
No 2 3,92
Total 51 100

Fuente: Encuesta

Autora: Ana Lucia Ortiz Cunas

Grafico 8. Pregunta 5

Fuente: Encuesta

Autora: Ana Lucia Ortiz Cufas

Analisis

El 96% piensa que la entrega de microcréditos por parte de la caja comunitaria
ayudara a mejorar los niveles econémicos y condiciones de vida de las familias
de la comunidad de San Lorenzo de Cawifia, el 4% No. Dato que indica el grado

de importancia que la comunidad otorga a la creacién de la caja comunitaria.
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CAPITULO IV
4 PROPUESTA
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4.1 Propuesta de apertura de la caja comunitaria

Para el disefio de la propuesta técnica y administrativa de la creacion de la
caja comunitaria, en primer lugar, se realiza un diagnéstico de la comunidad San
Lorenzo de Cawifia y sus alrededores; en segundo lugar, se realiza un estudio
de las cajas comunitarias en el pais; en tercer lugar, desarrollamos la propuesta
técnica de creacidon de la caja comunitaria y terminamos con un manual

administrativo y contable.

4.1.1 Diagndstico socioecondémico de la comunidad San Lorenzo de
Cawifia y sus alrededores a fin de identificar fortalezas y

debilidades para la creacion de una Caja comunitaria

La realizacion del diagndstico socioeconémico de la Comunidad San Lorenzo
de Cawifia y sus alrededores, tuvo como finalidad identificar las fortalezas y

debilidades necesarias para la creacion de la caja comunitaria.

Para la determinacion de las caracteristicas principales del diagndstico se
procedid a justificar y sustentar la informaciéon mediante el uso del Plan de
desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén Colta elaborado por el (Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Colta, 2014-2019).
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4.1.1.1 Ambito Socio-cultural

e Poblacion

Tabla 7. Poblacion Villa la Unién

Edad _ _ Villa La Unién _ _
Rural Cajabamba-Sicalpa Urbano Cajabamba-Sicalpa
Menor de 1 afo 232 29
De 1 a 4 afios 1076 135
De 5 a 9 afios 1510 184
De 10 a 14 afios 1807 221
De 15 a 19 afos 1661 218
De 20 a 24 afos 1241 220
De 25 a 29 afios 1083 190
De 30 a 34 afos 898 158
De 35 a 39 afios 828 150
De 40 a 44 afios 782 141
De 45 a 49 afios 769 119
De 50 a 54 afos 781 99
De 55 a 59 afios 792 91
De 60 a 64 afios 722 81
De 65 a 69 afios 716 88
De 70 a 74 afios 567 71
De 75 a 79 afos 416 52
De 80 a 84 afios 233 41
De 85 a 89 afios 106 20
De 90 a 94 afios 21 3
De 95 a 99 afios 5 2
De 100 afios y mas 2 0
Total 16248 2313
Porcentaje 36,13 514

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Colta, 2014-2019).

Autora: Ana Lucia Ortiz Cunas

La poblacion total de la parroquia Sicalpa y de Cajabamba conforma Villa La
Unién, que es una de las seis parroquias pertenecientes al cantén Colta,
conjuntamente con Columbe son las parroquias con mayor numero de habitantes

dentro del canton.

e Comunidades de la parroquia de Sicalpa

La parroquia de Sicalpa cuenta con un total de 62 comunidades registradas

juridicamente de manera positiva. San Lorenzo de Cawifia es una de ellas y

aparece como la cuarta comunidad en tener dicha denominacion.
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e Jefes de hogar en la parroquia Sicalpa

En la parroquia existe un total de 4016 jefes de hogar predominando el género

masculino con 2863 mientras que el femenino 1153.

e Autoidentificacion

Tabla 8. Autoidentificacion segun su cultura y costumbres

Autoidentificacién segln su culturay costumbres Casos %
Indigena 39296 87.38
Afroecuatoriano/a Afrodescendiente 19 0.04
Negro/a 2 0.00
Mulato/a 22 0.05
Montubio/a 19 0.04
Mestizo/a 5497 12.22
Blanco/a 108 0.24
Otro/a 8 0.02
Total 44971 100.00

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Colta, 2014-2019).
Autora: Ana Lucia Ortiz Cufias

En todo el cantén Colta la predominacién étnica o de Autoidentificacion en los
pobladores se denominan indigena con relacion a otros pueblos y
nacionalidades asentados en el canton.

e Educacion

Tabla 9. Centros educativos en la parroquia Sicalpa

NO INSTITUCIONES EIE DIRECCCION INSTITUCION [otal
estudiantes
1 | EIE (JUAN BAUTISTA COMUNIDAD JUAN BAUTISTA AGUIRRE 41
AGUIRRE) CEBOLLAR ALTO
2 | EIE (RED EDUCATIVA CAJABAMBA- RED EDUCATIVA CICALPA 491
SICALPA) CICALPA VIEIO
3 EJE [UE. HERMEL COMPARIA OBRAIE | ESC.JOSE MARIA 135
TAYUPANDA) [COOPERATIVA) VILLAVICENCIO
COMUNIDAD SAN UEIB INGENIERO HERMEL 217
JACINTO DE TAYUPANDA
CULLUCTUS
4 | EJE (UE. JACOBO COMUINIDAD UEIB SEGUNDO JACOBO 163
YEPEZ) GUACONA CHICO YEPEZ TOCTO
s RED GRAL RUMINAHUI [ COMUNIDAD EL COLEGIO GENERAL 168
LIRIO RUMINAHUI
COMUNIDAD ESCUELA MIXTA DR. LUIS 28
GUACONA SAN CORDERO CRESPO
VICENTE
COMUNIDAD EL ESCUELA SHIRY CARAN 38
LIRIO
6 | EJE PAISES ANDINOS MAUCA CORRAL SABIDURIA ANDINA MAUCA 29
CORRAL

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Colta, 2014-2019).
Autora: Ana Lucia Ortiz Cufias
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Los centros educativos son un gran aporte a la comunidad a pesar de que
paulatinamente se crea por parte de las entidades gubernamentales el derecho
a estudiar, se evidencia en la parroquia Villa La Unién un gran déficit en los
niveles de estudios alcanzados, en un 36,28% han cursado o se encuentran en
un nivel primario, en secundaria el 12,72%, educacion basica 9,73%, educacion
media 3,25%, post bachillerato 0,48%, Superior 4,59%, Postgrado 0,11%.

Sin embargo, el analfabetismo en la parroquia Villa La Unién ha disminuido de
acuerdo al censo del 2001 al 2010 en un 10,55% como se muestra a

continuacion:

Tabla 10. Analfabetismo
ANALFABETISMO
Parroquias 2010 2001 Variacion %
Villa la Unién 27.56% | 38.11% -10.55%

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Colta, 2014-2019).

Autora: Ana Lucia Ortiz Cufias

e Salud

La Salud en el cantdn Colta generalmente se trata de una salud preventiva
mediante el desarrollo de programas de salud agropecuarias, ademas existe un

centro de Médico de Orientacién y Planificacion Familiar.
Ademas, como apoyo externo el Ministerio de Salud ha provisto de centros de

Salud para la atencion médica y campafias de vacunacion infantil, brindando

estos servicios desde 1995.

47



e Organizaciones de la parroquia Sicalpa

Tabla 11. Organizaciones Villa La Union

8 8 | 3 | 8

i i ® o - o @ w
A HEARY S HENERL
: PEEE ¢ g [F535% 2 5% 88|38 E3
Parmoquizs s%;ig s BE88: (8 § fs(3(f8 (58
i oS § 8g¢ 2 |85 §35a
THEIRL U LA R L i3
57 3 3 F = §
Cajabamba 19 51 17 3 0 1 3 2 14 10 1 10 88
Sicalpa 70 4 49 19 1 0 0 0 63 45 0 21 272

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Colta, 2014-2019).

Autora: Ana Lucia Ortiz Cufias

En la parroquia Sicalpa no se evidencian Organizaciones internas cuya
actividad sea la de entregar servicios de ahorro y crédito. Ademas, existen otras
organizaciones que con respecto a la totalidad determinadas en el Cantén es la

que cuenta con un mayor ndmero.

La relacién con organizaciones externas en la parroquia Sicalpa los cabildos
tienen las ONG's, UODIC, COCIHG. Estas a su vez se ven representadas a nivel
provincial por el COMICH y CONPOCIIECH y a nivel nacional por la CONAIE,
FEINE, FENOCIN y FEI.

e Pobreza

Dentro de los indicadores para medir la pobreza se encuentra el NBI, estas
siglas representan a las Necesidades Bésicas Insatisfechas que pueden existir
en la poblacion, la misma verifica los bienes y servicios disponibles en la
comunidad o lugar de estudio. Bajo este analisis en el PDOT se considera que

Colta en una década sea del 2001 al 2010 redujo esta tasa en un 2,6%.

En los casos de extrema pobreza por NBI, la reduccién fue de 15,7%.
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e Grupo étnicos

La poblacién del cantén Colta se identifica principalmente con la nacionalidad
Puruhd, la cual segun los historiadores era una de la mas poderosa segun el
namero de habitantes. Se verifica que existen varias tradiciones aun
conservadas como por ejemplo el idioma (Kichwa), la vestimenta, algunos

curanderos (Yuyeros o parteras), el trueque y la vestimenta.

La union familiar es mondégama, donde los padres generalmente son aquellos

que migran en busca de trabajo para la manutencién familiar.

Desde un nivel organizacional el canton Colta se estructura de acuerdo:

» Las comunidades con sus respectivas directivas velan por el desarrollo de
cada una, la mayoria tienen reconocimiento juridico.

» Los comités de padres de familia, trabajan por el bienestar de los nifios de las
escuelas, no tienen personeria juridica.

» Comités de juntas de agua son juridicos.

» Grupo de mujeres, no todos son juridicos.

» Clubes Sociales y deportivos.
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e Participacion de la familia en las tareas productivas

Tabla 12. Participacion de la familia en las tareas productivas

TAREAS/ACTIVIDADES PADRE @ MADRE HUOS = HUAS OBSERVACION
AGRICULTURTA: X X Son tareas de
Preparacién del suelo, arado, abono, adultos.
seleccidn de semilla
SIEMBRA: Son tareas de
Abono. Deshierbe, volteo de la tierra, X X adultos
riego, limpieza de la acequia.

COSECHA: X X X X Los infantes son
Repaso), corte, recoleccién, emparve, complementarios.
trilla, limpieza de grano.

GANADERIA: X X X X Participa toda la
Ganado Mayor: alimentacién y ordefio familia

Ganado menor:
Alimentacién, esquilada, abono para la
produccion, cuidados especiales, hechura

y refaccion de corrales X X X X
ELABORACION DE PRODUCTOS: Participa toda la
Hilado de lana, tejido de lana, familia.

elaboracién de instrumentos para la
actividad agricola y ganadera, cuidado de

los instrumentos de labranzas y X X X X

ganaderia y construccion Participa toda la
ATENCION DEL HOGAR: familia.

Crianza y cuidado de los hijos pequefios,

preparacién de alimentos, lavado de X X X X

ropa, lefia y acarreo de agua Se caracterizan

OTRAS ACTIVIDADES: como tareas de
Participacidon en el mercado: transporte, los adultos.

venta, trabajo por salario y otras
recompensas y migracion

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Colta, 2014-2019).

Autora: Ana Lucia Ortiz Cufias

Se evidencia que la familia se integra en las labores productivas de manera
completa, por ello cada uno de los miembros entrega su aporte para el beneficio

de la construccion del hogar.

e Migracion

La migracion externa ha tenido como destino principal a Espafia; por motivos
de trabajo el 29.62%, por estudios el 30%, debido a unién familiar el 33.33% vy
en el caso de otros el 68,97%. Otros destinos de los migrantes que representan
un porcentaje considerable son Venezuela (26,90 %), Estados Unidos (20,11 %)
y Colombia (8,97 %).
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La emigracidén interna en este cantdon basicamente ha sido dentro de la
provincia de Chimborazo con el 62,46 %. Ademas, el 17.68% y el 10.17% de los

pobladores residen en la provincia de Guayas y Pichincha respectivamente.

Los migrantes internos se dedican a trabajar en “negocios propios” (comercio
al por menor) y en construccion principalmente. También cabe mencionar que su
estancia es estacional, ya que permanecen en el canton en época de siembra,
de deshierba y cosecha de la produccion agricola y el resto del tiempo migran a

trabajar temporalmente en las provincias sefialadas.

4.1.1.2 Ambito Econémico

e Poblacion econémicamente activa

La Poblacion Econémicamente Activa segun (INEC CPV-2010) esta
conformada por las personas de 10 afios y mas que trabajaron al menos 1 hora
en la semana

Tabla 13. Poblacién Econdmicamente activa por Parroquias del canton Colta

DPROO

CANI 463 2,10
COLUMBE 7371 33,50
JUAN DE VELASCO 1627 7,39
SANTIAGO DE 3244 14,74
QuITO

CAJABAMBA 2976 13,52
SICALPA 6324 28,74
TOTAL 22005 | 100,00

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Colta, 2014-2019).

Autora: Ana Lucia Ortiz Cufias

Se puede apreciar que Sicalpa y Columbe son las parroquias con mayor

namero de personas en edad de trabajar.
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Tabla 14. PEA por sexo

PARROQUIAS MUJER | % HOMBRE % TOTAL
Cajabamba 1388 13,89 1588 13,22 2976
Sicalpa 2949 29,51 3375 28,09 6324
Caiii 190 1,90 273 2,27 463
Columbe 3143 31,46 4228 35,20 7371
Juan de Velasco 688 6,89 939 7,82 1627
Santiago de Quito 1634 16,35 1610 13,40 3244
Total 9992 100,00 12013 100,00 22005
% 45,41 54,59

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantéon Colta, 2014-2019).

Autora: Ana Lucia Ortiz Cufias

Los hombres en la parroquia Sicalpa son en su mayoria con respecto a las

mujeres, quienes se encuentran realizando trabajos para la manutenciéon del

hogar. ElI (PEA) a nivel de todo el canton se encuentra en la zona rural

evidenciando asi el gran poder agricola y ganadero que posee Colta.

e PEA inactivo y activo

Tabla 15. PEA Activa e Inactiva

ACTIVA INACTIVA
DESOCUPA
§ DAS
= = ] i= w = o
& |5 |£|3g= |o¥ HEHEE
8 |3 232 |35/88|%az|2%5
N 3| B = |=F
CANI 962 759 463 451 1 1 296 75 180 o ] 32 El
COLUMB | 1586 | 1272 | 7371 | 7220 31| 120| 5351 | 1844 2958 | 30 1| 270 | 248
E 2 2
JUANDE | 3918 | 2901 | 1627 | 1614 1 12 | 1274 386 689 1 1) 144 53
VELASCO
SANTIAG | 5668 | 4919 | 3244 | 3212 10 22 | 1675 599 700 4 1) 175 | 196
0 DE
aQuiTo
CAJABA 5940 | 4926 | 2976 | 2937 B 31| 1951 589 | 1101 11 2] 131 | 107
MBA
SICALPA 1262 | 1046 | 6324 | 6241 16 67 | 4144 | 1272 2339 | 23 41 278 | 228
1 e
TOTAL 4497 | 3669 | 2200 | 2168 67 | 253 | 1469 | 4775 | 7967 | 69 9 103 | 841
1 & 5 5 1 0
% 100 | 81,60 | 59,97 | 9855 | 0,3 | 1,15 | 40,03 | 3250| 542 | 04| 00| 7,01 | 5,7
(1] 3 7 -] 2

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Colta, 2014-2019).

Autora: Ana Lucia Ortiz Cufias
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En la parroquia de Sicalpa existen mas personas activas que inactivas lo que
define el grado de importancia que tiene el trabajo para el desarrollo y bienestar

de la familia.

e PEA por sector econémico

El sector econdmico se lo ha estructurado de acuerdo a sectores, los cuales
se los clasifica de acuerdo a los siguientes parametros: “En el sector primario
tenemos actividades como: la agricultura, silvicultura, pesca; explotacion de
minas y petréleos. En el sector secundario estan actividades que mantienen
relacion directa con las industrias manufactures, seguido por la construccion y
en menor proporcién por el suministro de electricidad, gas, vapor, aire
acondicionado, distribucion de agua, alcantarillado y gestion de desechos. Las
actividades del sector terciario estan vinculadas basicamente al comercio
(comercio al por mayor y menor), actividades de transporte y almacenamiento, y
actividades de alojamiento y servicios de comidas, etc.” (Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del Cantén Colta, 2014-2019).
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Tabla 16. PEA por sector econémico

SECTOR RAMA DE ACTIVIDAD TOTAL % URBANA RURAL
PRIMARIO  AGRICULTURA, SILVICULTURA, CAZA Y 15920 77,00 2439 15.671
PESCA
Total Sector Primaric 15920 77,00 249 15671
SECUNDARIA INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 271 1,31 60 211
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, 3 0,01 0 3
VAPOR ¥ AIRE ACONDICIONADO
DISTRIBUCION DE AGUA, 2 0,01 1 1
ALCANTARILLADO ¥ GESTION DE
DESECHOS
COMNSTRUCCION 705 34 54 651
Total Sector Secundario 381 474 115 266
TERCIARIO ~ COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR 1671 8,08 173 1492
TRANSPORTE ¥ ALMACENAMIENTO EEN] 1,89 77 313
ALOJAMIENTO ¥ SERVICIO DE COMIDAS 115 0,56 EE 76
INFORMACION ¥ COMUNICACION 29 0,12 7 17
ACTIVIDADES FINANCIERAS ¥ DE 16 0,08 3 13
SEGUROS
PROFESIOMALES, CIENTIFICAS ¥ 73 0,35 27 45
TECNICAS
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS ¥ DE 26 0,13 8 13
AFOYO
ADMINISTRACION PUBLICA ¥ DEFENSA 209 1,01 61 148
ENSEHANZA 768 3,72 171 T
ACTIVIDAD DE ATENCION DE LA SALUD 151 0,73 29 123
HUMANA
ARTES, ENTRETENIMIENTO ¥ 15 0,07 3 12
RECREACION
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 111 0,54 24 87
ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO 202 0,38 25 177
EMPLEADORES
ORGAMIZACIONES ¥ ORGANOS 2 0,01 - 2
EXTRATERRITORIALES
Total Sector Terciario  3.774 18,25 52 278
TOTAL RAMA DE ACTIVIDADES 20675 100 1381 36155

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantéon Colta, 2014-2019).

Autora: Ana Lucia Ortiz Cufias

Sin duda el sector primario es el que se evidencia en mayor proporcién como

aguella actividad productiva predilecta en el canton Colta.

Las actividades del agro estan representadas por los cultivos de: cebada,

quinua, maiz, avena, papa, haba y brécoli.

4.1.2 Fortalezas

» Mayor numero de habitantes en la parroquia Sicalpa en el cantén Colta
» San Lorenzo de Cawifia comunidad legalmente registrada

» ldentidad cultural plenamente identificada

» Existencia de centros de educacién

» Reduccion del analfabetismo

54



» No existen organizaciones de ahorro y crédito

» Colaboracién de organizaciones externas

» Reduccion de pobreza

» Union familiar mondégama donde los padres buscan el sustento para las
familias

» Todos los integrantes de la familia aportan a las actividades productivas

» PEA la segunda mayor en el canton

» Predominacion del sector productivo primario

4.1.3 Debilidades

» Predominacién del nivel primario con respecto a otros niveles superiores de
educacion

» Presencia de analfabetismo

» Escasos centros de salud

» Sectores vulnerables con extrema pobreza

» Migracion

> Existe PEA inactivo en un nUmero considerable

4.2 Estudio sobre el disefio, funcionamiento y demas generalidades del

Sistema de Cajas Comunitarias del pais.

Para analizar el un estudio acerca de las cajas comunitarias en el pais.

Debemos revisar basicamente la parte legal del Ecuador.

El nacimiento de las cajas comunitarias en el Ecuador se da de manera
informal y por acuerdo entre amigos, compafieros de trabajos y habitantes de los
sectores rurales. Después de varios afios con el auspicio de ONGs y de varios
organismos de gobierno, como: el CODENPE, y GADs se interesaron en saber

su funcionamiento y empezaron a brindar un acompafiamiento técnico.

En el afio 2011, el MIES, es el érgano de gobierno que aprueba los estatutos

y reglamentos de las Cajas de Ahorro y Crédito comunitarias CAC’s y son
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Consideradas como comunitarias, son estructuras financieras y organizacionales
fundamentadas en economia solidaria, que se congregan por afinidad a
pequefias agrupaciones comunitarias, con la finalidad de fomentar y conservar
al cultura del ahorro, otorgar préstamos oportunos y accesibles a sus socios, con
garantias flexibles, para mejorar la calidad de vida de sus socios.

En el afio 2015 la SEPS indica que las cajas de ahorro y crédito comunitarias
CAC’s son consideradas como fuentes de financiamientos son instituciones que
pertenecen a un numero determinado de socios usualmente de bajos recursos
qgue no han sido considerados sujetos de créditos por la banca comercial,
quienes reciben ahorros de sus socios y posteriormente lo entregan a los mismos

en forma de crédito.

4.2.1 Aportes de las cajas comunitarias a la economia del pais

Este tipo de organizaciones ha servido a sus asociados para la realizacién de
proyectos productivos que en las comunidades rurales vienen dados por la
creacion de pequenias parcelas en donde los socios cultivan hortalizas, cereales,
tubérculos y otros alimentos con la finalidad de venderlos para obtener un

beneficio y también para el autoconsumo.

El estado no ha podido responder a la demanda creciente de la poblacién para
acceder a los recursos financieros, existiendo poca oferta de banca publica
(Banco Ecuador, Banco del Pacifico, Corporaciéon Financiera Nacional), esta
situacién le crea a la poblacion mas empobrecida barreras de no acceso al
crédito, impidiéndoles iniciar actividades productivas y potenciar la asociatividad
en la produccion, comercializacion y consumo y que han visto en las cajas de
ahorro y crédito una oportunidad para obtener recursos financieros que les

permitan mejorar su calidad de vida.
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4.2.2 Diferencia entre cajas comunitarias y bancos comunales

A las cajas de ahorro y crédito comunitarias CAC’s se les llama también
bancos comunitarios, los mismos que aparecieron debido a la gran necesidad de

financiamiento para aquellas personas a las cuales las entidades.

4.2.3 Diferencia entre cajas de comunitarias y bancos formales

Las Cajas de Ahorro y Crédito se diferencian de las grandes instituciones
financieras porque son de propiedad de una comunidad, que se organiza,
administra, planifica, realiza las captaciones, concede créditos y cobra, si se
compara con los créditos otorgados por los bancos estos son préstamos de

consumo, préstamos hipotecarios, préstamos prendarios y quirografarios.

En cuanto a las tasas de interés manejadas por los bancos estas dependen
del tipo de crédito que haga la persona solicitante, por lo tanto, se encuentran
entre el 18 y el 24% de interés anual, mientras que en las cajas de ahorro y
crédito fijan tasas de interés mas bajas, de modo que los socios se sientan
atraidos en contraer un crédito. Las tasas de interés en las Cajas de Ahorro y

Crédito se encuentran entre un 12% y un 18% anual.

4.2.4 Proceso de catastro de cajas y bancos comunales, y cajas de

ahorro

Junta de politicay regulacién monetariay financiera

Resolucion No. 436-2018-F de 19 de enero de 2018

Con el objeto de promover la profundizacion y la inclusion financiera, la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (JPRMF) mediante Resolucion
No. 436-2018-F de 19 de enero de 2018, ha emitido la normativa para que las
entidades asociativas o solidarias, cajas comunales y cajas de ahorro opten por

la personeria juridica, adoptando su propia estructura de gobierno,
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administracion, representacion, auto control y mecanismos de rendicion de

cuentas hacia la sociedad.

Para el catastro y constitucion de cajas y bancos comunales, y cajas de
ahorro, deberén ingresar a la pagina web de la SEPS (www.seps.gob.ec). En
este portal digital los representantes legales de estas entidades podran

descargar todos los formularios e ingresar al sistema en linea.

Es importante destacar que las cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro;

adquieren derechos y obligaciones al constituirse. Entre ellas:

* Obligaciones Tributarias — SRI
* Obligaciones Patronales- IESS
* Obligaciones y compromisos adquiridos con entidades publicas y privadas a

nivel nacional, entre otras.

4.3 Desarrollo de la propuestatécnica, administrativa, parala creacién de

una Caja Comunitaria en la Comunidad San Lorenzo de Cawifia.

4.3.1 Antecedentes

Una vez identificada los factores socioeconémicos del cantén Colta, podemos
concluir que, por su variedad en los pisos geograficos, sus suelos son bastante
productivos, la poblacion de Colta en la mayoria se dedican a la produccion
agricola y pecuaria, siendo esto una oportunidad para la creacién de la caja de

ahorro y crédito.

La migracion del cantdn Colta es interna y externa, la interna es temporal y en
la mayoria, los hombres migran a trabajar y envian el dinero a su familia que se
quedd Colta; mientras que la migracion externa es a Europa; Colombia vy
Venezuela. En los ultimos meses los migrantes retornados de Venezuela estan
en el Ecuador. No estan en Colta, porque son eminentemente comerciantes al

por mayor. Sin embargo, un porcentaje menor esta en Villa la Union, han creado
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hoteles y esta en camino un mini mercado. Convirtiéndose en otra oportunidad

para la creacidn de la caja de ahorro y crédito.

Segun el plan de desarrollo del canton Colta 2014 — 2030 se va a construir un
mercado regional de productores, donde esta previsto que los productores del
cantdn Colta tengan prioridad, esto significa que los jovenes optaran por la
formaciéon de microempresas productoras, siendo otra oportunidad para la Caja

de ahorro y crédito.

4.3.2 Introduccidon

El Ecuador ya tiene experiencia en la formacibn y manejo de cajas
comunitarias de ahorro y crédito. Después de haber revisado el plan de
desarrollo del municipio de Colta se puede emprender la formacién de una caja
comunitaria en la comunidad San Lorenzo de Cawifa. Las cajas de crédito estan
especializadas en la canalizacién del ahorro popular y en la financiacion de
familias y de pequefios emprendimientos. Como la crea de cuyes, pollos etc. La
raiz de la caja comunitaria a va a ser local. Su insercion dentro de la comunidad
en la que operan y la participacion de los asociados en la gestion son algunos
de los elementos que la han convertido en un instrumento interesante para el
desarrollo local. El principal objetivo de la caja de ahorro y crédito es el de prestar
servicios financieros a aguellos sectores que habitualmente se hallan racionados
en los mercados financieros y que no encuentran alternativas viables para el
financiamiento de sus actividades que no sea el autofinanciamiento o el recurrir
a usureros. Tres ventajas que pueden tener las cajas de crédito respecto a los
bancos tradicionales son: 1) la insercién en la comunidad local, 2) la participacion
de los asociados en la gestién, 3) la posibilidad de poder canalizar, en
coordinacion con las autoridades del territorio donde estan insertas, el ahorro

local en actividades productivas del lugar.
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4.3.3 Constitucion de la caja de ahorro y crédito San Lorenzo de Cawifia

El reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular para la constitucion de Cajas Comunitarias sefiala: se
realizar4 una asamblea constitutiva con las personas interesadas, quienes, en
forma expresa, manifestaran su deseo de conformar la organizacion y elegiran
un directorio provisional integrado por un Presidente, un Secretario y un
Tesorero, que se encargaran de gestionar la aprobacion del estatuto social y la
obtencion de personalidad juridica ante la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.

Acta Constitutiva. - El acta de la asamblea constitutiva a que se refiere el

articulo anterior, contendra lo siguiente:

1. Lugar y fecha de constitucion;

2. Expresion libre y voluntaria de constituir la organizacion;

3. Denominacién, domicilio y duracién;

4. Objeto social;

5. Monto del fondo o capital social inicial;

6. Nombres, apellidos, nacionalidad, numero de cédula de identidad de los
fundadores;

7. Némina de la Directiva provisional; vy,

8. Firma de los integrantes fundadores o sus apoderados.

4.3.3.1 Actade constitucion

CAJA COMUNITARIA DE AHORRO Y CREDITO San Lorenzo de Cawifia a
los 15 dias del mes de Julio del 2017 en la Comunidad San Lorenzo de Cawifia
Parroquia Sicalpa Cantdon Colta, Provincia de Chimborazo de la Republica del
Ecuador, se reunen un grupo de personas hombres y mujeres voluntariamente
en la Asamblea General, con la finalidad de constituir e inaugurar la

administracion y el funcionamiento de la caja comunitaria de la comunidad.
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El objetivo principal de la Caja Comunitaria es de capitalizarse para brindar
un servicio de ahorro y préstamos durante un tiempo indefinido, lo cual nos
permitira diversificar las actividades productivas y artesanales tendientes a

promover el desarrollo socioecondmico de nuestra comunidad.

Siguiendo el orden del acta constitutiva se procede a nombrar a los directivos

provisionales:

Presidente, Sr.....co.oiieiiiiiiee e
TESOIEIO, Sl...enieiiiieeeeie e e,
SECretario, Sra.....ccocueeeee e
Vocal princCipal, Sf.....ooeeeeeeiiiieeeeee e

Consejo de vigilancia sr.

Se toma el juramento y sus funciones van a ser: elaborar un borrador de
estatutos para el funcionamiento; hacer aprobar en la SEPS....... La aprobacion

y creacion de la caja de ahorro y crédito.

Los directivos dirigen la reunién y con los asistentes se resuelve que el aporte
individual de...$ 100,00 dolares, que se convierte en el Capital Patrimonio de la
Caja Comunitaria, teniendo con un monto total de USD $1.100,00.

Siendo las 20HO0 se da por terminada la reunion y de acuerdo al
procedimiento parlamentario, se procede a dar lectura el acta todos estan

conformes y se procede a firmarlo por estar aprobada.

Para constancia de lo actuado firman por triplicado todos los asistentes.
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Tabla 17. Firmas de constancia
NOMBRES CEDULA DE IDENTIDAD FIRMA

Autora: Ana Lucia Ortiz Cufias

4.3.4 Estatuto parala Caja de Ahorro y Crédito

Véase (Anexo 4)

4.3.5 Estructura organica de la caja de ahorro y crédito

Grafico 9. Estructura organizativa de la caja comunitaria

Asamblea Genarl de
Socio

/|

Presidente/a

Tesorero/a Secretario/a Comite de credito

Autora: Ana Lucia Ortiz Cufias
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4.3.5.1 Funciones de la asamblea general de socios

» Velar por el cumplimiento del objetivo especificos de la Caja Comunitaria;

» Elegir y remover por causa justa a los miembros del Directorio, y llenar las
vacantes que se produjeran;

» Dictar los reglamentos internos, reformarlos e interpretarlos;

» Conocer y resolver acerca de los informes anuales que presentaran el
Presidente y el Director Ejecutivo sobre la gestion y el balance general de la
Caja Comunitaria;

» Conocer y aprobar el plan anual de trabajo y el presupuesto anual de la

Caja Comunitaria;

4.3.5.2 Funciones del presidente

DEL PRESIDENTE

Son atribuciones del Presidente:

a) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de este Estatuto y las resoluciones
adoptadas por la Asamblea General y por el Directorio;

b) Convocar y presidir las reuniones de la Asamblea General.;

c) Convocar y presidir las reuniones del Directorio;

d) Delegar una o mas atribuciones al Director Ejecutivo;

e) Preparar los reglamentos de la Caja Comunitaria y someterlos a conocimiento

del Directorio;

DEL SECRETARIO

Son atribuciones del Secretario:

a) Suscribir con el Presidente las actas de las sesiones de Asamblea General y
de Directorio;

b) Llevar una ndmina detallada de todos los miembros de la Caja Comunitaria;

c) Redactar las actas correspondientes de las reuniones antes citadas;
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DEL TESORERO

Son atribuciones del tesorero:

a) Recaudar los aportes, cuotas, ahorros y demas contribuciones realizadas a la
Caja Comunitaria

b) Firmar conjuntamente con el presidente los documentos relacionados con el
manejo financiero de la Caja.

c¢) Informar mensualmente al Consejo de Administracion y de Vigilancia, sobre el
estado econdmico de la Entidad, y presentar los Estados Financieros
respectivos.

d) Cuidar que los libros contables sean llevados con exactitud y actualizados.

e) Depositar el dinero recibido en una cuenta bancaria o Cooperativa que la

asamblea designe.
4.3.5.3 Funciones del comité de crédito
El Comité de Crédito estara integrado por el Presidente de la Caja Comunitaria

de Ahorro y Crédito, presidente de la comunidad, el Tesorero quien actuara como

Secretario y un vocal, elegido por el por la asamblea general de socios.

A\

Sera el encargado de estudiar, aprobar o rechazar las solicitudes de crédito,
de acuerdo con los reglamentos

Revisar el informe econémico mensual de caja

Velar por la colocacién y recuperacion de créditos

Llenar, calificar y aprobar el Score de Calificacion

YV V VYV V

Se reunira ordinariamente cada quince dias y extraordinariamente cuando lo

crea necesario.

DE LOS VOCALES
Son atribuciones de los Vocales:
a) Presidir las Comisiones para las que fueren designados por el Directorio;

b) Reemplazar a los deméas miembros del Directorio en orden de eleccién; y,
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4.3.6 Misién

La caja comunitaria brinda servicios financieros a los habitantes de la
Comunidad San Lorenzo de Cawifia, con oportunidad, honestidad, equidad y
transparencia, buscando la sostenibilidad institucional y promoviendo

capacidades locales.

437 Visién

Para el afno 2022, la Caja comunitaria ofrecera sus servicios de calidad a los
habitantes de otras comunidades del sector, debido a su crecimiento y confianza

en la intermediacion financiera comunitaria.

4.3.8 Objetivos de la caja comunitaria

» Establecer un sistema de ahorro seguro dentro de la comunidad

» Facilitar a los campesinos de la comunidad microcréditos en condiciones
adecuadas.

» Lograr capitalizarse en cinco afios y ser sostenibles

» Contribuir a mejorar los ingresos economicos a través del servicio de ahorro
y crédito.

» Establecer alianzas estratégicas y desarrollar actividades de capacitacion.

4.3.9 Principios de la caja comunitaria

» Solidaridad: Todo trabajo sera por el bien comun.

> Etica: Se refiera a valores como; la honestidad, respeto y responsabilidad
protegiendo los intereses de sus asociados.

» Igualdad: Todo individuo tiene el derecho a ingresar a la Caja de Ahorro y
Crédito en igualdad de condiciones.

» Respeto: Brindar a los socios la proteccion de sus capitales.
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4.3.10 Servicios de la caja comunitaria

Los servicios que brinda la Caja son: de ahorro, crédito y servicios

complementarios, y se detallan a continuacion:
4.3.10.1 Servicio de ahorro

Considerando el ahorro como la diferencia entre el ingreso disponible y el
consumo efectuado por una persona. Para acceder al servicio del ahorro la
persona debe ser socio de la caja de ahorros. Para ello debe llenar una solicitud,

y haber sido aprobado por el comité que se relne cada seis meses.

Tabla 18. Solicitud de ingreso como socio

CAJA COMUNITARIA DE AHORRO Y CREDITO SAN LORENZO DE CAWINA

Solicitud de ingreso como socio

San Lorenzo de Cawifa: de 20
Apellidos: Nombres:
Direccion: Teléfono:

Lugar y fecha de nacimiento:

Numero de cedula:

EN CASO DE FALLECIMIENTO QUIEN RETIRA LOS FONDOS
Apellidos: Nombres:
Direccion: TELEFONO:

Lugar y fecha de nacimiento:

Numero de cedula: Teléfono:

Una vez que he adjuntado todos los documentos necesarios, solicito a usted se
apruebe el ingreso como socio de la caja de ahorro y crédito SAN LORENZO DE
CAWINA.

FIRMA

Autora: Ana Lucia Ortiz Cunas
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Los requisitos para ser socio son:
e Copia de cedula y papeleta votacion
e Solicitud aprobada
e Pago de un servicio basico

e Una foto

e $ 10 dolares

Gréfico 10. Flujograma del servicio de ahorro

Presentar los requisitos para ser socios

Aceptacion de los dirigentes como socios

Apertura de cuenta

Presentacion de recibo de ingreso de caja

Conteo de dinero

Asignacion del valor a libreta del socio

Verificacion de transaccion
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Autora: Ana Lucia Ortiz Cufias
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4.3.10.2 Ahorros Personal

Una vez que la persona ha sido aceptada como socio de la caja de ahorros,
empieza por primera vez a realizar su primer depésito y con ello a abrir su cuenta,
por efectos de econdmicos la caja va utilizar un comprobante de ingreso a caja,
se hara por duplicado, el original para tesoreria y a copia para el socio. El ahorro
ayudara al socio a formar un patrimonio propio que le otorgue seguridad y
tranquilidad, frente a imprevistos futuros y también lograr el habito del ahorro.
Para cada depdsito y retiro de ahorro el socio va a presentar las siguientes

solicitudes.

Tabla 19. Modelo de recibos de ingreso a caja

Recibo de Ingreso de Caja

Caja Comunitaria de Ahorro y Crédito San Lorenzo de Cawifia No.
$ooeen.

Fecha: Socio:

Recibi de:

La cantidad de: con 00/100 ddlares

Concepto: Ahorros de: ahorros () préstamo () numero de cuota ( )

Tesorero Socio

Autora: Ana Lucia Ortiz Cufias

4.3.10.3 Retiro de ahorros

El otro servicio que presta la caja de ahorros es el retiro de ahorros, el socio

debe llenar una solicitud duplicado, uno para tesoreria y la copia para el socio.
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La comunitaria se relne una vez por semana para atender créditos y ahorros. El
socio dejara su solicitud de retiro de ahorros se retne la comision y autoriza la

entrega del dinero. Esto con el fin de administrando todo el tiempo el dinero.

Tabla 20. Solicitud de retiro de ahorros
Caja Comunitaria de Ahorro y Crédito San Lorenzo de Cawifia

Solicitud de retiro de ahorros
NO.

Nombre de Socio:

N° de socio:

Monto de retiro:

Concepto del retiro:

Firma del solicitante
Gl

Para uso exclusivo del Consejo directivo de la Caja Comunitaria de Ahorro
Y Crédito San Lorenzo de Cawifia.

Aprobacion de retiro.........................o.. s

Autorizado

PRESIDENTE SECRETARIO TESORERO

Autora: Ana Lucia Ortiz Cufas
4.3.10.4 Libreta de ahorros
Producto financiero destinado al ahorro. Cuando abres una cuenta te entrega

un pequefio libro en el que podras ir actualizando los movimientos. La caja de

ahorro y crédito San Lorenzo de Cawifia, después de haber sido aprobado como
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socio de la caja y haber realizado su primer depdsito. Apertura una libreta de

ahorros al socio donde se iran anotando sus depdsitos y sus retiros de dinero.

Tabla 21. Libreta de ahorros y préstamos

Caja Comunitaria de Ahorro y Crédito San Lorenzo de Cawifa

Libreta de Ahorros y Préstamos

Nombre del socio: No

Cuenta
Cedula de identidad del

S0OCio:

FECHA No AHORRO RETIRO SALDO FIRMA
RECIBO

Autora: Ana Lucia Ortiz Cufias
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Gréfico 11. Flujograma del retiro de ahorros

Entrega de libreta,
papeleta y cédula

Error en los
datos

Revision de
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&l Recaudador
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dinera solicitadn. [

}

Verificacidn de
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Constatacidn
de fondos

Maotificacian
werbal al socio

Autora: Ana Lucia Ortiz Cufias

4.3.10.5 Crédito

La entrega de créditos es otro de los servicios que la caja de ahorros San
Lorenzo de Cawifla, presta a sus socios. Elcréditoes wuna
operacion financiera en la que una persona (el acreedor) realiza un préstamo por
una cantidad determinada de dinero a otra persona (el deudor) y en la que este
altimo, se compromete a devolver la cantidad solicitada (ademés del pago de los
intereses devengados, seguros y costos asociados si los hubiere) en el tiempo o

plazo definido de acuerdo a las condiciones establecidas para dicho préstamo.

Requisitos para solicitar el Crédito

La caja comunitaria solicitara los siguientes requisitos

1. Ser socio de la Caja de Ahorro y Crédito San Lorenzo de Cawifia

2. Copia de cedula y papeleta de votacion
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3. Solicitud Crédito
4. Estar al dia en sus aportaciones mensuales

5. Certificado de no adeudar a la comunidad
Pasos para solicitar el crédito

La caja de ahorro y crédito San Lorenzo de Cawifia previo la entrega de

créditos sigue el siguiente proceso.

1. Sea socio de la caja

2. Saldo positivo en ahorros

3. Solicitud de crédito llenada y aprobada

4. Cumplir con los requisitos que exige la caja

5. Retiro del dinero mediante una solicitud de ahorros
Tipos de crédito que ofrece a sus socios

Los créditos se entregaran luego del cumplimiento de los respectivos
requisitos, de manera agil y oportuna, contando paralelamente, con la opciéon de
que los socios puedan disponer de servicios complementarios como la

capacitacién, asistencia técnica y fomento al ahorro.

Grafico 12. Niveles de crédito

100 $ 200 $ 300 @$ 400 (. | +$500

Autora: Ana Lucia Ortiz Cunas
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Nivel 1: consiste en cumplir con todos los requisitos el crédito sera de USD $
100,00 y es el primer crédito para el socio, plazo para recuperar el crédito sera

de dos meses.

Nivel 2: consiste en cumplir con los requisitos, el crédito sera de 200,00 el

plazo para recuperar el crédito sera de cuatro meses.

Nivel 3: consiste en cumplir con los requisitos, el crédito sera de 300,00 el

plazo para recuperar el crédito sera de cinco meses.

Nivel 4: consiste en cumplir con los requisitos, el crédito sera de 400,00 el

plazo para recuperar el crédito sera de seis meses.

Nivel 5: consiste en cumplir con los requisitos, el crédito sera de 500,00 el

plazo para recuperar el crédito sera de seis meses.

Entrega de los créditos

El periodo para el cual es concedido el crédito, se llama ciclo, este tiene una
duracion de 6 meses. Al iniciar un periodo la directiva convoca a las socias y
socios, para la determinacion de la duracion del ciclo. No se puede emitir nuevos
créditos hasta que no finalice el ciclo en curso. Salvo el caso en que existan
como minimo 5 nuevos socios, para iniciar un nuevo ciclo. De existir menos de
5 nuevos socios, deberdn esperar la finalizacién del ciclo para acceder a los
créditos.

Garantias

» Una garantia moral consiste en la existencia de un grupo organizado que
cumpla con las condiciones establecidas para el adecuado funcionamiento de
la Caja Comunitaria de Ahorro y Crédito

» Una garantia formal expresada con documentos legales: convenios, letras

de cambio o pagareé.
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Tasa de interés

Estas son las tasas referenciales del Banco Central del Ecuador, para la caja

de ahorro y crédito sera del 5% anual.

QGrafico 13. Tasa de crédito anual

Fuente: Banco Central del Ecuador

Autora: Ana Lucia Ortiz Cufias

Tabla de amortizacién

Un cuadro de amortizacion es una tabla donde se muestra el calendario de
pagos que se tiene que afrontar al concederse un préstamo. Es decir, es un
resumen de todos los pagos que tiene que realizar el prestatario (la persona que
disfruta del préstamo) durante la vida del préstamo, y se calcula de la siguiente

manera:
M= Monto (interés mas capital)

C: Capital
t: tiempo
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i: tasa de interés

Este monto se divide para el numero de periodos, tendremos las cuotas fijas

a pagar

Tabla 22. Amortizacién del crédito

CAJA COMUNITARIA

SAN LORENZO DE CAWINA

TABLA DE AMORTIZACION
PRESTAMO NO.

NOMBRES DEL
SOCIOS

FORMA DE PAGO
FECHA DE ADJUDICACION

NO. - TOTAL A
CUOTAS FECHAS ([CAPITAL [INTERES PAGAR

Autora: Ana Lucia Ortiz Cunas
Solicitud de crédito

Se conoce como solicitud de crédito al procedimiento que consiste en pedir
un préstamo a una institucion financiera. La solicitud en si estd compuesta por

los documentos que la institucidén exige, para realizar la evaluacion del crédito.

Si la persona cumple con los requisitos exigidos en la solicitud se aprobara el

crédito.
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Tabla 23. Solicitud de crédito

CAJA DE AHORRO Y CREDITO SAN LORENZO DE CAWINA
SOLICITUD DE CREDITO

ORDINARI
TIPO DE CREDITO O EMERGENTE
San Lorenzo de Cawifia: Socio No. | Solicitud NO. |

Los datos que indica en esta solicitud son confidenciales cualesquier dato erroneo, causara su anulacion inmediata.
Solicitamos llenar con letra imprenta.

DATOS DEL CREDITO SOLICITADO

Valor solicitado | Plazo
Destino del crédito
DATOS DEL
SOLICITANTE
Apellidos y nombres Cedula de identidad
Unién Divorcia

Estado civil del solicitante Soltero Casado Libre Viudo do
Direccién domiciliaria:

Arrendad
Su vivienda es Propia a Hipotecada si( ) no()
Vive con familia Familia Otros
DATOS DECLARADOS DEL SOLICITANTE SUJETOS
AVERIFICACION
Cargas familiares con dependencia directa | | Numero
Esposa
Esposo
Padres
Hijos
DATOS DEL CONYUGE
Apellidos y Nombres completos
Trabaja
En que trabaja:
SITUACION
FINANCIERA

PASIVO VALO
ACTIVOS VALOR S R
Efectivo Préstamo a banco cooperativas
Bancos Documentos por pagar a prestamistas
Terrenos Cuentas por pagar comunidad
Casa Cuentas por pagar junta del agua potable
Vehiculo Cuentas por pagar canal de riego
SUMAN ACTIVOS SUMAN PASIVOS

CAPITAL ES IGUAL

A:
INGRESOS Y GASTOS

VALO

INGRESOS VALOR GASTOS R
Remuneracion Alimentacion
Ventas de granos Salud

Educacié
Ventas de animales n
Otros Movilizacién
SUMAN INGRESOS SUMAN EGRESOS
GARANTIAS

NOMBRES DEL
PERSONAL GARANTE Cl
MORAL LA COMUNIDAD
RESOLUCION DEL COMITE DE
CREDITO
f.tesorer

f. presidente f.secretario o]

Autora: Ana Lucia Ortiz Cufias
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Scoring de crédito

El scoring consiste en una informacién estadistica del historial crediticio de la

persona, en base a este andlisis también la caja comunitaria aprobara el crédito

solicitado

Tabla 24. Score de préstamos

Nombres del socio
Numero de cedula
Actividad econémica

EVALUACION

CAJA COMUNITARIA SAN LORENZO DE CAWINA
SCORE DE PRESTAMOS

PRESTAMOS POR
PAGAR

1a30
dias

30a60
dias

60 a 90
dias

90 a 120
dias

120 a 160
dias

TOTAL

Obligaciones a
bancos cooperativas

DOCUMENTOS POR
PAGAR

30 a60
dias

1a30
dias

Créditos a
prestamistas

60 a 90
dias

90 a 120
dias

120 a 160
dias

TOTAL

CUENTAS POR
PAGAR

1a30
dias

30 a 60
dias

60 a 90
dias

90 a 120
dias

120 a 160
dias

TOTAL

Deudas a la
comunidad

Deudas junta de agua
potable

Deudas al canal de
riego

RESULTADOS

PARA USO DEL
COMITE

ACTIVOS
PASIVOS
SOLVENCIA
(LIQUIDEZ)

Autora: Ana Lucia Ortiz Cufias
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Entrega del crédito

Considerado como un préstamo en dinero donde la persona se compromete
a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las
condiciones establecidas para dicho préstamo. La caja de ahorro y crédito San
Lorenzo de Cawifia el crédito depositara en la libreta de ahorros y el socio retira

llenando una solicitud de retiro.

Grafico 14. Proceso de la entrega de créditos

Entrega documentacion fisica
v

Cumplir con la
cancelacioén de las
cuotas

v

Presentar la solicitud del

préstamo

Haber el obtenido el
puntaje minimo de
calificacion

v

Acreditacion del crédito en la libreta de ahorros del

socio, para su retiro

Autora: Ana Lucia Ortiz Cufias
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4.3.10.6 Proteccioén del efectivo

Para resguardar el efectivo se tomara las siguientes precauciones:

» Se guardara el dinero en una caja fuerte

» Laclave de la caja fuerte solo sabra el tesorero y el presidente, y se cambiara
cada 6 meses

» No se mantendra valores mayores a $100.00 El restante del efectivo se
debera depositar en una cuenta abierta para el efecto

» Las cuotas pagadas deberan ser depositadas inmediatamente en la

cooperativa

4.3.10.7 Sistema contable

Libro de caja

En este libro se registran los comprobantes del movimiento del efectivo que
la caja San Lorenzo de Cawifia va a realizar. Luego trasladar los movimientos

débitos y créditos de las cuentas al libro mayor y obtener los balances.

Tabla 25. Libro de caja

CAJA DE AHORRO Y CREDITO SAN LORENZO DE CAWINA
LIBRO DE CAJA

DEL AL 2018

FECHA | DETALLE | MOVIMIENTO g(E)CIBO INGRESOS | EGRESOS| SALDO

Autora: Ana Lucia Ortiz Cufias
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Este auxiliar sera manejado mes por mes. Al finalizar los treinta dias
cerraremos el periodo. En la columna fecha se registra el dia, mes y afio que se
realiza la transaccion. Puede ser depdsitos en ahorros, depdsitos por pago de
crédito, retiros de ahorros, o retiro de créditos; En la comuna de detalle se
registra los nombres de los socios que realizan las transacciones y el concepto
de los movimientos econdmicos; en la columna de movimiento se registrara D =
depdsito en ahorros, DP = deposito por pago de crédito; IMC = Interés cobrado
por mora, RCE = retiro de crédito entregado; G1 = gastos administrativos; G2 =
gastos sueldos; en la columna de los ingresos se registra todo el dinero que
ingresa a la caja, en la columna de egresos se registra todo el dinero que sale y
en la columna de saldo se registra la diferencia entre ingresos y egresos. La
documentacion fuente para ingresos y egresos son las solicitudes de deposito;
las solicitudes de retiro; las solicitudes de crédito cuando han sido aprobadas,
ademas se debe disefiar un documento de egreso de caja ara gastos

administrativos que requieran salida de dinero.

Flujo del efectivo

El flujo del efectivo consiste en una proyeccion del movimiento del efectivo.

Es un detalle de los ingresos y egresos del dinero de la caja de ahorro
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Tabla 26. Flujo de efectivo

CAJA DE AHORRO Y CREDITO SAN LORENZO DE CAWINA
FLUJO DE CAJA
DEL AL 2018

ES|ES|ME |[ME |[ME |ME |ME |ME |ME |MES |[MES |MES |TOT
1 2 |S3 |[S4 |[S5 |[S6 |[S7 [S8 [S9 |10 11 12 AL

INGRESOS

Saldo anterior

Aportes de los
socios para
capitalizacion

Prestamos recibidos

Ahorro de los socios

Cuotas de
prestamos

Interés ganado en
prestamos

TOTAL INGRESOS

EGRESOS

Préstamos a socios

Intereses pagados
por prestamos
recibidos

Interés pagado en
ahorros

gastos
administrativos

TOTAL EGRESOS

vrwosonera | | | | | | L [ ] | ] ]

Devolucion de
préstamo recibidos

FLUJO DEL
EFECTIVO NETO

Autora: Ana Lucia Ortiz Cufias
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Ingresos

Los ingresos representan todas las entradas de dinero previstas a obtener

durante el ejercicio econémico

- Saldo anterior. - aqui registramos el saldo del flujo del efectivo neto del mes
anterior. Obviamente el primer mes tendr& saldo cero.

- Aporte de los socios para capitalizacién. - aqui registramos los aportes
obligatorios de los socios para capitalizacion de la caja de ahorros,
dependiendo en el mes que preveamos que van a ocurrir.

- Prestamos recibidos. - aqui registraremos valores que obtengamos de
préstamos que se haya recibido, por ejemplo, de la comunidad, siempre que
haya aceptacion del directorio.

- Ahorros de los socios. - aqui se registraran todos los ahorros recibidos de los
cuenta ahorristas.

- Cuotas de préstamos. - aqui registraremos todas las cuotas de recuperacién
de los créditos que la caja entrego.

- Interés ganado en préstamos. - aqui se registran los intereses que vayan

generando los préstamos y que estén previstos con ganancias.

Egresos

En los egresos se registran todas las salidas de dinero

- Préstamos a los socios. - aqui se registran los créditos que la caja comunitaria
san Lorenzo de Cawifia realiza a sus socios.

- Intereses pagados por créditos recibidos. - aqui registramos la salida del
dinero por concepto de pago de intereses que la caja haya recibido.

- Intereses pagados en ahorros. - aqui vamos a registrar los valores que la caja
paga por concepto de ahorros de los socios que hemos captado.

- Gastos administrativos. - Aqui registramos los gastos por concepto pago

gastos de oficina y personal.
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Utilidad neta

Aqui se calcula la diferencia entre ingresos y egresos mes por mes tal como

indica las reglas del flujo de caja.

- Devolucién de préstamos recibidos. - aqui se registra los valores que la caja
debe devolver por créditos que han recibido (registrados en los ingresos)

- Flujo del efectivo neto. - Es la diferencia entre utilidad neta menos las
devoluciones de préstamos recibidos, este saldo ira pasando de mes a mes.

Estado de resultados

Tabla 27. Estado de resultados

CAJA COMUNITARIA SAN LORENZO DE CAWINA
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 10 AL 2018
EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS

INGRESOS
Interés ganado en prestamos
TOTAL INGRESOS

&

&

EGRESOS

Intereses pagados en ahorros
Gastos de personal

Gastos de oficina

& B R P

TOTAL EGRESOS

UTILIDAD / PERDIDA $

Preparado por Aprobado por
Autora: Ana Lucia Ortiz Cufias

Estado de resultados. - aqui se detallan todos los ingresos y los gastos que la
caja comunitaria san Lorenzo de Cawifia va efectuar. Tiene como unico objetivo

dar a conocer el resultado del ejercicio utilidad o pérdida.
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Estado de situaciéon financiera

Tabla 28. Estado de situacion financiera

CAJA COMUNITARIA SAN LORENZO DE CAWINA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 10 AL 2018

EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
ACTIVOS PASIVOS
ACTIVO CORRIENTE $ PASIVO CORRIENTE
Caja Depésitos en ahorros $
Bancos préstamos por pagar $
Cartera de crédito TOTAL PASIVOS $
Prestamos nivel 1 PATRIMONIO
Prestamos nivel 2 Aportes de capital $
Prestamos nivel 3 Intereses de capitalizacion $
Prestamos nivel 4 Resultado del ejercicio $
Prestamos nivel 5 TOTAL PATRIMONIO $
ACTIVO FIJO $
Escritorio
Silla
TOTAL ACTIVOS $ TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO | $

Autora: Ana Lucia Ortiz Cufias

El estado de situacion financiera detalla los activos y pasivos que la caja

comunitaria va a tener al finalizar el ejercicio.

Desafiliacién del socio de la Caja Comunitaria

El socio desafiliar4 por voluntad propia y tendra que presentar los siguientes

requisitos.

Presentar una solicitud de desafiliacion de la Caja Comunitaria

Adjuntar copia de la cedula y papeleta de votacion

Presentar la libreta original para verificar los saldos

El presidente aprobara el pedido del socio.
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4.4 MANUAL DE ADMINISTRACION DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO

441 Introduccidén

Las Cajas de Ahorro y Crédito Rural es un grupo comunitario organizado, en
forma solidaria, donde sus miembros son los que administran y contabilizan sus

recursos.

Las Cajas trabajan como pequefios bancos al servicio de la poblaciéon, su
funcién principal es orientar y financiar actividades econémicas que no son

atendidas por el sistema financiero formal.

En este manual desarrollamos dos capitulos, el capitulo es para los aspectos
administrativos y el capitulo dos para los aspectos contables; que sin duda
alguna, los mas importantes, tratan de lograr una éptima gestion en la entrada
del servicio de ahorro y crédito, sirven para organizar, planear, dirigir, supervisar
y evaluar los recursos econémicos, haciendo un buen uso de los mismos podran
apoyar el desarrollo de sus comunidades, facilitando prestamos rapidos y
oportunos dirigidos a financiar actividades productivas, comerciales, de servicio

y de coinversion.

Con una buena administracion, se logra una cooperacion apropiada de grupo,
trabajando en base a un objetivo, haciendo el mejor uso de los recursos de que
disponen y desarrollando la capacidad de todos los socios(as), para que en
forma simple puedan administrar los préstamos, los ahorros, los retiros y

recuperar los préstamos.

La contabilidad es la Unica manera que tienen los 6rganos directivos de la
Caja para controlar los ingresos y los egresos de dinero que genera la actividad

econdémica de la Caja para la toma de decisiones.

El presente manual, se desarrolla en dos capitulos, en el primero se brinda los

lineamientos basicos y sencillos para administrar las Cajas Rurales de Ahorro y
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Crédito y el segundo se brinda los conocimientos contables que se deben poner

en practica para el mejor uso de sus recursos financieros.

4.4.2 Objetivos

4421 General

Mejorar el nivel de vida de los miembros de la Caja Rural, sus familias y su
comunidad, a través de su participacion plena y decidida en la ejecucion e

implementacion de proyectos productivos.

4.4.2.2 Especificos

e Comprender la Importancia de la Asamblea en las Cajas Rurales de Ahorro y
Crédito.

e Establecer los elementos basicos de la administracion para su aplicacion en
las Cajas.

e Comprender la Importancia que quienes administran las cajas rurales son
miembros de los cuerpos directivos de la misma.

e Comprender para que sirve y la importancia del ahorro.

e Comprender para que sirve y la importancia de los préstamos.

4.4.3 Manual de Administracion

CAPITULO |
ADMINISTRACION DE LAS CAJAS DE AORRO Y CREDITO RURAL

El ahorro es el dinero que las personas no gastan y deciden depositar en la
Caja de Ahorro y crédito Rural, hasta tener una cantidad considerable como para:

v" Invertirlo en un negocio.
v" Utilizarlo en una emergencia personal o familiar.

v" Comprar una propiedad.
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v' Comprar articulo para a casa.

v Educacion de los hijos(as), etc.

Actividades a Seguir para Administrar los Ahorros Corrientes o

Retirables

v' El tesorero(a) recibe los ahorros que depositan los socios(as)

v Luego anota en el Libro de Caja en el Libro Auxiliar de Ahorros

v Registra en la Libreta de Ahorros, la fecha y la cantidad de dinero que recibio

v’ Calcula y registra los intereses cuando procede, que la Caja pagara a los
socios(as), de acuerdo al estatuto

v' El tesorero(a) entrega al ahorrante una Libreta de Ahorro, debidamente

firmada

El tesorero(a) es la persona responsable de administrar los retiros

desarrollando su labor de la siguiente manera:

a) Anota el retiro en la Libreta de Ahorros, en el Libro de Caja, en el Libro Auxiliar
de Ahorros por socio

b) Registrar la fecha y la cantidad de dinero que entrego

c) El cliente firma el Libro Auxiliar y el tesorero(a) estampa su firma en la Libreta
de Ahorros para legalizar la operacion

d) El dinero se entregara solo al socio(a) o a un tercero previa autorizacion del

duero de la misma

Actividades para administrar los prestamos

1. La promocion

La promocion es un trabajo de todas y todos los miembros de la Caja de

Ahorro y Crédito Rural.
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Consiste en que todos los socios y socias deben informar a los miembros

responsables de la comunidad, sobre los servicios de ahorro y préstamo que

ofrece la Caja Ahorro y Crédito.

. Solicitud de préstamo

Las solicitudes de préstamo seran recibidas por el tesorero(a) de la junta
Directiva de la Caja de Ahorro y Crédito Rural, quien la remitira al Comité de
Credito.

El Comité de Crédito revisara la solicitud del préstamo para verificar la

informacion y documentacion del Solicitante, fiadores o avales y/o garantias.

. Andlisis de la solicitud de préstamo

El Comité de Crédito investigara si la informacién proporcionada en la solicitud
de crédito el correcta.

Realizara el analisis de toda la informacion.

Si del analisis realizado se concluye que el solicitante, los fiadores o avales
no cumplen con los requisitos, él Comité no aprobara dicha solicitud.

Si la garantia es solidaria el Comité de Crédito deberé investigar si los fiadores
tienen capacidad de pago para cubrir sus cuotas. Si son honrados, si viven en
la comunidad y si no tienen préstamo pendiente de pago, o si son fiadores de
otras personas.

Ademas, deben comprobar los nUmeros de cedula de identidad de solicitantes
Verificar las garantias ya sea solidarias u otras deben cotejar que la
informacion proporcionada por el solicitante se verdadera para no tener

problemas en la recuperacion del préstamo.

. Aprobacion del préstamo

Cuando la solicitud de préstamo cumple con todos los requisitos que El

Reglamento de Crédito de Ahorro y Crédito Rurales exige, el Comité de Crédito

aprueba el préstamo.
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5. Formalizacion del préstamo

El Tesorero(a) elabora la documentacion del préstamo, que incluye el pagare
y documentos de compromiso por aval conforme al tipo de garantia que se exige.

6. Entrega del préstamo

» El tesorero(a) anotara en el libro de préstamo la fecha, el monto total del
préstamo otorgado, el tiempo o plazo para pagar préstamo, las cuotas del
préstamo y el porcentaje del interés.

* Una vez que los documentos del préstamo han sido firmados por el cliente y
los avales, en presencia del tesorero(a) se entrega el valor del préstamo.

= Se elaborara un expediente (carpeta) por cada solicitante, que incluira la
solicitud de préstamo, la informacién de los avales, el pagare, el documento
de compromiso de pago con traspaso condicional y los documentos de
garantia, préstamo.

Las Garantias

La Caja de Ahorro y Crédito Rural debe exigir las garantias que valgan mas

dinero que la cantidad.

Las garantias pueden ser:

> Solidaria

La Garantia Solidaria:

Son grupos de personas que son fiadoras entre ellos mismos.

En este caso, los requisitos son una letra de cambio solidaria o un pagare

solidario.
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CAPITULO I
REGISTROS CONTABLES EN LAS CAJAS DE AHORRO Y CREDITO
RURAL

Contabilidad

La contabilidad es la vida de la Caja Rural, una buena contabilidad permite
confiar en la Caja de Ahorro y Crédito Rural ya que se da conocer a sus

socios(as) y ahorrantes, que su dinero esta siendo bien manejado.

También es importante porque permite desarrollar y/o controlar:

» El Efectivo

» Depdsitos de Ahorro

» Prestamos

> Intereses

» Toma de Mejores Decisiones, y

» Todas la Actividades Financieras que realiza:

La informacién que se da la contabilidad, ayuda a los y las miembros(as) de
la Caja de Ahorro y Crédito Rural a administrar bien y controlar mejor los dineros
gue genera la actividad de la misma mediante el uso de los Libros y Registros

Contables.
Responsables de llevar los Registros Contables

El tesorero(a) y presidente o Administrador(a), es quien registra la informacion
de las operaciones contables de todas las actividades financieras que realiza la

Caja de Ahorro y Crédito Rural.

La informacién debe registrarse en forma ordenada y en el momento en que

realiza la operacion o transaccion.
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Importancia de llevar un Registro Contable

Por medio de un registro contable, se lleva un seguimiento y monitoreo de las
transacciones y operaciones que diariamente se realizan en la Caja de Ahorro y

Crédito Rural, permitiendo conocer y/o saber:

» Los ingresos y egresos diarios

» Si estamos ganando o perdiendo

» Cuanto dinero hemos prestado y ahorrado

» Los estados financieros actualizados

» Los ingresos y egresos mensual y anual o segun lo establecido en el
reglamento de la caja

» Los intereses ganados y pagados
El Interés dentro de las operaciones financieras
Concepto de Interés:

Es un indice utilizado para medir la rentabilidad de los ahorros o el costo de
un crédito en un tiempo determinado. Se da en porcentaje (%); dicho interés se
establece segun lo acordado por la asamblea o la junta directiva, existen dos

tipos de tasa de interés:

» Sobre Capital Prestado
» Pagados sobre Ahorros

Interés sobre Capital Prestado: Es el porcentaje que se cobra por el dinero

prestado a un plazo determinado, los socios o socias y a particulares.

Interés pagado sobre Ahorros: Es el porcentaje que se paga la Caja de Ahorro

y Crédito Rural. Al ahorrante por su dinero depositado a un plazo.
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Calculo de los Intereses

Es importante conocer las diferentes operaciones para calcular intereses.
Estos conocimientos son basicos para la vida de la Caja.

Para calcular intereses necesitamos saber lo siguiente:

El interés se cobra o se paga de acuerdo a lo establecido por la asamblea de

socios(as) de la Caja de Ahorro y Crédito Rural.

Elementos necesarios pararealizar el cobro de intereses:

e La cantidad de Capital (dinero) que puede ser: préstamos o0 ahorros
e El porcentaje de interés anual

e Eltiempo o plazo en el que se calculara el interés
La formula para calcular el Interés:
| = Interés
C = Capital
% = Porcentaje de Interés Anual
T = Tiempo
CUOTA DEL PRESTAMO A PAGAR
Recordemos que la cuota, es el valor del Capital mas el Interés que pagara el
cliente en el plazo acordado, que puede ser mensual, bimensual, trimestral o al

vencimiento.

CAPITAL mEmm) CUOTA + INTERES

92



5 CONCLUSIONES

» Del diagnostico socioeconomico de la Comunidad San Lorenzo de Cawifia y
sus alrededores, se identifica que existen familias con recursos econémicos
limitados, sin embargo, es posible capitalizar recursos a través del ahorro, asi
como también gestionar ante diversas instituciones una capital semilla, que

les permita iniciar con emprendimientos.

» Una vez identificado las potencialidades agricolas y pecuarias de la zona, asi
como el interés de las familias por incursionar en emprendimientos, logrando
asi un desarrollo de su comunidad, es conveniente la gestién de un proyecto
para la creacion de una Caja Comunitaria, pero con la basqueda inicial de un

capital, (semilla), que les permita iniciar el trabajo de la misma.

» Una vez realizado el estudio sobre el disefio, funcionamiento y demas
generalidades del Sistema de Cajas Comunitarias del pais, se concluye que:
la estructura de las Cajas de ahorro y Crédito en el Pais, estan liderados por
personal técnico en ciertos mandos y las demas areas técnicas son basicas y
emplean gente de la comunidad. En algunos casos la misma gente de la
comunidad se ha preparado y se encuentra al servicio de este tipo de

organizacioén financiera.
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6 RECOMENDACIONES

» Es necesario que los pobladores de la comunidad San Lorenzo de Cawifia y
sus comunidades aledaflas se unan para de manera conjunta puedan
impulsar la implementacion de la Caja Comunitaria, que conlleva a un

desarrollo de sus familias y comunidades.

» A pesar de que se considera que los pobladores pueden generar pequefios
ahorros, es necesario buscar a través de diferentes instancias recursos que
aporten en la implementacion de la Caja Comunitaria. Para el incrementar
microproyectos como: cria de cuyes, cria de conejos, chanchos, ovejas; y

cultivo de lechuga, remolacha zanahoria y acelga, rdbanos.

» Asi como las Cooperativas de Ahorro y Crédito han creado redes para buscar
apoyos técnicos, financieros y otros; es importante que las Cajas de Ahorro y
Créditos, Cajas Comunitarias, Bancos Comunales, también se unan a través

de una red, para buscar apoyos a través de alianzas estratégicas.
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ANEXO 1. Carta de aceptacion del proyecto

Comunidad San Lorenzo de Cawina

CARTA DE AUSPICIO

Yo, Segundo Manuel Ortiz Guailla , con Cedula de Identidad N° 060491130-5
Presidente de la comunidad San Lorenzo de Cawina, parroquia Sicalpa, Canton,
Colta concedo mi pedido total a la sefiorita Ana Lucia Ortiz Cufias, para que cree
una caja comunitaria en la comunidad antes mencionada.

Libre y voluntariamente me comprometo a proporcionar toda la informacion que
sea necesaria, para ayudar a la culminaciéon del proyecto de Tecnologia en
Contabilidad y Tributacion.

Atentamente,

Segundo Manuel Ortiz Guailla
Cl 060491130-5
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ANEXO 2. Anteproyecto aprobado

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
PARTICULAR “SAN GABRIEL”
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AREA DE CONTABILIDAD Y TRIBUTACION

TEMA: PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA CAJA COMUNITARIA

PARA OTORGAR MICROCREDITOS DENTRO DE LA COMUNIDAD SAN

LORENZO DE CAWINA PARROQUIA SICALPA COLTA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO EN EL SEGUNDO SEMESTRE DEL PERIODO 2017.

PROYECTO DE INVESTIGACION
PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
TECNOLOGO EN CONTABILIDAD Y

TRIBUTACION

AUTOR: ANA LUCIA ORTIZ CUNAS.

Riobamba — Ecuador
2017
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1.1 Titulo del proyecto investigativo

PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA CAJA COMUNITARIA PARA
OTORGAR MICROCREDITOS DENTRO DE LA COMUNIDADA SAN
LORENZO DE CAWINA PARROQUIA SICALPA CANTON COLTA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO EN EL SEGUNDO SEMESTRE DEL PERIODO
2017.
1.2 Proponente

Nombre: Ana Lucia Ortiz Cuiias

Especialidad:  Contabilidad y Auditoria

1.3 Asesor

1.4 Lugar de realizacion

La tesis se lo realizard en la Comunidad de San Lorenzo de Cawifa de la
Parroquia Sicalpa del Canton Colta, Provincia de Chimborazo.

1.5 Tiempo estimado de duracion
El tiempo requerido para la elaboracion de la investigacion sera en 20

semanas.

1.6 Fecha estimada de iniciacidon

En el mes de junio del afio 2017.

103



2. CONTENIDO-MARCO REFERENCIAL

2.1 Introduccidén

La caja comunitaria es una organizacion concebida para apoyar en su mayoria
las actividades que realizan los pequefios productores, tanto de indole social
como productiva. Dichas cajas estan integradas por hombres y mujeres, unidos
por vinculos de solidaridad, confianza y transparencia, para el manejo de
recursos a nivel comunitario y para solucionar problemas econdmicos en sus
unidades productivas agricolas y micro empresariales de indole social como
salud, educaciéon y en algunos casos vivienda. Con el surgimiento de las cajas

rurales, cuya mision es contribuir a mejorar la calidad de vida

Con la Caja Comunitaria, se quiere contribuir a mejorar la calidad de vida de
los habitantes, de la Comunidad, estimulando el ahorro local, por lo que muchas

familias mejoran sus hogares y la productividad de campo.

Para en el futuro se pueda incrementar mas socios y dar productos y servicios
financieros diseflados acorde a las necesidades de nuestros socios, en los
sectores menos favorecidos del Cantén y de la Provincia para generar confianza

y mejorar su calidad de vida

Para el desarrollo de la investigacién requiere la elaboracion de los capitulos

descritos a continuacion:

Capitulo I, detalla la formulacion del problema de investigacion, las metas
propuestas mediante la generacion de los objetivos y la recopilacion de datos

generales Comunidad de San Lorenzo de Cawiiia.

Capitulo Il, menciona todas las definiciones importantes para fortalecer el
conocimiento que se posee sobre el proceso contable y de qué forma se lo puede

desarrollar.

Capitulo Ill, detalla los métodos y técnicas de la investigacion cientifica que

se utilizara para creacion de la caja comunitaria.
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Capitulo 1V, con el andlisis de toda la informacion recabada se elaborara una
propuesta que servira de guia para la toma de decisiones acertadas en la

Comunidad de San Lorenzo de Cawifa.

Con todos los resultados se procedera a la elaboracion de las conclusiones y
recomendaciones que estaran vinculados con el numero de objetivos

planteados.

2.2 Planteamiento del problema

En la Comunidad de San Lorenzo de Cawifia de la Parroquia Sicalpa del
Canton Colta, es importante una caja comunitaria para que los miembros de
dicha comunidad ahorren su dinero y ya no salga a la ciudad ya que la caja
comunitaria sera de gran utilidad para que puedan invertir y dar créditos para
todo tipo que el socio requiera y también asi hacerse reconocer al cantony como

no a la provincia en general

Los habitantes de escasos recursos econdmicos, especialmente del sector
rural, evidentemente, requieren de recursos financieros en momentos claves del
ciclo vital, ya sea para activar el aparato productivo o para inversiones en sus
activos productivos; o también, para satisfacer necesidades de salud, educacién

y otros.

Lamentablemente para este sector social de la poblacién, las instituciones
existentes en la zona, no ofertan servicios financieros adecuados a sus
necesidades, los factores para limitar la oferta son mdltiples: falta de garantias
suficientes, la lejania de los sectores, el costo que implica la recuperacién del
crédito, el riesgo por la vulnerabilidad climatica, la débil cultura de ahorro y
crédito, etc.

2.3 Justificacion

El presente trabajo de investigacion se justifica porque pretende generar una

alternativa de solucion, la implementacion de caja comunitaria de ahorro y
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crédito, donde los habitantes de las comunidades de San Lorenzo de Cawifa
contaran con un medio alternativo de financiamiento adecuado a sus

necesidades.

Esta investigacion tiene una verdadera importancia, porque al inyectar capital
de trabajo, las familias beneficiadas tendran oportunidades claras de mejora y
superacion. Con este modelo no se pretende solamente entregar dinero para su

supervivencia, sino también potencializar el desarrollo que tienen las personas.

Este trabajo es original porque no han existido estudios similares en el sector.
No se pretende aplicar modelos ya realizados en otros sectores, porque la
situacion social, econémica y politica de una area geografica a otra difiere
sustancialmente. Por esta razén se establecera estrategias de trabajo, métodos,

acciones, de acuerdo al sitio donde se busca crear la caja comunitaria.

2.4 Objetivos

2.4.1 General

» Elaborar una propuesta para la creacion de una caja comunitaria, y
otorgar microcréditos dentro de la comunidad de San Lorenzo de Cawifia
de la Parroquia Sicalpa, del Cantén Colta de la provincia de Chimborazo,

en el segundo Semestre del periodo 2017.

2.4.2 Especificos

e Realizar un estudio sobre el disefio, funcionamiento y demas
generalidades del sistema de cajas comunitarias del pais.

e Realizar el diagnostimo socioconomico de la comunidad san Lorenzo
de Cawifia y sus alrededores, a fin identificar las fortalezas y

debilidades para la creacion de la caja comunitaria.
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e Disefiar una propuesta técnica y administrativa para la creacién de un

caja comunitaria en la Comunidad San Lorenzo de Cawifia.

3. MARCO HIPOTETICO

3.1 Hipotesis

¢La creacion de una caja comunitaria para otorgar microcréditos en la
Comunidad San Lorenzo de Cawifia de la parroquia Sicalpa del Cantén Colta,

mejorara las condiciones de vida de la comunidad?

3.2 Operacionalizacion Conceptual
3.2.1. Variable independiente

e La creacién de una caja comunitaria para otorgar microcréditos en la
Comunidad San Lorenzo de Cawifia de la parroquia Sicalpa del Cantén
Colta

3.2.2. Variable dependiente

¢ Mejorara las condiciones de vida de la comunidad
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3.2.1 Operacionalizacién de las variables independiente

Comunitaria

productores, tanto de indole

social como productiva.

Dichas cajas estan
integradas por hombres y
mujeres, unidos por vinculos

de solidaridad,

confianza y transparencia,

Organigrama

Variable Definicion Categoria Indicadores Técnica e Instrumento
Es una organizacion
concebidas para apoyar en
su mayoria
. : Encuesta
Las  actividades  que Calidad
) . normativa legal
Caja realizan  los  pequefios | Ahorros Reglamentos Cuestionario

Entrevistas
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Microcrédito

Un microcrédito es un
pequefio préstamo ofrecido a
una persona sin recursos

gue no dispone de

ningun aval o garantia de
devolucion, por un banco u

otra institucion financiera.

Finanzas

Porcentaje de
ingresos
Calidad de vida
Servicios basicos

Encuesta

Cuestionario
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3.2.2. Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Definicion Categoria Indicadores Técnica e Instrumento
Mejoramiento Las condiciones de  vida Calidad
de condiciones | son los modos en que las . .
. Satisfaccion Encuesta
de vida personas desarrollan
su existencia, enmarcadas |  Evaluacién Eficiencia Entrevistas
por particularidades o
S Eficacia
individuales, y por el contexto
histérico, politico, econémico Flujograma de
y social en el que les toca procesos

vivir, se lo mide por ciertos

indicadores observables.
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Antecedentes
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Conclusiones
Recomendaciones
Bibliografia
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5. PRESUPUESTO

Rubros Cantidad Valor Total
Internet horas $ 100,00
Impresora 1 $ 100,00
Tinta para impresién 3 $ 32,00
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Resma de papel 3 $ 20,00
Materiales de oficina 1 $ 5,00
Calculadora 1 $ 14,00
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25% imprevistos 1 00 $ 89,
TOTAL $ 445,00
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Octava
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR PARTICULAR

“SAN GABRIEL”

Provincia Cantén Comunidad

ENCUESTA 1:
1. (Cree qué sea necesario la creacion de una caja comunitaria en la
comunidad?

Si () No ()

2. ¢Actualmente donde guarda su dinero?

En el Banco ()
En su casa ()
Cooperativas
Otros:

3. ¢Por cuanto tiempo le gustaria solicitar su crédito?

6 meses ()

8 meses ()

Ninguno ()

4. ¢ Le gustaria qué la caja comunitaria brinde préstamos al instante?
Siempre ( )
Aveces ( )
Nunca ( )

5. ¢ Cree usted qué la entrega de microcréditos a través de la caja
comunitaria contribuira a mejorar los niveles econdmicos y condiciones de
vida de las familias de la comunidad de San Lorenzo de Cawiia?

Si () No ()
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ANEXO 3. Acta de constitucion

Acta de constitucion

CAJA COMUNITARIA DE AHORRO Y CREDITO San Lorenzo de Cawifia a
los 15 dias del mes de Julio del 2017 en la Comunidad San Lorenzo de Cawifia
Parroquia Sicalpa Canton Colta, Provincia de Chimborazo de la Republica del
Ecuador, se reunen un grupo de personas hombres y mujeres voluntariamente
en la Asamblea General, con la finalidad de constituir e inaugurar la

administraciéon y el funcionamiento de la caja comunitaria de la comunidad.

El objetivo principal de la Caja Comunitaria es de capitalizarse para brindar un
servicio de ahorro y préstamos durante un tiempo indefinido, lo cual nos permitira
diversificar las actividades productivas y artesanales tendientes a promover el

desarrollo socioecondmico de nuestra comunidad.

Una vez que se ha establecido los lineamientos de la propuesta de la Caja
Comunitaria La Comunidad San Lorenzo de Cawifia lo constituimos con un
aporte individual de...$ 100,00...ddlares, que se convierte en el Capital
Patrimonio de la Caja Comunitaria con un monto de $1.100, ddlares ; las
condiciones y responsabilidades que aceptamos al integrarnos a esta
organizacion, por lo que procedemos a firmarla Presente Acta de Constitucion
Legal de la Caja Comunitaria Para constancia y aceptacion de la Acta firmamos

a los 15 dias del mes de Julio Del afio dos mil diecisiete .

PRESIDENTE, Sr...cooiiiiiiiiieee e
TESORERO, SF....oiiiiiiiiei e
SECRETARIO, Sra......ccooiiiiiiiiiiie e,
VOCAL PRINCIPAL, SF...cviiiiiiiiiiiiiieeee e
CONSEJO DE VIGILANCIA Sr.
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ANEXO 4. Estatutos para la Caja de Ahorro y Crédito

CAPITULO |
NATURALEZA, DENOMINACION Y DOMICILIO

DENOMINACION Y NATURALEZA: Se constituye la Caja de Ahorro y
Crédito San Lorenza de Cawifia como una organizacion de derecho privado, con
animo de lucro y con finalidad social, con plena capacidad para ejercer derechos
y contraer obligaciones, regulada por las disposiciones contenidas en el Codigo

Civil vigente.

DOMICILIO: La Caja Comunitaria tendra su domicilio principal en la
Comunidad Caja de Ahorro y Crédito San Lorenza de Cawifia, Cantén Colta,

Provincia de Chimborazo.

DURACION: La Caja Comunitaria tendra una duracién indefinida, pudiendo

disolverse de conformidad con la ley y el presente estatuto.

CAPITULO Il

OBJETIVOS, GENERAL Y ESPECIFICOS. FUENTES DE INGRESOS

OBJETIVO DE LA CAJA COMUNITARIA: Tiene como propdsito ser una
entidad que contribuya al desarrollo econémico-social de la comunidad San
Lorenzo de Cawifia mediante el apoyo a necesidades financieras de sus actores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Los fines especificos de la Caja Comunitaria

son:

a) Establecer un sistema de ahorro seguro dentro de la comunidad
b) Facilitar a los campesinos de la comunidad microcréditos en condiciones
adecuadas.

c) Lograr capitalizarse en cinco afos y ser sostenibles
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d) Contribuir a mejorar los ingresos economicos a traves del servicio de ahorro y
crédito.

e) Establecer alianzas estratégicas y desarrollar actividades de capacitacion.

FUENTES DE INGRESOS: Para el cumplimiento de sus objetivos, la Caja de

Ahorro y Crédito contara con el aporte de sus miembros.

PROHIBICION: La Caja Comunitaria no puede desarrollar actividades

prohibidas por la ley, contrarias al orden publico o a las buenas costumbres.

CAPITULO Il
DE LOS SOCIOS

CLASES DE SOCIOS: La Caja Comunitaria esta integrada por los miembros

fundadores, miembros activos.

SOCIOS FUNDADORES: Los miembros fundadores son las personas
naturales que declararon su voluntad de crear la Caja Comunitaria San Lorenza

de Cawifia y suscribieron el Acta de Constitucion.

MIEMBROS ACTIVOS: Son miembros activos a mas de los fundadores, las
personas naturales o juridicas que soliciten por escrito su ingreso y sean
aceptados como tales por la Asamblea General. Y tendran los mismos derechos
y obligaciones que los miembros fundadores.

Los miembros fundadores y activos tendran los siguientes derechos:
a) Tener voz y voto en la Asamblea General de la Caja Comunitaria;
b) Elegir y ser elegidos como integrantes del Directorio de la Caja Comunitaria,;

d) Sugerir y presentar al Directorio de la Caja Comunitaria iniciativas y proyectos

compatibles con el objetivo y fines especificos de la Caja Comunitaria; v,
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OBLIGACIONES DE LOS MIEMBROS ACTIVOS: Son obligaciones de los

miembros las siguientes:

a) Intervenir y colaborar en el cumplimiento de los objetivos de la Caja
Comunitaria;

b) Cumplir las resoluciones, comisiones y tareas que les sean encomendadas
por el Directorio o la Asamblea General;

c) Desempenfar a cabalidad los cargos para los cuales sean elegidos;

d) Asistir a las reuniones de los érganos de los que sean miembros;

PERDIDA DE LA CALIDAD DE MIEMBRO: La calidad de miembro de la Caja
Comunitaria se pierde por:

a) Renuncia voluntaria, aceptada por la Asamblea General;
b) Expulsion por faltas cometidas en contravencion al Estatuto, Reglamento
Interno y a la Ley; y/o,

c) Fallecimiento.

CAPITULO IV
REGIMEN DISCIPLINARIO

El miembro de la Caja Comunitaria puede incurrir en las siguientes faltas

disciplinarias:

a) Faltas leves; vy,

b) Faltas graves.

Son Faltas leves:

v’ La inasistencia injustificada a dos sesiones de la Asamblea General;

v La falta de puntualidad en la atencién a las personas que requieran los
servicios de la Caja Comunitaria.

v' Practicar actos proselitistas dentro de la Organizacion;

v Dar muestras de indisciplina o provocar escandalos;
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v' Comportamiento inadecuado en las sesiones,

v’ Falta de amabilidad y cordialidad en la atencién al publico.

Son Faltas graves:

v' Haber sido sancionado legalmente por tres ocasiones consecutivas en un
mismo afio, por falta de pago de las cuotas establecidas por la Asamblea
General o por el Directorio;

v' Actuar en nombre de la Caja Comunitaria, sin la debida autorizacion de la
Asamblea general;

v’ Ejecutar actos contrarios a los fines de la Caja Comunitaria;

v' Faltar de palabra o de obra a los comparfieros o a los miembros de la Directiva
de la Caja Comunitaria;

v’ Defraudacion o malversacion de los fondos de la Caja Comunitaria;

CAPITULO V
ESTRUCTURA Y ORGANIZACION INTERNA

Caja Comunitaria tendra como organos los siguientes:

- La Asamblea General de Miembros

- El Directorio

LA ASAMBLEA GENERAL

La Asamblea General, constituida por la reunion de todos sus miembros
activos, efectuada de acuerdo con la Ley y el Estatuto, es el 6rgano supremo de
la Caja Comunitaria y tiene poderes para resolver todos los asuntos relacionados
con el cumplimiento del objetivo y fines especificos de la Caja Comunitaria y
tomar, dentro de los limites establecidos por la Ley y el presente Estatuto,
cualquier decisién que creyere conveniente para la buena marcha de la Caja

Comunitaria.
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ATRIBUCIONES: Son atribuciones de la Asamblea General:

a) Velar por el cumplimiento del objetivo especificos de la Caja Comunitaria;

b) Elegir y remover por causa justa a los miembros del Directorio, y llenar las
vacantes que se produjeran;

c) Dictar los reglamentos internos, reformarlos e interpretarlos;

d) Conocer y resolver acerca de los informes anuales que presentaran el
Presidente y el Director Ejecutivo sobre la gestion y el balance general de la
Caja Comunitaria;

e) Conocer y aprobar el plan anual de trabajo y el presupuesto anual de la Caja

Comunitaria;

CLASES DE ASAMBLEA: Las reuniones de la Asamblea General seran
ordinarias y extraordinarias.

Las Asambleas Ordinarias se efectuaran por lo menos una vez al afio, dentro
de los tres primeros meses del afio, para conocer los asuntos especificados en

el orden del dia de la convocatoria.

Las Asambleas Generales Extraordinarias se reunirdn en cualquier tiempo,

para tratar asuntos puntualizados en la convocatoria.

CONVOCATORIAS: Las convocatorias para la celebracion de reunion de la
Asamblea General las hara el Presidente del Directorio, mediante comunicacion
escrita, electrénica, o cualquier otro medio que permita tener constancia de su
notificacién, con cinco dias de anticipacion, por lo menos, al fijado para la

reunion.

PRESIDENTE Y SECRETARIO DE LA ASAMBLEA: Las reuniones de la
Asamblea General, como las de Directorio, seran presididas por el Presidente, y
en caso de falta o impedimento de éste, por el Vicepresidente. Actuara como

secretario de la Asamblea el Secretario del Directorio.
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ACTAS DE LA ASAMBLEA GENERAL: De cada reunion de la Asamblea

General debera elaborarse un acta y sera aprobado el término de la reunion.

REPRESENTACION LEGAL Y ADMINISTRACION DE LA CAJA
COMUNITARIA

DEL PRESIDENTE

Son atribuciones del Presidente:

a) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de este Estatuto y las resoluciones
adoptadas por la Asamblea General y por el Directorio;

b) Convocar y presidir las reuniones de la Asamblea General.;

c) Convocar y presidir las reuniones del Directorio;

d) Delegar una o0 mas atribuciones al Director Ejecutivo;

e) Preparar los reglamentos de la Caja Comunitaria y someterlos a conocimiento

del Directorio;

DEL SECRETARIO

Son atribuciones del Secretario:

a) Suscribir con el Presidente las actas de las sesiones de Asamblea General y
de Directorio;

b) Llevar una némina detallada de todos los miembros de la Caja Comunitaria;

c) Redactar las actas correspondientes de las reuniones antes citadas;

DEL TESORERO

Son atribuciones del tesorero:

a) Recaudar los aportes, cuotas, ahorros y demas contribuciones realizadas a la
Caja Comunitaria

b) Firmar conjuntamente con el presidente los documentos relacionados con el
manejo financiero de la Caja.

c¢) Informar mensualmente al Consejo de Administracion y de Vigilancia, sobre el
estado econdémico de la Entidad, y presentar los Estados Financieros
respectivos.

d) Cuidar que los libros contables sean llevados con exactitud y actualizados.
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e) Depositar el dinero recibido en una cuenta bancaria o Cooperativa que la

asamblea designe.

DE LOS VOCALES
Son atribuciones de los Vocales:
a) Presidir las Comisiones para las que fueren designados por el Directorio;

b) Reemplazar a los demas miembros del Directorio en orden de eleccion; vy,

CAPITULO VII
REGIMEN ECONOMICO

El Patrimonio estara constituido por:

a) Los aportes de los miembros de la Caja Comunitaria;

b) Los bienes que en el futuro se adquieran a cualquier titulo;

) Los ingresos que obtuvieren de las actividades que realicen en funcion de sus
objetivos;

e) Las donaciones, herencias y legados aceptados por la Asamblea General de

Miembros.

CAPITULO VIII
DE LOS AHORROS Y CREDITOS

DE LOS AHORROS
Cada socio podra depositar en la Caja Comunitaria una Suma de dinero segun

sus posibilidades econdmicas.

DE LOS PRESTAMOS COMUNITARIOS

La Caja Comunitaria otorgara créditos o préstamos ordinarios y extraordinarios.
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CAPITULO IX
REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS

DE LOS REQUISITOS
Para tener derecho a un préstamo de la Caja Comunitaria es necesario,
cumplir con los siguientes requisitos:
a) Ser socio activo de la entidad.
b) Haber cumplido oportunamente con el pago de las aportaciones fijadas por la
asamblea general de socios.
c) Haber depositado los ahorros programados.

d) Tener la aprobacion del comité de crédito.

DE LOS REQUISITOS
Para la concesion de los créditos se requiere cumplir con los siguientes
requisitos:
a) Presentar la solicitud de crédito a la institucion.
b) Aprobacion del Comité de crédito.

c) Presentacion de documentacién que solicite para el efecto.

CAPITULO X
DISOLUCION DE LA CAJA COMUNITARIA

La Caja Comunitaria podra disolverse por las siguientes causales:

a) Por disposicion legal o reglamentaria;
b) Incumplir o desviar los fines para los cuales fue constituida la organizacion;
c) Disminuir el numero de miembros a menos del minimo establecido a la fecha

de su constitucion;

Acordada la disolucion de la Caja Comunitaria por resolucion de la Asamblea
General Extraordinaria, con el voto de las dos terceras partes de la totalidad de
los socios, en sesion convocada con este fin, se procedera a la liquidacion

correspondiente.
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ANEXO 5. Solicitud de participacion e ingreso (Propuesta)

CAJA COMUNITARIA DE AHORRO Y CREDITO SAN LORENZO DE CAWINA

Solicitud de participacién e ingreso

San Lorenzo de Cawifia: de 20
Apellidos: Nombres:
Direccion: Teléfono:

Lugar y fecha de nacimiento:

Numero de cedula:

EN CASO DE FALLECIMIENTO QUIEN RETIRA LOS FONDOS

Apellidos: Nombres:

Direccién: TELEFONO:

Lugar y fecha de nacimiento:

Numero de cedula: Teléfono:

Una vez que he adjuntado todos los documentos necesarios, solicito a usted se apruebe el
ingreso como socio de la caja de ahorro y crédito SAN LORENZO DE CAWINA.

FIRMA
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Fecha: ........ De Diciembre del 20....

YO, portador de la cédula ndmero................ De
nacionalidad Ecuatoriano Edad........... Afos de estado civil............. (nombre del
CONYUGUE. ...ttt et ettt et eaenes Cloei, ) (de ser
casado/unién libre) residente de la comunidad............... solicito participar, ser

miembro activo y cumplir a cabalidad con los reglamentos establecidos en la Caja

Comunitaria de Ahorro y Crédito.................... "la Comunidad”...............

Firma del Solicitante

Para el Comité de Crédito:
Solicitud Aprobada ..............c
Solicitud No Aprobada ... ...

Director secretario vocal

130




ANEXO 6. Solicitud de crédito (Propuesta)

CAJA DE AHORRO Y CREDITO SAN LORENZO DE CAWINA
SOLICITUD DE CREDITO
TIPO DE CREDITO ORDINARIO | EMERGENTE |
San Lorenzo de Cawifia: Socio No. Solicitud NO. |
Los datos que indica en esta solicitud son confidenciales cualesquier dato erréneo, causara su anulacién inmediata.
Solicitamos llenar con letra imprenta.
DATOS DEL CREDITO SOLICITADO
Valor solicitado Plazo
Destino del crédito
DATOS DEL SOLICITANTE
Apellidos y nombres Cedula de identidad
Estado civil del solicitante Soltero Casado | Unién Libre Viudo Divorciado |
Direccién domiciliaria:
Su vivienda es Propia Arrendada Hipotecada si( ) no( )
Vive con familia Familia Otros
DATOS DECLARADOS DEL SOLICITANTE SUJETOS AVERIFICACION
Cargas familiares con dependencia directa Numero
Esposa
Esposo
Padres
Hijos
DATOS DEL CONYUGE
Apellidos y Nombres completos
Trabaja
En que trabaja:
SITUACION FINANCIERA
ACTIVOS VALOR PASIVOS VALOR
Efectivo Préstamo a banco cooperativas
Bancos Documentos por pagar a prestamistas
Terrenos Cuentas por pagar comunidad
Casa Cuentas por pagar junta del agua potable
Vehiculo Cuentas por pagar canal de riego
SUMAN ACTIVOS SUMAN PASIVOS
CAPITAL ES IGUAL A:
INGRESOS Y GASTOS
INGRESOS VALOR GASTOS VALOR
Remuneracion Alimentacion
Ventas de granos Salud
Ventas de animales Educacion
Otros Movilizacion
SUMAN INGRESOS SUMAN EGRESOS
GARANTIAS
PERSONAL NOMBRES DEL GARANTE Cl
MORAL LA COMUNIDAD
RESOLUCION DEL COMITE DE CREDITO
f. presidente f. secretario f. tesorero

Autora: Ana Lucia Ortiz Cunas
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ANEXO 7. Comprobante de egreso e ingreso a caja (Propuesta)

Una vez aprobada la solicitud de pago se procede a firmar las garantias que en

este caso sera

Un PAGARE, por $ 400,0 Ddlares.

Comprobante de Egreso e Ingreso a caja

Recibo de Egreso de Caja

Caja Comunitaria de Ahorro y Crédito San Lorenzo de Cawifia

Fecha........covvmeeeeenann.

Recibi...Nombre del tesorero..........ccovvvvvvoo....
La cantidad de............ 0.00....ccovviviiann...
Concepto............ Retiro de ahorros de...........
Tesorero Socio
Gl Gl
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Recibo de Ingreso de Caja

Caja Comunitaria de Ahorro y Crédito San Lorenzo de

No.004
Cawifia
S,
Fecha........oooveveeenennnn
RECIDI .
La cantidad de............ con 00-100.......c.ccvvnn.... dolares
Concepto............ pago de primera cuota...........
Tesorero Socio
Gl Gl
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ANEXO 8. Solicitud de retiro de ahorros (Propuesta)

Solicitud de retiro de ahorros
Caja Comunitaria de Ahorroy Crédito...........c.covvviiiiiiiiienn.
NOMDBIE dE SOCIO. ... e,
[ Do [ YE=To Y] [0 R
Monto de retir0. ......ooveee e e

Firma del solicitante
Gl

De uso exclusivo del Consejo directivo de la Caja Comunitaria de Ahorro Y
Crédito

Aprobacion de retiro...........cooeeiiiiiinn e

AULOMIZAO. e e

Presidente Secretario tesorero

Elaborado por: Ana Lucia Ortiz Cufias
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ANEXO 9. Libreta de ahorros y préstamos (Propuesta)

Libreta de Ahorros y Préstamos

Caja Comunitaria de Ahorroy Crédito...... .......cccooviiiiieiinn..

Nombre del socio...... ......... N°......... 001.....cccnee. ...
DESAE. ... e
Ahorro
FECHA No AHORRO RETIRO SALDO FIRMA
RECIBO
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